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Med stod av 2 kap. 5 8 hogskolelagen (1992:1434) foreskrivs foljande.

1. Inledning

Enligt hdgskolelagen (1992:1434) ska hdgskolors verksamhet avpassas sa att en
hog kvalitet nas i utbildningen och forskningen. De tillgangliga resurserna ska
utnyttjas effektivt for att halla en hog kvalitet i verksamheten.

Kvalitetsarbetet & en gemensam angeldgenhet for hogskolornas personal och
studenterna.

Kvalitetssystemet ar utformat for att sakerstalla att Kl:s alla verksamheter arbetar
andamalsenligt och effektivt for att uppfylla kraven i hogskolelagen och
hogskoleforordningen, att europeiska standarder och riktlinjer f6ljs samt att malen
i Strategi 2030 uppnas.

Av besluts- och delegationsordningen framgar att fakultetsnamnden fattar
overgripande, strategiska beslut foér genomférande av kvalitetsarbetet i Kl:s
ké&rnverksamheter. Vidare sdgs att den som delegerats en uppgift ska sakerstalla
att en betryggande intern styrning och kontroll uppréatthalls inom det delegerade
ansvarsomradet.

Kvalitetssystemet utgdr ramarna for det systematiska kvalitetsarbetet och utrycks
i foreskrifter och anvisningar samt faststélld ansvarsfordelning, organisation,
processer och rutiner for kvalitetsarbetet.

Kvalitetsarbetet &r det kontinuerliga forbattringsarbete som genomfors i
verksamheten. Rektor beslutar om foreskrifter for kvalitetsarbetet pa en
overgripande niva. Respektive kommitté och universitetsdirektoren beslutar om
anvisningar for kvalitetsarbetet inom deras respektive ansvarsomrade.

Kl:s forskning och utbildning inklusive samverkan och verksamhetsstod regleras
genom sina respektive styrdokument for att sékerstélla hog kvalitet i dag och i
framtiden. Kvalitetssystemet reglerar inte verksamheterna i sig utan enbart det
kontinuerliga forbattringsarbetet och kvalitetssakringen.

Kvalitetssystemet omfattar all utbildning som leder till en examen enligt
examensordningen samt annan poanggivande utbildning, all
forskningsverksamhet dar K1 &r helt eller delvis ansvarig, samverkan med det
omgivande samhallet samt verksamhetsstddet. Detta betyder att samtliga
foreskrifter nedan géller for kvalitetsarbetet, inklusive kvalitetssakringen, inom
alla Kl:s verksamhetsomraden.

2. Syfte
Foreskrifterna anger vad som géller for det systematiska kvalitetsarbetet och riktar
sig till alla medarbetare och verksamheter.
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3. Definitioner av terminologi inom KIl:s kvalitetssystem
och kvalitetsarbete

Utbildning
Med utbildning avses all utbildning som leder till en examen enligt
examensordningen samt annan poanggivande utbildning.

Forskning
Med forskning avses all forskningsverksamhet dér K1 ar helt eller delvis ansvarig.

Samverkan

Med samverkan avses samverkan enligt hogskolelagens kapl, § 2, andra stycket.
Det vill sdga "I hogskolornas uppgift ska det inga att samverka med det
omgivande samhallet for dmsesidigt utbyte och verka for att den kunskap och
kompetens som finns vid hogskolan kommer samhallet till nytta.”

Kvalitetssystem
Med kvalitetssystem avses styrdokument, processer, rutiner, organisation och
ansvarsfordelning som utgor ramarna for det systematiska kvalitetsarbetet.

Kvalitetsarbete

Med kvalitetsarbete avses Kl:s kontinuerliga, systematiska och strategiska
forbattringsarbete som genomfors i en cyklisk process med rutiner for planering,
genomforande, uppféljning, aterkoppling och forbattring av verksamheten.
Forbattringsarbete avser det arbete som syftar till att avhjélpa definierade problem
eller brister i verksamheten.

Kvalitetssékring
Med kvalitetssékring avses Kl:s kontinuerliga, systematiska och strategiska
uppfaljning, aterkoppling och forbattringsarbete.

Systematisk
Avser det som utfors enligt samma forutbestamda arbetsmetod/process och
innehall.

Strategisk
Avser det som utfors utifran verksamhetens plan for att uppna mal, krav och
forvantningar.

Kvalitet och hog kvalitet

Definitionen av termen kvalitet &r inte sjalvklar, men en anvandbar forstaelse av
begreppet ar att kvalitet &r det samma som egenskap eller beskaffenhet i neutral
bemaérkelse och att hdg kvalitet har den egenskap eller beskaffenhet som &r
andamalsenlig och effektiv for att uppna uppstallda mal, tillfredstélla de behov,
uppfylla krav och forvantningar som finns.
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4. Systematiskt kvalitetsarbete
For Kl:s systematiska kvalitetsarbete galler foljande:

Kvalitetsarbetet ska omfatta systematisk uppféljning, aterkoppling och
utveckling organiserat i tva dvergripande och sammanhéngande processer. Den
ena processen bestar av en kontinuerlig uppféljning och den andra processen
bestar av en regelbunden granskning.

Kontinuerliga uppféljning ska ske genom en intern arlig process pa flera nivaer
i Kl:s verksamhet dar kurser, program, institutioner och kommittéer omfattas.
Uppféljningen ska dokumenteras och resultaten ska rapporteras fran respektive
kommitté samt av universitetsdirektoren till fakultetsndmnden.

Den arliga kontinuerliga uppféljningen ska omfatta nagra fasta omraden och
kvalitetsaspekter varje ar och nagra omraden och kvalitetsaspekter periodiseras
sd att de under en sexarsperiod tacker in nationella och internationella krav,
riktlinjer och standarder sa val som Kl:s egna strategiska mal i Strategi 2030.

Regelbundna granskningar ska ske i en cykel pa 6-8 ar och i granskningen ska
inga extern kollegial granskning. Det vill séga utbildning, forskning, samverkan
och det gemensamma verksamhetsstddet ska genomga en djupare
granskning/genomlysning minst en gang vart 6-8 ar dar externa sakkunniga
utanfor den granskade verksamheten medverkar. Resultaten ska rapporteras till
fakultetsnd&mnden.

Den regelbundna granskningen ska tacka in de beddmningsomraden och
bedémningsgrunder som framgar av nationella och internationella krav, riktlinjer
och standarder och beakta malen i Strategi 2030. Den kontinuerliga
uppfdljningen ska folja upp hur resultat fran regelbunden granskning och tidigare
ars kontinuerliga uppféljningar tas om hand och beaktas i utvecklingen och i
ledningen av verksamheten pa olika ledningsnivaer.

Kl:s respektive kommitté, respektive universitetsdirektoren ska besluta om
specifika anvisningar for hur processer och rutiner for den kontinuerliga
uppféljningen samt den regelbundna granskningen ska vara utformade inom sina
ansvarsomraden. Anvisningar ska vara utformade sa att foreskrifterna for Kl:s
systematiska kvalitetsarbete sékerstélls.

Kvalitetsarbetet ska omfatta ett systematiskt forbattringsarbete som bygger pa
resultaten fran kontinuerlig uppféljning och regelbunden granskning och som
foljer en process bestaende av planering, genomforande, uppféljning,
aterkoppling och forbattring.

5. Kommunikation

Kl:s kvalitetssystem ska kommuniceras pa svenska och engelska som ett
sammanhallet system for all KI:s verksamhet pa Kl:s interna och externa
webbplatser. De olika webbsidorna om KIl:s kvalitetssystem ska vara lankade till
varandra pa ett systematiskt och logiskt stt.
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6. Uppfoljning, aterkoppling och utveckling

Fakultetsnamnden ska med st6d av samordningsgruppen for kvalitetsarbetet
(SAK) kontinuerlig félja upp, aterkoppla och leda utvecklingen av Kl:s
kvalitetssystem med dess foreskrifter och anvisningar, inklusive faststélld
ansvarsfordelning, organisation, processer och rutiner, sa att systemet ar
andamalsenligt och effektivt for det systematiska kvalitetsarbetet.

Las- och granskningsgrupp (LAGG) ska ge stod i utvecklingen av
kvalitetssystemet bland annat vid utformning av mallar f6r uppfoljning vid
regelbundna granskningar eller sjalvvarderingar vid externa granskningar.

Inflytande fran studenter och doktorander i uppféljning, aterkoppling och
utveckling av Kl:s kvalitetssystem sékerstélls genom representation i
fakultetsndmnden samt att studentrepresentanter erbjuds deltagande i SAK och
LAGG.
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