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Den férebyggande riktlinjen beskrivs i tre
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| den dagliga verksamheten. Regelbunden; 1) kartlaggning, 2)
aterkoppling, 3) planering av atgarder, 4) genomférande av
atgarder och 5) uppféljning
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| den dagliga verksamheten. Regelbunden; 1)
kartlaggning, 2) aterkoppling, 3) planering av atgarder,
4) genomférande av atgarder och 5) uppféljning

Aktiviteter:

Planera och férankra kartlaggning
Kartlagga (t.ex. enkat, intervju)
Aterkoppla resultat till arbetsgrupp

Leda arbetsgruppens diskussion, planera tillsammans atgarder och skapa
handlingsplan

Genomfdra atgarder samt uppfoéljning
Utvardera resultat samt uppfoéljning

Utforma skriftliga rutiner som mdéjliggér att:

Ovanstaende fortlever pa skolan dven om de som utfér dessa slutar. Nya chefer far
kdnnedom om dessa

2026-06-24



"Survey feedback”

Behov av

beskrivning av
den psykosoci-
ala arbetmiljon

Uppfoljning/
utvardering
ev kartldggning

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet

Kartlaggning
avnuldget

Implementering
av férdndring pa
arbetsplatsen

Feedback av
resultat och
tolkning

Gemensam
planering av
intervetioner
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Forberedelse Kartldaggning

Planering och
forankring

Insamling av data
med enkat

Aterkoppling

Redovisning av
resultat
Individuell
Grupp

r----------‘

I
| Insatser |

Pl‘s“‘snssi

Stod/handledning

i gruppers
forandringsarbete



Forberedelse: planering och férankring

- Syfte och mal?

« Vilka fragor behéver vi?

* Finns tillrdcklig resurser och kompetens?

Planering och

 Vem berérs av kartlaggningen? férankring
* Vem skall delta?
* Hur skall resultaten sammanstéllas och presenteras?
* Vad hander sen?




Anvand vetenskapligt kvalitetssakrade kartlaggningsmetoder

« Metoden gar att anvanda pa ratt satt
* Ordning pa fragorna
* Svarsalternativen

 Stall fragor om endast det som du vill ta reda pa och har
hjalp av fér att uppfylla syfte och mall



Vilka frageformuléar kan vi anvanda?

* Formuldr som er kommun anvander t.ex. OSA-verktyg.
* Copenhagen Psychosocial Questionnaire

« COPSOQ (https: :
" pslicopseeel

Insamling av data
med enkat




Organisatorisk och social arbetsmiljo

Foljande fragor handlar om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vissa fradgor kanske passar dig och ditt arbete
battre &n andra fragor, men vanligen forsok att besvara alla fragorna @nda. Om nagon fraga kénns orimlig eller inte &r
relevant, sa behdver den inte besvaras. Markera det svar som passar bést in pa dig och ditt arbete.

. o Aldrig/
Dl? forsta fragorna handlar om samspelet Alltid Ofta Ibland sillan néstan
kring arbetet aldrig

Ar samarbetet bra mellan arbetskamraterna
pa din arbetsplats?

Om du behover, far du hjalp och stdd fran
dina kollegor?

Kanner du dig delaktig i en gemenskap pa
din arbetsplats?

Om du behéver, &r dina kollegor beredda att
lyssna till dina problem med arbetet?

Ar stimningen bra mellan dig och dina
arbetskamrater?

Kan du paverka vem du arbetar tillsammans
med?

Om du behover, far du stéd och hjalp med

Meraw 0 _a_ £® N

juni 2026



Temperaturmatningar

Mindre omfattande méatningar som kan géras mer
regelbunden, t.ex. en stress-fraga

Med stress menas en situation da man kénner sig spiand, rastlos, nervis eller orolig eller inte
kan sova péa natten eftersom man tidnker pa problem hela tiden.
Har du kéint dig stressad den senaste tiden?

Inte bara 1Viss ganska valdigt
Alls lite man mycket mycket
1 2 3 4 5

B Arapovic-Johansson, C Wéhlin, L Kwak, C Bjorklund, I Jensen; Work-related stress assessed by a text message
single-item stress question, Occupational Medicine, kqx111, https://doi.org/10.1093/occmed/kgx111
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https://doi.org/10.1093/occmed/kqx111

Stress-fraga skickat per SMS varje

vecka

Perioderna V40-V52 2013 och V12-V37 2014
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* Vad kan vara férdelen med regelbundna
temperaturméatningar?

« Vad ar det viktigt att tdnka pa nar man goér dessa
matningar?



Forberedelser infér aterkoppling
av resultat

« Strategier for att informera de anstéllda
o Informationsbrev fran ansvarig

(skolledning, personal-, arbetsmiljoansvarig) Aterkoppling
o Ingé i vecko-/méanadsbrev —h
. . Redovisning av
o Personalméte, APT, studiedag resultat
Individuell

Grupp

* Boka in tider fér aterkopplingsméten innan enkat
o Pa vilken niva skall resultat aterkopplas?
o Bestdmma tid med ansvariga féor genomgang av resultat
o Ansvariga for att boka in tid for aterkoppling av resultat



Syfte med aterkopplingsmote

« Erhélla kunskap om sin egna arbetssituation
« Legitimera och styra atgarder

« Utvardera atgarder/aktiviteter

« Skapa engagemang/delaktighet

YFordndring vixer ur diskussion och forslag i den enskilda
gruppen”

Namn Efternamn 24 juni 2026 14



Aterkoppling enligt Survey-feedback
metoden

* Resultat presenteras till alla deltagare
(inkl. arbetslagsledare och rektorer)

« Tid ges till alla enheter/arbetslag som skall ga
igenom och bearbeta resultat

« Handlingsplaner fér samtliga enheter/

arbetslag
(French & Bell, 1999)



Upplagg av aterkopplingsmoéte

1. Resultatpresentation
- Rektor ansvarig, tidsplan, externa personer
- Halsa & psykosocial arbetsmiljé
2. Grupparbete
- Funktionell indelning
- Ta fram positiva & férbattringsomraden
3. Handlingsplan
- Varje grupp presenterar prioriterade omraden med konkreta forslag pa férbattringar
- Regelbunden strukturerad uppféljning av planen
- Sammanstall vilka férandringar som genomfoérts dver tid



Presentera resultat

* Ansvarig ar val forberedd

» Fokusera pa de viktigaste resultaten

» Forstaeligt och relevant

 Begransad tid

 Den som presenterar har god kunskap

« Forbered med Powerpoint

« Jamfor med ett relevant referensvarde

* Modjlighet att dementera eller verifiera resultat



Grupparbete

 Vid aterkopplingsmétet redan
indelade grupper

* Funktionell grupp

» Deltagarna skall motiveras till att arbeta aktivt med resultatet
(fragor)

« Tillracklig tid for grupparbete
 Tillracklig tid for att utveckla en handlingsplan



Forbattringsfrukter - i vantan pa skoérd

Frukter som kraver Nytankande,
nya metoder strukturer o processer

Tvarfunktionella
forbattringsgrupper

Frukter som kraver 2
samarbete 6ver granserna

Systematiskt
forbattringsarbete -
egna arbetsplatsen

Normalt plockade
frukter

Frukt att ta direkt Vardagsférbattringar



Handlingsplan

Omrade / faktor

Hur ska vi forbattra/utveckla?
Aktiviteter/atgarder

Klara nar?

Ansvarig(a)

Uppfdljning




.&terkopptingsmﬁte
- diskussionsunderlag

Egen reflektion

* Kinner Du igen Dig i de resultat som presenterats?

® Vad dr viktigast att prioritera 1 Din arbetsgrupp?

Diskutera i smagrupper
® Detta tycker vi dr viktigast att prioritera
* Forbiartring och utvecklingsomraden

Med utgangspunkt fran prioriteringsomraden:
Diskutera i gruppen

* Vad vill och kan vi arbeta med att f6rbittra?
* Vad kan gruppen gora?

* Vad kan chefen/cheferna gora?

Gor en enkel handlingsplan, omfattande hogst 2-3
konkreta atgirder som ni tillsammans kan arbeta
med. Klargor nir det skall vara klart och vem/vilka
som ar ansvariga och hur handlingsplanen skall
foljas upp. Redovisa Era punkter.

21



Handlingsplan

Omrade / faktor Hur ska vi forbattra/utveckla? | Klara nar? Ansvarig(a) Uppfdljning
Aktiviteter/atgarder
T ; 1 12 Annav Vid nastor
Forbeittra, | Troffasvarjefredag | v Anng | Vidn
grupp- och fikaw gemensount studiedag
SONMUNOaNV V-
; ° ZZ P
Forbittrar | Seminarivum om V. 20 KJ/@V; ;’fa"j}’v K'ﬁ,iw”fl &
foljsoumhet  forvintons-
&l olokumne/vw
forvinmtong- | fordldrar




"Fallgropar”

« Fokusera pa en enskild individs problem

. Aterkoppla I en grupp som egentligen
inte existerar som en social enhet (nedbrytningar)

« Fokusera for mycket pa sjalva resultatet istallet for vidare diskussion
och atgardsplan

« Koncentrera sig pa "gardagen istallet for att se morgondagen”
« Att e prioritera vissa forbattringsomraden

(Lindstréim et al, 1997)



Ex strategier fér handlingsplan

Handlingsplan fér varje grupp

Ansvarig lamnar in till rektor (datum)

Sammanstallning av handlingsplanerna (datum)

Sammanstallning l1amnas in till utbildningsfoérvaltningen (datum)
Overgripande férbattringsmal presenteras fér verksamheten (datum)



Summering av aterkoppling

* Foérberedelse

« Struktur

* Handlingsplan

» Konkreta aktiviteter

« Uppfoljning (pdminna om férandringar)
 Engagemang

« Alla delaktiga (gemensam reflekterande process)



Handlingsplan

Omrade / faktor Hur ska vi forbattra/utveckla? \| Klara nar? Ansvarig(a) Uppfdljning
Aktiviteter/atgarder
7 i 1 Lopande Al Vid néstow
Uppskattning Chef cw med vid APT ’
frim vawrandra %@V\WWVW/ smmg
trai foljov
Omv mouwv how
Ger vawandraw positiv Uppnatt
feedback aktiviteter
Ochv mals
Halsa, bjuda v

vowandrov




Hiiga krav och lag kontroll:

Haga krav ach hixg kontroll:

Aktiv arbetssituation Spand arbetssituation

Risk for psykisk
och fysisk ohiilsa
lagt stod

="Isostrain”

Aktiv inliirning
motivation for utveckling

aga

Stor
Kontroll

Liten
Laga krav ach hog kontroll: \

Avspind arbetssituation )

Laga krav och lag kontroll:

Passiv arbetssituation

Lydia Kwak och Christina Bjorklund



Inte "one size fits all”

24 juni 2026
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Hur kommer man fran férbattrings-

omradet till atgarder?

o
Input Atgéarder
( 4 N
EI:faren Mentorskap
larare
som vill \ J
stélla upp ( )
som Regelbundna
traffar med
mentor mentor
\, \, J

Forklarings-
faktorer

Social stod
fran kollegor

Utfall

Overengagemang

Sjalvfértroende

Stress

24 juni 2026
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Att férebygga stress och psykisk ohalsa

Primarprevention: reducera riskfaktorer fér samtliga anstéllda
* Individniva t.ex. en halsosam livsstil eller undervisning i stresshantering

= Organisationsniva t.ex. forbattra tidsplaneringen, férbattra arbetsinnehall och arbetsmiljo,
forbattra karriarmojligheter.

Sekundarprevention riktas till dem som &r i riskzonen
» Individniva t.ex. avspanning, arbeta med kognitiv beteendeteknik
= QOrganisationsniva t.ex. konflikthantering, organisationsutveckling och kommunikation.

» Individ och organisationsniva t.ex. karridrplanering, kollegiala stédgrupper och handledning.

Tertidrprevention kan jdmféras med behandling

24 juni 2026
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Atgarder riktade till olika nivaer

Individ (t.ex.
fardigheter,
attityd)

24 juni 2026 31



Forskning har visat att .....

Att sociala och organisatoriska risker hanteras mest
effektivt genom strukturerat och systematiskt arbete pa
organisationsniva (Bhui et al, 2012; Mykletun & Harvey, 2012; Naghieh et al, 2015).

Att insatser pa individniva ocksa ar effektiva, framfoérallt i

kombination med systematisk och strukturerat arbete pa
organisatoriskniva (shui et al, 2012).

24 juni 2026 32



Atgarder riktade till olika nivaer

24 juni 2026 33



Ny bok om samtal fér battre psykisk halsa i arbetslivet

* Beskriver problem-l6ésningssamtal som en insats
for att férebygga eller minska psykisk ohélsa
I arbetslivet.

« Konkreta exempel pa hur problemlésningssamtal
kan genomfdras pa arbetsplatsen




Atgarder riktade till olika nivaer



https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/forebygga-och-forkorta-sjukskrivningar/kollegiala-samtalsgrupper-reflekterande-samtal-med-kollegor/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/forebygga-och-forkorta-sjukskrivningar/kollegiala-samtalsgrupper-reflekterande-samtal-med-kollegor/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/forebygga-och-forkorta-sjukskrivningar/kollegiala-samtalsgrupper-reflekterande-samtal-med-kollegor/
https://stressdialogen.suntarbetsliv.se/
https://stressdialogen.suntarbetsliv.se/
https://stressdialogen.suntarbetsliv.se/
https://stressdialogen.suntarbetsliv.se/

Stress-dialogen

Stressdialogen

Lds om stress v | Gruppaktiviteter

Stressdialogen passar alla

Stressdialogen &r till for alla arbetsgrupper och passar att anvéndas pa
arbetsplatstréffar eller liknande méten. Verktyget bidrar till att héja kunskapen i
arbetsgruppen och skapa en gemensam forstaelse for stress i arbetet. Stressdialogen
bestar av en kunskapsdel och kortare gruppaktiviteter.

Las om stress Gruppaktiviteter

Har kan du ldsa om stress utifran olika perspektiv Har finns korta aktiviteter som hjalper er som
och 6ka din kunskap om vad stress &r. grupp att starta en dialog om stress pa jobbet.

Du far veta mer om: Dialogen bidrar till att ni:

g Hur vi paverkas och reagerar. @/ Lar er kénna igen tidiga signaler.
A Orsaker till osund stress. # Far koll pa orsaker till stress i arbetet.

4 Hur osund stress kan forebyggas. # Identifierar &tgarder som minskar stress.

24 juni 2026
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https://stressdialogen.suntarbetsliv.se/
https://stressdialogen.suntarbetsliv.se/
https://stressdialogen.suntarbetsliv.se/

Atgarder riktade till olika nivaer

Organisation (t.ex. arbetsplats,

rutiner pa arbetsplatsen)
- Survey-feedback

- Forbattra tidsplaneringen

- Forbattra karriarmaéjligheter

- Rutiner foér att hantera granser i den digitala arbetsmilj6
- Konflikthantering

- Kommunikation

- Battre méten - kommunikationsmodell fér mer samverkan

- Chefoskopet - landningssida - Chefoskopet
(suntarbetsliv.se)

- Forvantansdokument foraldrar

24 juni 2026
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https://battremoten.suntarbetsliv.se/
https://battremoten.suntarbetsliv.se/
https://battremoten.suntarbetsliv.se/
https://battremoten.suntarbetsliv.se/
https://chefoskopet.suntarbetsliv.se/
https://chefoskopet.suntarbetsliv.se/
https://chefoskopet.suntarbetsliv.se/
https://chefoskopet.suntarbetsliv.se/
https://chefoskopet.suntarbetsliv.se/
https://chefoskopet.suntarbetsliv.se/
https://chefoskopet.suntarbetsliv.se/

/ olika satt att hantera granserna -
Digi-ronden (suntarbetsliv.se)

° Jobba med digital arbetsmiljo 7 olika sétt att hantera grénserna o

CIRKA 15 MINUTER

Hur skulle ni vilja ha det?

| en arbetsgrupp &r det troligt att ni har olika strategier. Nagonting som kan vara bra
att prata om — for din strategi blir dina kollegors arbetsmiljé. Och tvartom.

REFLEKTIONSFRAGOR

e Varfor har ni de digitala strategier ni
har?

e Hur paverkar era strategier er

gemensamma arbetsmiljo?

@ O @ ¢ Om ni tittar framat — hur skulle ni vilja
ha det?
m ¢ Behdver ni komma éverens om
nagonting?

24 juni 2026 38


https://digironden.suntarbetsliv.se/aktivitet/7-olika-satt-att-hantera-granserna/
https://digironden.suntarbetsliv.se/aktivitet/7-olika-satt-att-hantera-granserna/
https://digironden.suntarbetsliv.se/aktivitet/7-olika-satt-att-hantera-granserna/
https://digironden.suntarbetsliv.se/aktivitet/7-olika-satt-att-hantera-granserna/
https://digironden.suntarbetsliv.se/aktivitet/7-olika-satt-att-hantera-granserna/

& C @ ) https://www.suntarbetsliv.se/verktyg/ 16 5=

“suntarbetsliv Omraden Verktyg Forskningpd 5 Sa gor andra | Resursteam

Arbetsmiljoarbete i tider av corona Arbetsmiljoutbildningen

Stéd for att hantera risker, oro och nya arbetssatt Gemensam bas foér chefer och skyddsombud

0SA-utbildningen Battre moten

Gemensam bas for chefer och skyddsombud F& ut mer av era moten

Chefoskopet Digi-ronden

Utveckla chefers organisatoriska férutsattningar For battre digital arbetsmiljo

FAS Dialogverktyg 0SA-kollen

For ett hallbart arbetsliv Jobba tillsammans med organisatorisk och social arbetsmiljé

0SA-kompassen Prehabguiden

Végar till foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo Vagledning foér arbetsanpassning och rehabilitering

Not syncing z

S6k Q Logga in

24 juni 2026
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Uppfoéljning av atgarder

« Varfoér foljer man upp?
* Vad féljer man upp?
* Vad ar risken om man inte féljer upp?

Lydia Kwak och Cristina Bjérklund



Planera, Gora (Do), Studera, Agera

PDSA ar en fyrstegsmetod som syftar
till kontinuerligt, systematiskt
forbattringsarbete genom sma
modifieringar av aktiviteter snarare
an radikala férandringar av processer.

(Baxley, Bennett, Pumkam, Crutcher, & Helms, 2011)



N
Sammanfatta vad ) ( Starta smatt
ni lart er av

inférandet och
planera infér
nasta steg

Vad, vem, nar,
hur

Agera Planera

Utvardera
inférandet

Férain
férandringen

L J
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Fokusomrade inom riktlinjen (ex. rekommendation 1)

RekRommendation 1: VAL fBrankrade, kinda rutiner och tydliga atglrdsviigen

Gruppmedlemmar (nérvarande vid detta tillfille)

1. Lydia kKwak,

2. Christing Bjbrilunad
3. Andreas Rsollund

4. sofle Jonsson

5.

b.

7.

Vad &r det vi vill forséka uppna? (fyil i SMARTA mdél)

ALL skeolpersonal ska kinna till tihnehdllet av arbetsm’agbdohumewt
Lo, det ps Y Rosociala ovridet




Starta smatt
Vem, vad, nar

Planera

Gora ett plan som beskriver exakt vilka steg ska goéras for att kunna uppna
malet. | planet beskrivs Vem, Vad, Nar och Hur.

Vad ska genomfoéras?

Vem i implementeringsteamet ska géra vad?
Vem ska férandringar riktas mot?

Nar ska det genomféras?

Pa vilka satt ska det genomforas?

24 juni 2026
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Vilken aktivitet inom vilken
rekommendation (1-3) har ni
valt?

Specifika steg inom varje
aktivitet enligt "Pil-dvningen”

Nar och var ska
stegen dga rum?

54 konkret som majligt:

-

/T\\

Ansvarig(a) i
arbetsgruppen for
att utfora
aktiviteten

SMART mal

SPECIFIKT
MATBART
ACCEPTERAT
REALISTISKT
TIDSBUNDET

Hinder och |&sningar fér de olik
stegen

REKOMMENDATION/
AKTIVITET:

REKONIMEMNDATION 1......
UTFORMA RUTIN om hot o
vild|

Stegl
Ta fram ex fran andra skolo
pa rutin om hot och vald

Steg 2

Anpassa rutin till var skola
med hjélp av input fran alla
arbetslag pa arbetslags-
trdffar

Steg 3

Skapa var rutin pa basis av ett
bra ex fr annan skola och
input fran arbetslagstraffar

Steg 4
Lat arbetslagen ge feedback
pa denna rutin-version

Steg 3
Fardigstall rutiner for hot och
vild enligt feedback

NAR

NAR

NAR

VAR

VEM

VEM

VEM




Gora

Genomféra
aktiviteter

Foéra in férandringen

Nar var planen klar?

Vad genomférdes?

Fanns det omstandigheter som férsvarade genomférandet?
Fanns det omstandigheter som framjade genomférandet?
Var ni tvungna att dndra nagot fran den ursprungliga planen?

24 juni 2026 46



Gora

Fdra in fordndringen

Planew fr tnte Rlar dn

Christing sammanstilldes relevanta dokument den 4/10

Andrens skickade de tnsamlade dokuwment per mejl till all
skolpersonal 15710

Lyoin presenterade dokument under APT den 30/10.

ngen sammanstilloa synpunkter under APT, dokumentet kunde inte anpassas
utifrin personalens synpunketer.

Vi haw inte att gova klart planen, Planen behdvs uppdateras

Fritmjande var att vi hade en tydligt tidsplan

24 juni 2026 47



Studera

Utvardera inférandet

Vad gick bra?
Vad kan bli battre?

Gick det som planerat?
Vad larde ni er?

Utvardera

genomférandet av

aktiviteter

24 juni 2026
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Studera
Utvardera inforandet

Planen saknadle ett steg om vem som skulle sammanstiilla
synpunRter pi doRumentet.

Planen behdvs anpassas och tnkludern en tyolig
ansvarsfordelning for sammanstiillning av synpunkter

Vi Lirdle oss viktewn av att inkludera alla nidvindiga steg,
samt att vara tyolig med vewm som ska géra vad,




Agera

Sammanfatta och planera infér nasta steg
Behdvs planen anpassas?

=  Om negj, fortsatt med planen
= Om ja, anpassa planen utifran stegen innan
= Om planen ar genomford, pabdrja en ny plan



Att satta SMARTA mal

pecifikt
atbart
ccepterat
ealistiskt
idsatt

Jag springer fran och med néasta vecka varje tisdag och torsdag mellan kl.18.00
och 19.00 tillsammans med Emma en runda pa 7,6 km i Stadsskogen.



Att satta SMARTA mal

Exempel pa SMART mal
"Rutiner for nyanstallda ska ha skapats fér att kunna presenteras pa APT den 8
december.”

Exempel pa SMART mal
"Fran och med vecka 2 ar 2018 ska varje nyanstalld fa en introduktion som foljer
"Rutiner for nyanstallda”. Rutinerna ska minst féljas till 80% under forsta lasaret.”



Uppgift: Formulera SMARTa mal

SMART mal hjalper er att skapa ett tydligt och uppnaeligt mal som alla ar
dverens om.

1. Bdrja med att skriva ner den aktiviteten som ni har valt att fokusera pa.
(Om ni har flera aktiviteter som behéver olika mél, anvand nasta sida for
aktivitet nr 2.)

2. Ga sedan genom de olika fragorna. Svaren pa fragorna anvands till slut
for att skapa ert SMIART2 mal.

Aktivitet som ska fa SMART mal:

1. Specifikt (Vad vill ni uppna och fér vilka?):




"Pilovningen” — ett perspektivbyte

| Steg | Steg | Steg I Steg

1. GOr pildvning
2. Overfor stegen in i handlingsplan 2.0
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