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Kartlaggning, aterkoppling, och atgéarder
iInom den organisatoriska och sociala
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Riktlinjen for psykisk halsa pa
arbetsplatsen

Rekommendation 3 och delomraden



g e,

Den férebyggande riktlinjen beskrivs i tre
rekommendationer...

Utformning, férankring och implementering av
arbetsmiljddokument, rutiner och mal fér arbetsmiljdarbetet
Kunskap genom chefsleden om relationen mellan
arbetsférhallanden och psykisk ohalsa

Kartlaggning, aterkoppling, och atgarder inom den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén
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v = Kartlaggning, aterkoppling, och atgarder inom den
K : organisatoriska och sociala arbetsmiljén

Delomraden inom rekommendationen:
* Planera och férankra kartlaggning

« Kartlagga (t.ex. enkat, intervju)

. ,&terkoppla resultat till arbetsgrupp

* Leda arbetsgruppens diskussion, planera tillsammans atgarder och skapa
handlingsplan

« Genomféra atgarder samt uppfoljning
« Utvardera resultat samt uppféljning

Utforma skriftliga rutiner som mojliggor att:

- Ovanstaende fortlever pa skolan dven om de som utfér dessa slutar. Nya chefer far
kdnnedom om dessa
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Arbeta systematiskt med arbetsmiljon

Forebyggande arbete enligt survey feedback metoden



Férebyggande arbete enligt survey feedback
metoden

o Forbereda

/'> @. * Planera arbetet
o Forankra i ledning och organisation

o Skapa engagemang och delaktighet

2] Kartlagga

o Genomfora enkater, skyddsronder
och riskbedémningar
e Samla in och analysera data

(6] Kartldgga pa nytt

e Starta om processen

* Bygga vidare pa lardomar

o Skapa kontinuerlig forbattring o |dentifiera styrkor och risker

)

~olia u

\ 5 9 Aterkoppla
. .L < Folja upp genomforda atgarder IQM * Presentera resultatet
Utvérdera effekter och resultat

o SO

Nyckeln Ledningsstdd
till framgang och tydligt ansvar

 Fora dialog och analysera gemensamt

Justera vid behov  Prioritera utifrén behov och

o Genomfora insatser méjligheter J

e Ta fram handlingsplan med atgarder 2 N

e Fordela ansvar och resurser Q_/

e Genomfora atgarderna

psykologisk trygghet och handlingsutrymme och kultur for forbattring

;‘; Delaktighet och ‘ \'ﬂ Kompetens, resurser r\ Larande organisation



Planering och férankring

Forberedelser for kartlaggningen



Forberedelse: planering och férankring

« Syfte och mal av kartlaggningen?

 Vilka fragor behoéver vi?

* Finns tillrdcklig resurser och kompetens?

* Vem berdrs av kartlaggningen?

* Vem skall delta?

* Hur ska resultaten sammanstallas och presenteras?
* Vad hander sen?



Anvand vetenskapligt kvalitetssakrade
kartlaggningsmetoder

« Metoden ska kunna anvandas pa ratt satt
» Andra inte ordningen p4 fragorna
« Behall befintliga svarsalternativen

 Stall fragor om endast det som du vill ta reda pa och som
du har hjalp av for att uppfylla syfte och mal!



Vilka frageformular kan vi anvanda?

Formular som kan
anvandas.

 Den svenska versionen av
Copenhagen Psychosocial
Questionnaire: COPSOQ

(https://copsoq.se/)

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Foljande fragor handlar om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vissa fragor kanske passar dig och ditt arbete
béttre an andra fragor, men vanligen forsok att besvara alla fragorna anda. Om nagon fraga kanns orimlig eller inte ar
relevant, sa behover den inte besvaras. Markera det svar som passar bast in pa dig och ditt arbete.

De forsta fragorna handlar om samspelet
kring arbetet

Ar samarbetet bra mellan arbetskamraterna
pa din arbetsplats?

Om du behéver, far du hjalp och stod fran
dina kollegor?

Kénner du dig delaktig i en gemenskap pé
din arbetsplats?

Om du behéver, ar dina kollegor beredda att
lyssna till dina problem med arbetet?

Ar stamningen bra mellan dig och dina
arbetskamrater?

Kan du paverka vem du arbetar tillsammans
med?

Om du behoéver, far du stéd och hjalp med

St -0 _a_r.e_ 1 I,

Aldrig/
Alltid Ofta Ibland Séllan nastan
aldrig



Temperaturmatningar

Mindre omfattande méatningar som kan géras mer
regelbunden, t.ex. en stress-fraga

Med stress menas en situation da man kénner sig spiand, rastlos, nervis eller orolig eller inte
kan sova pa natten eftersom man tanker pa problem hela tiden.
Har du ként dig stressad den senaste tiden?

Inte bara 1Viss ganska valdigt
Alls lite man mycket mycket
1 2 3 4 5

B Arapovic-Johansson, C Wéhlin, L Kwak, C Bjorklund, I Jensen; Work-related stress assessed by a text message
single-item stress question, Occupational Medicine, kqx111, https://doi.org/10.1093/occmed/kgx111

1 september 2026
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Fran resultat till handlingsplan

Forberedelse, struktur, handlingsplan, aktiviteter, uppfoéljning



Forberedelser infor aterkoppling av resultat

« Strategier for att informera de anstallda

o Informationsbrev fran ansvarig
(skolledning, personal-, arbetsmiljdansvarig)

o Ingédivecko-/manadsbrev
o Personalméte, APT, studiedag

- Boka in tider fér aterkopplingsméten innan enkéat
o Pa vilken niva skall resultat aterkopplas?
o Bestdmma tid med ansvariga fér genomgang av resultat
o Ansvariga for att boka in tid fér aterkoppling av resultat



Syfte med aterkopplingsmote

Erhalla kunskap om sin egna arbetssituation
Legitimera och styra atgarder

Utvardera atgarder/aktiviteter

Skapa engagemang/delaktighet

"Férandring véxer ur diskussion och férslag i den enskilda
gruppen”

11 september 2026
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Aterkoppling enligt Survey-feedback metoden

* Resultat presenteras till alla deltagare

« Tid ges till alla enheter/arbetslag som skall ga
Igenom och bearbeta resultat

« Handlingsplaner fér samtliga enheter/arbetslag

(French & Bell, 1999)



Upplagg av aterkopplingsmote

1. Resultatpresentation kan géras av:
— Chefen ansvarig, tidsplan, externa personer
— Halsa & psykosocial arbetsmiljé
2. Grupparbete
— Indelning i grupper
— Ta fram positiva & forbattringsomraden
3. Handlingsplan

— Varje grupp presenterar prioriterade omraden med konkreta férslag pa
férbattringar

— Regelbunden strukturerad uppféljning av planen
— Sammanstall vilka férandringar som genomfoérts 6ver tid



. Presentera resultat

Ansvarig ar val férberedd

Fokusera pa de viktigaste resultaten
Forstaeligt och relevant

Begréansad tid

Den som presenterar har god kunskap
Férbered med Powerpoint

Jamfér med ett relevant referensvarde
Mgjlighet att dementera eller verifiera resultat



2. Grupparbete

Vid aterkopplingsmétet redan indelade grupper

Deltagarna skall motiveras till att arbeta aktivt med
resultatet (fragor)

Tillracklig tid foér grupparbete

Tillracklig tid f6r att utveckla en handlingsplan



.&terkopptingsmﬁte
- diskussionsunderlag

Egen reflektion

* Kinner Du igen Dig i de resultat som presenterats?

® Vad dr viktigast att prioritera 1 Din arbetsgrupp?

Diskutera i smagrupper
® Detta tycker vi dr viktigast att prioritera
* Forbiartring och utvecklingsomraden

Med utgangspunkt fran prioriteringsomraden:
Diskutera i gruppen

* Vad vill och kan vi arbeta med att f6rbittra?
* Vad kan gruppen gora?

* Vad kan chefen/cheferna gora?

Gor en enkel handlingsplan, omfattande hogst 2-3
konkreta atgirder som ni tillsammans kan arbeta
med. Klargor nir det skall vara klart och vem/vilka
som ar ansvariga och hur handlingsplanen skall
foljas upp. Redovisa Era punkter.

19



Forbattringsfrukter - i vantan pa skord

Frukter som kraver
nya metoder
Frukter som behover nya

arbetssatt och metoder for
att kunna skordas.

Nytankande,
strukturer och
processer

Har behévs innovation,
nya strukturer och
langsiktiga processer.

Frukter som kraver

samarbete Over granserna

Frukter som mognar genom
samarbete mellan olika
avdelningar, funktioner eller
organisationer.

Tvarfunktionella
forbattringsgrupper
Hér skapas forbattring

genom samverkan over
granserna.

Normalt plockade frukter

Frukter som kan forbattras
genom systematiskt arbete
pa den egna arbetsplatsen.

Systematiskt
forbattringsarbete -
egna arbetsplatsen

Har utvecklar vi det vi
kan paverka sjalva.

Frukt att
ta direkt

Frukter som ar mogna att

plocka nu - sma forbattringar

som ger effekt direkt.

QP
LA

Vardags-
forbattringar

Sma forbattringar som
gor stor skillnad i vardagen.




3. Exempel pa handlingsplan

Handlingsplan

Omrade / faktor Hur ska vi forbattra/utveckla? | Klara nar? Ansvarig(a) Uppfoljning
Aktiviteter/atgarder

Forbattra/ Tra"ﬁcaé/va,rje/ﬁ/edag,

) ] Annav Vid néisto
%_ och fikavgemensount | v.12 A or v
; 3 Zl P (/Ld/(,@d,(],{é/
Forbottro Seminow i o
> W ; - -
%W W V. 20 %ffa“f."m ZW?VWJ@/




"Fallgropar”

* Fokusera pa en enskild individs problem

° Aterkoppla | en grupp som egentligen inte existerar som
en social enhet

* Fokusera for mycket pa sjalva resultatet istéllet for vidare
diskussion och atgardsplan

« Koncentrera sig pa “gardagen istéallet for att se
morgondagen”

 Att gj prioritera vissa foérbattringsomraden

(Lindstriim et al, 1997)



Forebygg risker och framja positiva
aspekter av arbetsmiljon

Att valja ratt atgard



Inte "one size fits all”

eeeeeeeeeeeeeeeee



Hur kommer man fran férbattrings-

omradet till atgarder?

o
Input Atgéarder
( 4 N
EI:faren Mentorskap
larare
som vill \ J
stélla upp ( )
som Regelbundna
traffar med
mentor mentor
\, \, J

Forklarings-
faktorer

Social stod
fran kollegor

Utfall

Overengagemang

Sjalvfértroende

Stress

11 september 2026
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Att férebygga stress och psykisk ohalsa

Primarprevention: minska riskfaktorer fér samtliga anstallda

= Individniva t.ex. en halsosam livsstil eller undervisning i
stresshantering

= QOrganisationsniva t.ex. férbattra tidsplaneringen, férbattra
arbetsinnehall och arbetsmiljo, férbattra karriarmajligheter.

Sekundarprevention riktas till dem som ar i riskzonen
= Individniva t.ex. avspanning, arbeta med kognitiv beteendeteknik

= QOrganisationsniva t.ex. konflikthantering, organisationsutveckling och
kommunikation.

= Individ och organisationsniva t.ex. karriarplanering, kollegiala
stédgrupper och handledning.

Tertiarprevention kan jamféras med behandling

11 september 2026 26



Exempel pa atgarder

Medarbetare, relationer till andra, organisation och policy



Insatser pa organisationsniva

Vad sager forskningen?

@ Forskningen ar tydlig w Forskningen tyder pa positiva effekter
e Nirmedarbetare far stérre inflytande e Okat inflytande éver arbetsuppgifter och
ti7el anbatetitoritorh tiias balane en arbetsorganisation kan ge positiva hélsoeffekter.
mellan arbete och privatliv. @ Forandrade arbetssétt kan forbattra kunskap,

minska stress och utbrandhet samt 6ka
arbetstillfredsstallesen.

@ Insatser som forbattrar den psykosociala
arbetsmiljon kan stérka arbetsmiljé och valbefinnande.

m Kunskapen ar annu begransad Q Mer forskning behovs

® Stod till nya medarbetare ser ut att forbattra ® Nar det galler ledarskapsutbildning och

kompetens och kan dven paverka trivsel och ledarskapsutveckling gar forskningen at olika hall.

personalomsattning. ® Det behdvs mer forskning for att forsta effekterna

® Insatser for att forebygga vald pa arbetsplatsen pé personalens hélsa och arbetsmiljé.
kan minska vald, men kunskapslaget ar
fortfarande begrénsat.

Aust, B, Mgller, J. L, Nordentoft, M, Frydendall, K. B, Bengtsen, E., Jensen, A. B, ... & Jaspers, S. @. (2023). How effective are organizational-level interventions in improving the psychosocial work environment,
health, and retention of workers? A systematic overview of systematic reviews. Scandinavian Journal of Work, Environment & Health, 49(5), 315.

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet 11 september 2026 28



Exempel pa atgarder

Exempel pa aktiviteter som kan stérka e N
forutsattningar, strukturer och arbetssatt Exempel pa aktiviteter som kan stérka
i organisationen. samarbete, stéd och dialog med kollegor.

)

% Organisation 090 Relationer till andra Hitta till dtgérder

Exempel pa verktyg och arbetssatt.

Anvéand undersokningar och feedback
Fanga upp nulage och folj upp over tid.

P

Kollegiala samtal .
. @ Stress-dialogen

Reflektera tillsammans om arbetsmiljé och utmaningar.

Forbattra tidsplanering
Skapa rimliga tidsramar och utrymme for aterhamtning.

@ B

Anvand Stress-dialogen
Ett verktyg for att prata om stress i grupp.

O

Digi-ronden

090 Utveckla karridr- och utvecklingsmdjligheter Q
ax Stark kompetens och langsiktig héllbarhet.
. . e [o] Mentorskap

Ta fram tydliga rutiner och riktlinjer Pﬁ% .. : . R P 66 Chefoskopet
@ T.ex. for att hantera granser i den digitala arbetsmiljon. Siieevaenele e e i s r s iR P
Cb Stark kommunikation och samverkan ) ’ .

Utveckla métesstrukturer och kommunikationskanaler. + Ge |n.trodukt|on och handledning oQo Batt ot

[ T.ex. till nya kollegor. an attre moten

& Arbeta med konflikthantering

Bygg en kultur dar problem tas upp tidigt. B ..
Skapa battre méten

Utveckla en kommunikationsmodell fér mer samverkan.

Kollegiala samtalsgrupper

o
()

Stod chefer i deras organisatoriska forutsattningar
T.ex. med Chefoskopet och OSA-kollen.

30
[]
(]
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https://stressdialogen.suntarbetsliv.se/
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/forebygga-och-forkorta-sjukskrivningar/kollegiala-samtalsgrupper-reflekterande-samtal-med-kollegor/
https://battremoten.suntarbetsliv.se/
https://chefoskopet.suntarbetsliv.se/
https://digironden.suntarbetsliv.se/aktivitet/7-olika-satt-att-hantera-granserna/

Uppfoljning

En lyckad atgéard eller behdver den anpassas



Uppfoéljning av atgarder

« Varfoér foljer man upp?
* Vad féljer man upp?
* Vad ar risken om man inte féljer upp?

Lydia Kwak och Cristina Bjérklund

11 september 2026
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