Rekommendation 2

Kunskap om psykisk ohalsa och riskfaktorer



Riktlinjen for psykisk halsa pa
arbetsplatsen

Rekommendation 2 och delomraden



g e,

Den férebyggande riktlinjen beskrivs i tre
rekommendationer...

Utformning, férankring och implementering av
arbetsmiljddokument, rutiner och mal fér arbetsmiljdarbetet
Kunskap genom chefsleden om relationen mellan
arbetsférhallanden och psykisk ohalsa

Kartlaggning, aterkoppling, och atgarder inom den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet 11 september 2026




Kunskap genom chefsleden och personal om
relationen mellan arbetsférhallanden och psykisk
ohélsa

Delomraden inom rekommendationen:

* Formulera vilka kunskaper pa omradet man anser att chefsleden och
personalen ska ha

» Identifiera passande satt att 6ka kunskapen pa omradet bland chefsleden
och personalen

Utforma skriftliga rutiner som mojliggor att:

- Ovanstaende fortlever pa skolan d&ven om de som utfér dessa slutar. Nya chefer far
kdnnedom om dessa
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Varfor ar psykisk halsa en viktig arbetsmiljéfraga?

e & Vanligaste orsaken
Psykisk ohalsa ar den framsta orsaken till langre sjukfranvaro.

* & 9,9 miljarder kronor
Stressrelaterad psykisk ohalsa stod for 22 % av sjukpenningens kostnader.

- [ 9av10
Langtidssjukskrivna med stressrelaterad psykisk ohalsa upplever att arbetet bidrog till
sjukskrivningen.

. Detgar att forebygga
Ett systematiskt arbete med organisatorisk och social arbetsmiljo skapar
forutsattningar for ett hallbart arbetsliv.

Kalla: Forsakringskassan. (2026). Psykisk ohdlsa i dagens arbetsliv (Forsakringskassans lagesrapport 2026:1). Forsakringskassan



Alla ar delaktiga i det forebyggande
arbetsmiljoéarbetet

Ledningen, chefen och medarbetaren



Tillsammans skapar ‘ \
vi forutsattningar
for god psykisk halsa ‘

PSYKISK HALSA

Valbefinnande
Engagemang
Hallbara prestationer
Psykisk halsa &r resultatet av -

ett gemensamt arbete - fran
ledningens strategier till det ‘

vardagliga samarbetet.
CHEFER  +-seeueeees: 4 . . 080\ ARBETSGRUPPER
Skapar forutsattningar o9 Delaktighet

Ger stod och aterkoppling Samarbete

Foljer upp och agerar Tillitsfulla relationer

ORGANISATIONEN
Struktur
Processer
Samarbetssatt

e

9 & 6 @

LEDNING KULTUR STRUKTUR SYSTEMATISKT RIKTLINJER OCH STOD

Stter riktning Virderingar Tydliga roller ARBETSMILJOARBETE Gemensamma arbetssatt
Prioriterar Normer Resurser Undersoka Kunskap och kompetens
Féljer upp Oppet klimat Rimliga krav Riskbedoma Stodresurser

Atgirda och fslja upp



Vad ar ledningens roll i det férebyggande arbetet?

* satta prioriteringar och normer

* avgdra vad som &r legitimt att
gora

« skapa férutsattningar for chefer




Chefers forutsattningar for hallbart ledarskap

Nyckeln till ett forebyggande och hallbart arbete med psykisk hélsa

Chefer spelar en avgorande roll for att riktlinjen ska bli verklighet i vardagen.

For att kunna leda forebyggande behover chefer ratt forutsattningar. Chifsibolibvi

6 0 © O

Mandat Tid Kompetens Stod och resurser Chefens eget
vélbefinnande

Tydligt uppdrag Tid for planering, Kunskap om psykisk Tillgang till HR, foretagshalsovard,
och befogenheter férebyggande arbete, hilsa, arbetsmiljo verktyg och resurser for att Egen héllbarhet ar en
att fatta beslut och  uppfdljning och samtal och ledarskap. driva arbetet framat. forutsattning for att
agera. med medarbetare. kunna stédja andra.

Chefer behover ocksa:

° Rimlig arbetsbelastning och balans mellan krav och resurser.

“ En chef kan inte gora allt,
men ratt forutsattningar goér det majligt
att gora skillnad. 0 Forum for erfarenhetsutbyte och kollegialt stod.

° Regelbunden uppfdljning och aterkoppling pa sitt ledarskap.

° En kultur dar det &r tryggt att prata om psykisk hilsa.

Nar chefer har ratt forutsattningar kan de:

Bra forutsattningar
Q Forebygga risker och '. Skapa engagemang 0 Agera tidigt och ge ritt stod s I I Bidra till en hallbar . ger chefer méjlighet att gora

framja psykisk hilsa. @Y och delaktighet. nr det behdvs. och effektiv verksamhet. skillnad - varje dag



Psykosocialt sdkerhetsklimat

Hur skapar man ett psykosocialt sédkerhetsklimat



Psykosocialt sdkerhetsklimat

Psykosocialt sakerhetsklimat beskriver e = ¢
medarbetarnas gemensamma uppfattning om b -
hur val organisationens ledning prioriterar och sg Y-

arbetar for att skydda och framja psykisk hélsa
pa arbetsplatsen.

Kalla: Dollard, M. F., & Bakker, A. B. (2010). Psychosocial safety climate as a precursor to conducive w
problems, and employee engagement. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 83(3

rk environments, psychological health
?, 579-599.
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Organisationer med ett hégt psykosocial
sakerhetsklimat (PSK)

828 )

1. Ledningen visar 2. Tydliga strukturer 3. Delaktighet och 4. Oppen dialog och
engagemang e och rutiner e samverkan e lyhordhet

® Prioriterar psykisk halsa e Tydliga mal och riktlinjer ® Medarbetare involveras ® Lyssnar pa medarbetarna
® Tar ansvar for arbetsmiljon ® Roller och ansvar ar klara ® Samverkan Gver ® Fangar upp signaler tidigt
roller och nivaer
® Fattar beslut som gor o Risker forebyggs o Aterkopplar, agerar och
skillnad systematiskt ® Gemensamt ansvar for foljer upp

arbetsmiljon

QQ Resultat: En arbetsplats dar psykisk halsa framjas,
S risker forebyggs och medarbetare kan utvecklas.



PSK-modell: Ledning, arbetsmiljé & psykisk hélsa

Arbetskrav
(Stress)

I
L%
Arbetsmangd
000 ' 9 49
(7 (@ 7 o Tidspress 000
e Krav pa kinslomassig anstrangning o=

Ledning

¢ Rollkonflikter och otydlighet

Psykisk halsa

(PSC)
& engagemang
Arbetsresurser
Medarbetares gemensamma A o

uppfattning om i vilken (Stod) @ Battre maende
utstréckning ledningen e Socialt stéd @ e Eacaman
prioriterar, vérderar och o Autonomi och inflytande g gag 9
a'ftin arbet.ar fé'.' psykisk o Aterhamtning och balans @ Okad prestation
hélsa och vélbefinnande. « Utveckling och larande och héllbarhet

¢ Tydlighet och rattvisa

Sa hanger det ihop: Nar ledningen skapar ett starkt psykosocialt sakerhetsklimat
paverkas arbetskrav och arbetsresurser. Fler resurser och lagre (hanterbara)
krav leder till battre psykisk halsa, hogre engagemang och hallbara resultat.




Kunskap i relationen arbetsforhallande
och psykisk ohalsa

Ledningen, chefen och medarbetaren



Kunskaper fér att skydda och framja

= Qvergripande kunskap som
berdr arbetsmiljé, psykisk ohalsa
och rehabilitering

Den organisatoriska och sociala ’:.’.’.‘.‘ ......
arbetsmiljon — viktiga pusselbitar
en god arbetsmiljé £

VNN 1S At Srett Ve ier el

= Arbetsmiljélagstiftning

= Arbetsgivarens policyer och
riktlinjer

= QOrganisatoriska och sociala
risker i arbetsmiljén som
innefattar arbetsbelastning,

krénkande sarbehandling och
arbetstid



Stéd i utbildningsinsatser - relationen
arbetsforhallanden och psykisk ohélsa

Organisationsniva

« Sakerstéll att organisationens chefer har de Lo
kunskaper som kravs fér att bedriva ett 0

féorebyggande arbetsmiljdarbete samt kunskaper
for att kunna agera snabbt vid tecken pa psykisk En chefs

ohalsa. viktigaste
kunskap ar
SAM samt
att veta nar,
var och hur
man séker
Kollegiala grupper. Att organisera kollegiala grupper dér chefer sinsemellan kan diskutera expertstod.
arenden. Sddana grupper fors fram i intervjustudier med chefer som ett viktigt forum for stod

och kunskap. Att starta kollegiala chefsgrupper efter utbildning kan ocksa leda till mer hallbar
effekt fran utbildningen.

EXEMPEL



Medarbetares roll i halsoframjande arbetsmiljé

-

000

Y

DELAKTIGHET KOMMUNIKATION
Bidrar med Lyfter problem,
erfarenheter, behov risker och tidiga

och férbattringsférslag. signaler.

SAMARBETE & STOD

O’ GEMENSAMT LARANDE

Bidrar till respekt, z N Delar kunskap,
stoéd och goda ger aterkoppling och
relationer i bidrar till utveckling.
arbetsgruppen.
Medarbetare kan bidra till en god arbetsmiljo -
men organisationen och ledningen maste skapa forutsattningarna foér

delaktighet, 6ppenhet och handlingsutrymme.



Arbetsmiljons paverkan pa psykisk halsa

Friskfaktorer och riskfaktorer



Organisationsfaktorer bakom lag sjukfranvaro

* narvarande ledarskap
e |arande och utveckling
» effektiv kommunikation

e systematiskt
arbetsmiljoarbete

Kalla: Stéllman A, et al., (2025) Organizational factors behind low sickness absence in Swedish municipalities —An explorative qualitative Study. Front. Public Health, 13.



Framjande faktorer fér psykisk halsa

* rimliga krav/hog kontroll

* brasocialt stéd

* balans arbetskrav/resurser
* trygghetianstallning

e rattvist behandlad

e ett gott ledarskap

Kalla: Friskfaktorer som kan matas och féljas 6ver tid, 2021. AV och MYNAK.



Riskfaktorer inom arbetsmiljén

« Arbetskrav (kvantitativa samt kanslomassiga)

« Konflikt mellan arbete och privatliv

* Tillit mellan ledning och medarbetare

» Rattvisa och respekt

* Destruktivt ledarskap

« Lag kontroll i arbetet (inflytande och stimulans)
 H&g arbetsbelastning

« Lagt stod

« Mobbning/krankande sarbehandling

* Rollkonflikter

Lydia Kwak och Christina Bjérklund

11 september 2026
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Hoga krav och hdg kontroll: Hoga krav och lag kontroll:

Aktiv arbetssituation Spand arbetssituation
Aktiv inlarning och Risk for psykisk och
motivation for utveckling fysisk ohélsa
+ lagt stéd = “Isostrain”
A L
Hoga
Spand
Krav
Avspand Passiv
Laga
>
Stor Kontroll Liten
Laga krav och hog kontroll: Laga krav och lag kontroll:

Avspand arbetssituation Passiv arbetssituation



Att upptacka att nagon mar daligt

Tidiga och sena signaler



Forskning har visat att......

..genom att vara observant pa signaler och tidiga tecken blir det mdjligt att
satta in atgarder i tid.

Lydia Kwak och Christina Bjorklund 11 september 2026
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Hur visar vi hur vi mar?

» https://prehabguiden.suntarbetsliv.se/aktivitet/upptack-tidiga-signaler/

1 september 2026 25
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Tidiga signaler pa psykisk ohélsa

« foéréndrat beteende

« féradndrad i sinnesstdmning

« drar sig undan socialt

« |attirriterad

« aterkommande sjuknéarvaro

* hog korttidsfranvaro

« férédndrad prestation i arbetet "

e mertid och aterkommande
Overtidsarbete

/

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet 11 september 2026 26



Sena signaler pa psykisk ohélsa

*  Yttrar sig negativt och cyniskt om de
arbetsuppgifter som man tidigare
brunnit foér.

« Sitter ofta ensam i fikkarummet och
arbetskamraterna drar sig undan.

«  Gor ofdrklarliga misstag, slarvar, visar
bristande noggrannhet och ofta daligt
arbetsresultat.

* Visar irritation, aggressivitet, kort stubin
och samarbetssvarigheter.

« Konflikter i arbetsgruppen.




Varfor ar det sa komplicerat att lyfta
misstankar om psykisk ohalsa?

Skal att inte beratta:

* radsla for-, eller erfarenhet av-, fordomar,
diskriminering eller skvaller

* sjukdom ar nagot privat
 villinte oroa andra

Skal att inte fraga:

* vet inte hur man ska hantera situation
* radd for reaktion

 sjukdom &r nagot privat

Kalla: Brohan, litteraturéversikt 2012

2026-09-11
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Att ta med sig...

* Psykisk hélsa skapas i arbetsmiljén.
* Ledningen satter férutsattningarna.

* Chefer har en central roll — men
behoéver ratt férutsattningar.

* Medarbetare ar medskapare av
arbetsmiljon.

« Fanga signaler och agera tidigt.

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet

1 september 2026
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