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Bérja i liten skala

| stallet for att inféra en ny rutin i hela verksamheten direkt kan skolan
borja i liten skala. Det minskar risken for motstand och goér det lattare
att anpassa arbetet efter skolans behov. Nar implementeringsteamet
har identifierat en férbattringsidé ar nasta steg darfér att testa den i
liten skala.

Steg 1 - Planera

Teamet bestammer vad som ska testas, varfér och hur. Till exempel att
skolan vill férbattra dterhamtningen fér personalen. Teamet planerar att
testa en motesfri timme en eftermiddag i veckan under en manad.
Teamet bestdmmer ocksa hur de ska félja upp, till exempel med en kort
enkat eller en snabb avstamning pa APT.

Syfte
Att gora testet sé tydligt och litet att det faktiskt blir av och att ni vet
vad ni ska titta efter.

Bérja med ett tydligt mal
Ett mal behover vara konkret och majligt att folja upp.
Anvand SMARTa Mal. Exempel pa mal:

“Inom fyra veckor ska minst 80 % av personalen veta var
rutinerna fér arbetsmiljé/riskhantering finns.”

o “Viska minska upplevd otydlighet kring ‘'vem gér vad’ nér en
medarbetare mar daligt.”

o “Viska fa igdng en enkel rutin fér tidig signalering och stéd vid
hég belastning.”

Viélj en férdndring som éar liten och testbar
PDSA handlar inte om att inféra allt, utan om att testa en del i taget.
Exempel pa sma forandringsidéer:

« En sida “Sa gér vi hos oss” (kortversion av rutinerna).

o En fast punkt pa APT: “Arbetsmiljé 10 minuter”.

o Entydlig atgardsvag: “Om nagon mar daligt — steg 1-2-3".
o En enkel check-in i arbetslaget varannan vecka.



Gor en plan som beskriver Vem, Vad, Nér, Hur

Vad ska genomfoéras?
Beskriv vad som ska handa: “Pa nadsta APT visar vi var dokumenten
ligger, delar en kortversion, och testar tva fragor i Mentimeter.”

Vem ska gora vad?

Gor rollerna tydliga: Rektor introducerar, skyddsombud visar
dokumentplats, implementeringsteamet samlar in svar och
sammanfattar.

Vem ska féréandringen riktas mot?
Borja smalt: “Ett arbetslag forst”.

Nar ska det genomfdras?
Satt datum och uppfdljning: “APT vecka 10, uppfdljining vecka 12”.

Pa vilka satt ska det genomforas?
Valj format som passar vardagen, exempelvis pa APT.

Bestam vad ni ska félja upp

Ni behover inte mata allt. Valj 1-2 enkla fragor. Exempel pa enkla fragor
for uppfoéljning

« Kéannedom: “Vet du var rutinerna finns?” (ja/nej)

o Tydlighet: “Jag vet vad jag ska géra om jag &r orolig fér min
belastning” (1-5)

« Genomférande: “Genomférdes APT-punkten?” (ja/nej)

o Anvandning: “Hur ménga har 6ppnat lédnken?” eller “Hur manga
frégor kom in?”

Vanliga fallgropar i Planera-steget
« Planen blir fér stor (“vi ska uppdatera alla dokument pa en
gang”).
. Otydliga roller (“ndgon” ska félja upp och ingen gér det).
« Inget bestéamt datum fér uppféljning.



Steg 2 - Gora

Syfte

Att testa forandringen och samtidigt fanga vad som underlattar och
vad som hindrar. | Géra-steget gor ni det ni planerade, men ni
accepterar ocksa att verkligheten kan stoéra. Till exempel att ni
planerade att pratalO minuter pa APT om rutiner.

Att dokumentera

e Nar var planen klar?
Exempel: “Plan klar tre dagar fére APT.”
e Vad genomfdrdes?
Exempel: “Visade dokument, delade kortversion, tog 2 fragor.”
e Omstandigheter som férsvarade?
Exempel: hog arbetsbelastning, personal franvarande, teknik,
otydligt métesupplagg.
e Omstandigheter som framjade?
Exempel: tydlig motesledning, material pa en sida, stéd fran
skyddsombud, positiv stdmning.
e Var ni tvungna att dndra nagot?
Exempel: “Vi flyttade diskussionen till arbetslagsmdte.”

Vanliga fallgropar i Géra-steget
o Ni &ndrar planen men skriver inte ner det.
« Nitestar for stort (alla arbetslag pa en gang).
« Nivantar pa perfekta forutsattningar i stallet for att gora ett litet
test.

Steg 3 — Studera

Teamet analyserar resultatet. Upplevde personalen mindre stress?
Fungerade schemalédggningen? Fungerade upplagget for olika
yrkesroller? Teamet sammanfattar vad som héande och vad personalen
tyckte.

Syfte
Att ta reda pa om férandringen hjalpte, och varfér.



Utvérdera inférandet

Exempel pa hur ni kan studera resultatet genom en mini-enkat (2—-4
fragor), en kort diskussion i implementeringsteamet, eller en snabb
runda i arbetslaget.

o Vad gick bra?

Exempel: “Fler vet var rutinerna finns”, “fler vagade stélla fragor”.
o Vad kan bli battre?

Exempel: “Dokumentet &r svart att hitta”, “spraket ar

krangligt”, “det saknas tydliga steg”.
« Gick det som planerat?

Exempel: “Inte helt eftersom vi inte hann med gruppdiskussion.”
« Vad larde ni er?

Exempel: “Personal vill ha konkreta exempel pa vad de ska géra

om de ser en kollega som verkar stressad?”

| Studera-fasen ar det viktigt att skilja pa tva saker. Fungerade sjalva
idén eller var det genomférandet som brast. Ibland ar aktiviteten i sig
bra, men den genomférdes inte pa det satt som var tankt. Det kan till
exempel vara s att tiden inte rackte, att alla inte var narvarande eller
att instruktionerna var otydliga. D& betyder det inte att idén ar fel. |
stallet behoéver ni justera hur den genomférs sdsom att avsatta mer tid,
férenkla materialet eller vélja ett annat forum och sedan testa igen.

Vanliga fallgropar i Studerafasen
o Nidrar slutsatser utan data.
« Ni tittar bara pa problem och missar det som fungerade.
« Ni glommer att fréga olika yrkesroller.

Steg -4
Utifrén lardomarna justeras upplagget sasom tiden kanske behoéver
flyttas, forkortas eller kompletteras med tydligare prioriteringar kring

vilka méten som kan ersattas

Syfte
Att fortsatta, justera eller avsluta.



Sammanfatta och planera infér ndsta steg
Behdvs planen anpassas?

« Om nej: Fortsatt och skala upp lite.
Exempel: “Néasta APT gér vi samma sak igen, men inkluderar
aven vikarier genom att skicka kortversionen i férvag.”

« Om ja: Anpassa utifran lardomarna.
Exempel: “Vi gér en tydligare atgérdsvédg med 3 steg och testar
den i ett arbetslag.”

« Om planen ar genomférd: Valj nasta omrade.
Exempel: “Nédsta PDSA blir att testa hur vi féljer upp att rutinen
faktiskt anvédnds.”

Hur ni kan skala upp pa ett smart satt
« Fran (1) ett arbetslag till (2) tva arbetslag for att sedan (3)
implementera i hela skolan.

Vanliga fallgropar i Agera
« Ni goringen tydlig “nasta PDSA” (da stannar arbetet).
« Ni skalar upp fér snabbt innan ni har en fungerande version.
« Ni saknar plan for att halla rutinen levande 6éver tid.



