Det sammanhallna kvalitetssystemet
Statusrapport 2020

Samordningsgruppen for kvalitetsarbetet
2020-05-12

» Gen
> O”"&'
)

&
<&
g
a

FORS
T UTBILDNING | o NG

‘% FORSKNING
o,
% W
%,
. 4

Q
Och forbattt®

S¥A UVJ'
} >
oA

- Karolinska
L7 Institutet

3
~
Q
e

Ijl

«h

5 ’71\1N0 13\0 }



Karolinska

> Institutet

Det sammanhallna kvalitetssystemet
Statusrapport 2020

Innehall

1. Inledning

2. UKA:s granskning av kvalitetssakringsarbetet

3. Cykliskt systematiskt kvalitetsarbete

3.1 L F= T =T PP
3.2 Genomféra

3.3 Folja upp
3.4 Aterkoppla och forbéttra

4, Forbattring och utveckling av kvalitetssystemet..............cccccee.

Bilagor:

Sammanhallet kvalitetssystem vid KiI, riktlinjer (dnr 1-865/2018)
Systematiskt kvalitetsarbete inom utbildning pa grundniva och avancerad niva

(dnr 1-411/2019)

Systematiskt kvalitetsarbete inom utbildning pa forskarniva (dnr 1-326/2019)
Kl:s sjalvvardering, dnr 1-41/2019
Universitetskanslersambetets beslut ang granskningen av

kvalitetssékringsarbetet vid KI samt bedémargruppens yttrande (UKA 411-

00483-18)
Diarienummer: | Dnr for foregiende Beslutsdatum: Giltighetstid:
version:
1-413/2020 2020-05-12
Beslut: Samordningsgruppen for Dokumenttyp:
kvalitetsarbetet, SAK Rapport

Handléggs av avdelning/enhet:
Styrelsestod och externa relationer

Beredning med:




Karolinska Institutet — 1(11)
Det sammanhallna kvalitetssystemet - statusrapport 2020

1. Inledning

Rapporten ar den fOrsta systematiska aterrapporteringen till fakultetsndmnden,
FN, som Samordningsgruppen for kvalitetsarbetet, SAK, lamnar. I rapporten
redogors for hur det sammanhallna kvalitetssystemet fungerar och hur
kvalitetsarbete bedrivs, samt vilken utveckling som ska ske. Rapporten foljer det
sammanhéillna kvalitetssystemets struktur.

Det sammanhéllna kvalitetssystemet beslutades i borjan pa 2017. Under dren har
ett arbete bedrivits for att implementera och utveckla detsamma 1 enlighet med
detta beslut. (Slutrapport, sammanhéllet kvalitetssystem, dnr 1-777/2016, samt

uppdrag).

Prorektor samordnar och leder 6vergripande kvalitetsarbetet och till stod finns
en akademisk ledare samt en kvalitetssamordnare. Ett av FN:s ansvarsomraden
ar kvalitet. Som beredningsorgan till FN har SAK inréttats dir vicerektorer och
dekaner dr representerade samt studentrepresentant. Inom ramen for det
sammanhéllna kvalitetssystemet bedrivs och utvecklas kvalitetsarbete inom de
tre kommittéerna ansvarsomraden.

KI:s sammanhallna kvalitetssystem dr utformat utifran interna forutsattningar
och beaktar nationella och internationella standards och krav. Det skapar
fortroende bade externt och internt samt ger viktiga ramar och stdd i var interna
kvalitetssdkringsprocess

Det sammanhéllna kvalitetssystemet dr indelat i delprocesserna planering,
genomforande, f6lja upp samt aterkoppla och forbattra, samt till dessa kopplade
gemensamma verktyg och metoder.

Under 2019 har KI kvalitetssdkringsarbete blivit granskade av
Universitetskanslersimbetet, UKA. Granskningen resulterade i att

KI fick betyget Godkéant med forbehall, vilket innebér att vi inom tvé av sex
beddomningsomraden maste atgirda utpekade processer inom tva ar (Styrning
och organisation samt Jimstdlldhet). Narmare beskrivningar aterfinns under
avsnitt 2.

2. UKA:s granskning av kvalitetssikringsarbetet

Under 2019 gjorde UKA en granskning av K1I:s kvalitetsarbete inom
utbildningen p4 alla nivéer. KI limnade en sjilvvirdering i maj 2019 och UKA:s
bedomargrupp genomforde tva platsbesok under hosten 2019.

Granskningen har bestatt av foljande sex bedomningsomraden:
* styrning och organisation

« forutsittningar

« utformning, genomférande och resultat

* jamstalldhet

* student- och doktorandperspektiv

* arbetsliv och samverkan.
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Inom dessa bedomningsomraden inryms ett antal bedomningsgrunder som ska
uppfyllas. Det samlade omdomet av ldrosétets kvalitetssdkringsarbete ges pa en
tregradig skala. UKA beslutar om att godkinna kvalitetssikringsarbetet,
godkénna kvalitetssédkringsarbetet med forbehéll eller att ifrdgasétta
kvalitetssékringsarbetet vid ldrosétet

KI har blivit godkénd med forbehall. Detta innebir att KI maste forbattra
verksamhet och aktiviteter inom beddmningsomrddena styrning och
organisation samt jamstélldhet. Detta ska ske inom tva ar. Se bilaga.

3. Cykliskt systematiskt kvalitetsarbete

KI:s sammanhallna
kvalitetssystem é&r ett cykliskt
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Det finns ett antal gemensamma verktyg som ska anvéndas i kvalitetsarbetet:
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Kvalitetssakring

Styrdokument for kvalitetsarbetet

KI:s kvalitetssdkringspolicy utgors av Sammanhdllet kvalitetssystem vid K1,
riktlinjer (dnr 1-865/2018). Riktlinjerna beskriver KI:s syn pé kvalitetsarbetet,
samt véra cykliska processer och gemensamma verktyg for kvalitetssékring. For
utbildning pa grundniva och avancerad niva samt pa forskarniva finns
underliggande dokument som beskriver hur det systematiska kvalitetsarbetet ska
bedrivas. Systematiskt kvalitetsarbete inom utbildning pd grundniva och
avancerad nivd (dnr 1-411/2019), Systematiskt kvalitetsarbete inom utbildning
pa forskarniva (dnr 1-326/2019). Dessa dokument har faststillts for att ersitta
tidigare styrdokument och anpassas efter den nya ledningsorganisationen samt
struktureras utifran KI:s sammanhallna kvalitetssystem.

Riktlinjerna for forskning vid KI (dnr 1-929/2019) reviderades under varen 2020
och sammanfattar hur forskningen ska planeras, genomforas och dokumenteras i
syfte att underldtta for forskare och doktorander att folja lagar och foreskrifter.
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Arbete pagér med att beskriva kvalitetsarbetet inom forskningen pa liknande satt
och anpassa kvalitetsarbetet 1 enlighet med KI:s sammanhéllna kvalitetssystem.
Inom det gemensamma verksamhetsstodet kommer liknande arbete att starta
under 2021. (I enlighet med uppdrag/ verksamhetsplan for Strategi 2030)

https://medarbetare.ki.se/kvalitetssystemet

3.1 Planera

Kvalitetsarbetet ska samordnas med verksamhetsplanerings- och
uppfoljningsprocesserna. I planeringsfasen stodjer darfor
kvalitetssystemet en integrerad cyklisk verksamhetsstyrning &
dér kvalitetsarbete, ledning och styrning, resursférdelning, & 4 a X
intern styrning och kontroll samt uppf6ljning samordnas t €

o =

Strategi 2030 W i

KI:s nya strategi 2030 har kvalitet och kvalitetsarbete 1 fokus.
Stindiga forbéttringar av verksamheten kommer att stodja
implementering och méluppfyllelse.

Uppdrag i Strategi 2030
Tva direkta mal &r satta for det sammanhallna kvalitetssystemet:
e Det sammanhallna kvalitetssystemet ger en gemensam syn pd hur
kvalitetsarbetet ska bedrivas.

o Uppdrag : Implementera struktur och systematiska arbetssitt
samt gemensam terminologi och verktyg for hela KI.(Startar
2020)

o Uppdrag: Utveckla ett kvalitetssidkringssystem for forskning och
identifiera forbattringsatgirder. (Startar 2020)

o Uppdrag: Utveckla ett kvalitetssidkringssystem for det
gemensamma verksamhetsstodet och identifiera
forbattringsatgarder. (Startar 2021)

o Kvalitetsarbetet sker i samma cykliska processer som
verksamhetsstyrningen.

o Uppdrag: Samordna kvalitetsarbetet med processer for
verksamhetsstyrning. (Startar 2020)

Uppdragstagare och ansvariga for dessa uppdrag har identifierats och arbetet har
startats.

Négra andra uppdrag som anknyter till kvalitetssystemet och kvalitetskulturen ar
att utveckla KI:s organisationskultur och virdegrund. En ny véardegrund ar
formulerad och insatser for att stirka organisationskulturen har identifierats.

Ny ledningsorganisation - kvalitetsansvaret

KI:s nya ledningsorganisation syftar till att &stadkomma att ansvar och befogen-
heter tydligare foljs at, ett 6kat kollegialt inflytande, farre antal
befattningshavare som rapporterar direkt till rektor samt en béttre samordning av
verksamhetens delar. Fakultetsndmnd (FN) har ersatt de tidigare tre
verksamhetsstyrelserna, Under FN har tre kommittéer inréttats som har till
uppgift att stodja fakultetsndmnden genom beredning, kvalitetskontroll och
verkstéllighet inom respektive kdrnverksamhet, utbildning pa grundniva och
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avancerad niva (KU), utbildning pé forskarniva (KFU) samt forskning (KF).
Varje kommitté leds av en vicerektor.

For att stiarka det overgripande kvalitetsarbetet har en samordningsgrupp for
kvalitetsarbetet (SAK) inréttats som bereder kvalitetsfragor till rektor och
fakultetsndmnden samt samordnar K1I:s arbete 1 samband med externa
kvalitetsgranskningar.

En uppfoljning av ledningsorganisationen startade i november 2019 och
kommer att bl a resultera i en uppdaterad delegationsordning. De effektmal som
uppstélldes var tydligare ansvars- och beslutsbefogenheter, bittre samordning
och utnyttjande av synergier, samt forstiarkta organ for strategiska fragor. Nytt
beslut om reviderade besluts- och delegationsordning planeras till slutet av maj
2020.

Kommittéerna

For att uppfylla sitt ansvar har kommittéerna olika sétt att f6lja upp
verksamheten. For de tva kommittéerna for utbildning pé grundnivé och
avancerad niva samt for forskarniva bygger kvalitetsarbetet pa de riktlinjer som
faststillts och som foljer det ssammanhéllna kvalitetssystemet.

Kommittén for utbildning pd grundnivd och avancerad nivd (KU) respektive
Kommittén for utbildning pé forskarniva (KFU) har delegerat ansvar for
kvalitetssékring, kvalitetsuppfoljning och kvalitetsutveckling och beslutar inom
sina givna budgetramar om planering av forutsittningar, genomforande och
uppfoljning for en kvalitetssiker utbildning.

Forutom det s har KU och KFU érlig uppf6ljning och aterkoppling till
verksamheterna. KU har en arlig aterrapportering av samtliga institutioners
utbildningsuppdrag och kvalitetsplaner samt av utbildningsprogrammens
kvalitetsplaner. Aterrapporteringen bestér av ett antal, mellan 4ren varierande,
fragestillningar inom ett strategiskt urval av omraden som identifierats som
viktiga for utbildningens kvalitet Den érliga kvalitetsplanen &r ett verktyg for
kvalitetsutvecklingen och genomfrs pa institutionsniva respektive programniva.

KFU har sin aterkoppling genom bilaterala dialoger som genomfors av
vicerektor. Minst en géng per termin arrangeras dialogmodten mellan vicerektor
for forskarutbildning och institutionernas studierektorer och
forskarutbildningsadministratorer med syfte bade att kommunicera forandringar
och att f6lja upp verksamheten Fordelning av statsanslag for
doktorandfinansiering dr ett viktigt styrmedel som anvénds strategiskt for att
premiera goda forskarutbildningsmiljoer.

Vad giller for KF pagér ett arbete med att utveckla ett kvalitetssystem for
forskning anpassat till det sammanhallna kvalitetssystemet. Ett projekt har
startat for detta och det ingar d&ven som ett uppdrag i samband med Strategi
2030. Projektets Gvergripande maél dr att utarbeta ett kvalitetssystem for
forskning som ska bidra till kontinuerlig kvalitetsutvardering, kvalitetssdkring
och kvalitetsutveckling av verksamheten utifran tydliga mélrelaterade och
métbara kriterier med utgdngpunkt i strategi 2030 och riktlinjer for ett
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sammanhéllet kvalitetssystem vid KI samt SUHF:s ramverk for ldrositenas
kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av forskning.

Verksamhetsstod

Under 2019 har en forstudie genomforts avseende det gemensamma
verksamhetsstodet. Verksamhetsstodet ska vara professionellt, behovsinriktat
och kostnadseffektivt. Flera projekt har startats. Hir kan ndmnas projektet for
centraliserad registratur och diarieforing, projektet for samordnad organisation
av inkdp och upphandling samt projekt utvecklat forskningsstod, Dessa projekt
ar exempel pa atgirder som syftar till att forbattra forutsattningarna for den
interna styrningen och kontrollen.

I strategi finns ett uppdrag att utveckla ett kvalitetssdkringssystem for det
gemensamma verksamhetsstodet och identifiera forbéttringsatgérder med start
2021.

Extern tillsyn och utvardering

Det finns en standardiserad process, ett stodsystem, som skapar goda
forutsdttningar for att ett systematiskt arbete sker vid de externa utvirderingarna.
Anvisningarna' dr utformade baserat p erfarenheter fran tidigare granskningar
och utvérderingar. Processen dr utformad for att sdkra att organisationens
larande och att resultaten av utvarderingar och granskningar tillvaratas i det
fortsatta interna kvalitetsarbetet. Dessutom innebir detta att en 1ds- och
granskningsgrupp tillsatts, LAGG, som har mandat fram till 2022.

Denna grupp har haft en central roll i bl a framtagandet av sjdlvvirderingen 1
samband med UKA:s granskning av KI:s kvalitetsarbete.

UKA har nu skjutit upp utbildningsutvirderingen av forskarutbildningen vad
giller fysiologi, kirurgi och odontologi pa obestdmd tid. Under rddande
omsténdigheter vill man undvika att belasta ldrosédtenas utbildningsnéra
verksamhet ytterligare.

Utviérderingen av sjukskoterskeutbildningarna kommer att starta hosten 2021,
och inte som tidigare meddelats i borjan av 2021.
Utvérdering av specialistsjukskdterskeprogrammen planeras till hosten 2021.

UKA:s kommande utvirdering av kvalitetssikringsarbetet inom forskning ar
dnnu ej tidssatt.

3.2 Genomfora o Sy,
Verksamheten ska bedrivas sa att det ges goda forutsittningar for ‘ \
KI:s medarbetare och studenter att, genomfora arbetet med kvalitet f oG o
och 1 enlighet med lagar, regler, mal, uppdrag och upprittade planer —

Kvalitetssakring py

I genomforandefasen dr kvalitetssékring ett av de viktiga inslagen

och innebér att man pa ett systematiskt och metodiskt sdtt och med hjélp av
dokumenterade rutiner sakerstaller och uppratthaller uppnadd kvalitet.

Har har KI utvecklat och forbéttrat delar av kvalitetssédkringen.

! Anvisningar for arbetet med externa utvirderingar, reviderade dnr 1-66/2020
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Regelefterlevnad

For att det ska vara latt att hitta KI:s géllande foreskrifter och riktlinjer har en ny
sokfunktion utvecklats pa var webbplats under aret och denna har
implementerats under varen 2020.

Avvikelsehantering/incidenthantering

Avvikelser och klagomal hanteras systematiskt inom ramen for
kvalitetssystemet genom att tillimpa klagomalsrutiner samt relevanta
stodsystem sdsom incidenthanteringssystemet for registrering samt systematiska
arbetssatt for att forebygga avvikelser. Incidenter inom foljande omraden berdrs
arbetsmiljo, sdkerhet och miljo, informationssdkerhets- och
personuppgiftsincidenter samt anonym anmaélan. Systemet omfattar bade
anstillda och studenter.

Stodsystem

Att erbjuda relevanta stodsystem ar en viktig atgird for bada kvalitetssakring
och transparens i verksamheterna.

Har dr nagra exempel pa utvecklingen inom KI.

Fran 1 januari 2019 dr det obligatoriskt for KI-forskare att dokumentera sin
forskning elektroniskt. Har finns erbjuds ELN som ett stod for forskarna.
Implementeringen sker successivt.

Under hosten 2019 har implementeringen av ett digitalt system for individuella
studieplaner, ISP-systemet, paborjats vid fyra av KI:s institutioner.
Implementeringen kommer att fortsatta stegvis tills samtliga doktorander vid KI
har digitala studieplaner

Syftet med inférandet av Canvas &r att implementera en modern lérplattform for
all utbildning pd Karolinska Institutet (KI). Tillsammans med NORDUnet,
Sunet och andra universitet och hogskolor. Canvas kommer att ersétta dagens
plattform som ar Ping Pong. Infor HT-2020 behover samtliga kurser finnas i
Canvas, dé avvecklingen av Ping Pong kommer att paborjas.

Stod for virdegrund och ett etiskt forhallningssatt

Det nybildade etikradet vid KI holl sitt forsta seminarium under 2019. Etikradet
inkluderar bade KlI-interna och externa ledamdéter fran flera olika discipliner och
larosdten och ska hjélpa till att bredda synen pa etik i forskningen vid KI samt
bidra med ett externt perspektiv. Radet har som mal att verka for att en
diskussion om etik fors inom KI

Undervisning och lirande

Enheten for Undervisning och ldrande (UoL) dr KI:s medicinpedagogiska enhet.
Det dvergripande syfte &r att bidra till den pedagogiska utvecklingen av KlI:s
utbildningsuppdrag. Den ér en viktig strategisk resurs for all utbildning. Den
kommer ocksé att utgdra ett stod for utveckling av vissa delar av
kvalitetssystemet sasom t ex kompetensutveckling av processorienterade
arbetssitt och kollegial granskning och ldrande.



Karolinska Institutet — 7 (11)

Det sammanhallna kvalitetssystemet - statusrapport 2020

Core-faciliteter

KI:s omfattande core-faciliteter, bade for forskning och utbildning, f6ljs upp
regelbundet bl a via enkiter och sérskilda utvirderingar. Detta bidrar till
forbattringsarbetet och bidrar till en hogkvalitativ forskning och utbildning.

3.3 Folja upp

Lopande uppfoljning och utvirdering av forskning,
utbildning och det gemensamma verksamhetsstodet &dr
viktigt for att sdkerstélla att vi uppnar de mal vi har satt upp
och, framforallt, for att sékerstilla att vi gor ritt saker. Forst
dé kan vi bedoma resultaten och forstéd vilka framsteg som
har gjorts, samt forbéttra verksamheten

\
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3
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Upplevd kvalitet

KI fangar mer kvalitativa aspekter pa verksamhetens kvalitet genom att fraga
relevanta intressenter genom t ex enkdéter.

Nedan en bild 6ver de enkéter/samtal/fokusgrupper som genomfors for
respektive utbildningsniva samt for medarbetare.
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Studenter

KI inhdmtar studenternas upplevelse av kvaliteten 1 den genomgangna
utbildningen och sin utbildningstid, genom bland annat nyborjarenkiter,
studentbarometer och en gemensam examensenkt (exit poll) for samtliga
utbildningsprogram pa grundniva och avancerad niva. Examensenkiten utgor ett
komplement till de kursvérderingar som genomfors efter varje avslutad kurs.

KI har fem obligatoriska fragor 1 kursvirderingsenkdten som syftar till att
mojliggora program- och KI-6vergripande jamforelser av studenternas
upplevelse av kurskvalitet. For att hjdlpa kursgivarna att tolka resultaten av
dessa fragor har en anvandarguide och tolkningsmanual utvecklats.
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Under aren har det visat sig finnas brister i rutinerna nér det géller detta och
darfor har ett arbete for att infora en automatiserad kursvérderingsprocess
inletts.

Kvalitetsuppfoljning av verksamhetsforlagd utbildning sker pa central niva
genom fortsatt anvindning av den pilotenkdt som introducerades 2018 och som
utgar frin tre perspektiv: studentens, medarbetarens och verksamhetsledningens.

Doktorander

I samband med disputationen genomfors en exit poll.
Efter varje forskarutbildningskurs ges mojlighet att avge en kursvérdering,

Medarbetare

Medarbetarundersokningen dr en process som ingar 1 det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Den gors vart tredje ar och har ett antal index som foljs dver
tid.

Under 2017 genomfordes KI:s senaste medarbetarundersokning dir den nu
kompletterats med fragor om upplevd kvalitet. Hir ingar fraga om upplevd
kvalitet i en jdmforelse med liknande fraga for studenter och doktorander.

P& grund av padgéaende coronapandemi har medarbetarundersékningen 2020
skjutits pa.

Avgéngsintervjuer genomfors for medarbetare som avslutar sin anstéllning. Det
finns dnnu ingen KI 6vergripande sammanstillning av dessa.

Overgripande indikatorer

For att folja kvaliteten 1 verksamheten finns i det sammanhallna
kvalitetssystemet indikatorer. Indikatorer ska foljas pa en KI-6vergripande niva.
De bestar dels av gemensamma indikatorer och dels indikatorer uppdelade per
kiarnverksamhet. Indikatorerna kan sammantaget bidra i bedomningen av
kvaliteten 1 verksamheten. Flertalet av dem har vi f6ljt under en ldngre tid och
flera dr indexindikatorer som foljs upp av vara uppdragsgivare.

Det finns nu en applikation “’kvalitetsindikatorer” i VIS,

Det har uppstatt en del hinder for att fa fram jamforbar statistik 6ver tid for flera
av indikatorerna vilket ger en osdkerhet om kvaliteten i statistiken. En annan
frdga hur organisationen av framtagandet ser ut. Har finns manga oklarheter.
Anviéndbarheten maste ocksd undersokas da det ér lag efterfragan pé dessa.

Forskning

Systematisk uppfoljning av forskningens kvalitet sker bl a genom bibliometrisk
data samt omfattningen av externa anslag. Dessa ligger till grund for
resursfordelningen. Corefaciliteter foljs upp strukturerat vart tredje ar. Den
kliniska forskningen foljs upp vart fjirde &r genom ALF-utvdrderingen. Andra
specifika utviarderingar och uppfoljningar dr Vetenskapsrddets utviarderingar av t
ex SFO:er, Linnécentra.
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Ovrigt

Uppf6ljning av Strategi 2018 &r ett bra exempel pa uppfoljning pé strategisk
niva. Den avrapporterades till KI:s ledning samt konsistoriet i juni 20192, Hér
konstateras bl a att uppdraget att infora ett sammanhallet kvalitetssystem dr
klart.

3.4 Aterkoppla och férbittra

Aterkoppling ir grundliggande och mojliggor forbittring av -
verksamheten, men bidrar ocksa till kompetensutveckling hos _

medarbetarna och synliggor forbéttrings- och £ oo v
utvecklingsmojligheter
¥ W
%
S 7
Och fi s

Kollegial granskning och larande

Kollegial granskning och larande, KGL, tillimpas inom utbildning
pa grundniva och avancerad niva. Ett exempel ar for att granska och diskutera
institutioners och programs kvalitetsplaner, samt granskning av kursplaner.

Anvisningar for KGL har tagits fram och utgor ett stod for de som Onskar arbeta
med metoden.

Intern kommunikation

Att kommunicera med medarbetare och studenter pé alla nivéer inom KI &r
centralt 1 kvalitetsarbetet. KI:s medarbetarportal dr en naturlig plattform for den
interna kommunikationen av det sammanhallna kvalitetssystemet och vad
systemet genererar i form av utvirderingar. spridningsvig for bade
styrdokument, processkartor och checklistor, kontaktpersoner, métestider,
nyheter och kalendarium. Den bestér av larosétesdvergripande webbsidor vilka
uppdateras l6pande.

KT har en struktur f6r informationsspridning och kommunikation av resultat som
kvalitetssystemet genererar. Nyhetsbrev finns till exempel 1 form av KI-nytt som
ar ett internt nyhetsbrev som ska ge alla medarbetare en kort introduktion 1
aktuella universitetsovergripande fragor. KF och UFS ger ocksa ut
Doktorandnytt samt Studentnytt. kompletteras med direktinformation till
berdrda personer via e-post.

Kurs- och program-webbar ér viktiga kommunikationsvégar till studenter och
larare.

Den muntliga dialogen i fysiska méten #r minst lika viktig. Aterkommande fors
samtal om resultat och planer for kvalitetsarbete pd prefektmoten och méten
med administrativa chefer (AC), 1 fakultetsndmnden och i kommittéerna, pa
GUA/PD-méten, studierektorsmoten inom forskarutbildning, olika motesforum
for program, arbetsgrupper och funktioner s& som utbildningsadministratorer.
Samverkansrad s& som KI/SLL ledningsgrupp, Utbildnings- respektive
forskningsrdd m.fl. dr ocksa viktiga forum for samtal om resultat och planer.

2
Uppf6ljning av Strategi 2018 Karolinska Institutet, slutrapport, dnr 1-461/2019
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Béde larardagar och den arliga utbildningskonferensen fyller ocksa en viktig
funktion hir.

4. Forbattring och utveckling av
kvalitetssystemet

Implementeringen har kommit olika 1dngt inom olika omraden och det finns
fortfarande en variation i kvalitetskultur, engagemang och delaktighet 1
kvalitetsarbetet. Ett utvecklingsarbete pagar att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet inom forskning och det gemensamma stodet.

UKA:s granskning har genomforts med befintliga resurser och har inneburit att
utvecklingsarbetet stannat av nagot. Stort arbete lades ned pa sjalvvirderingen
under varen samt de tva platsbesoken under hosten 2019.

For att skapa basta forutsittningar for FN och Kl:s ledning att folja
kvalitetssystemet och kvaliteten i verksamheten ska SAK arligen rapportera hur
kvalitetssystemet bedrivs till FN under varen, samt att kommittéerna ska gora en
arlig rapportering av sjélva kvaliteten i verksamheten under hosten. Detta
mojliggdr for kommittéerna att sammanstilla arsvisa data (ibland ldsérsvis for
utbildning pa grundniva och avancerad niva) samt resultat av uppfoljningar
under dret.

Utvecklingsomraden baserade pa UKA:s beslut

Maénga av de iakttagelser och synpunkter som UKA:s bedémargrupp gjort i
samband med granskningen av vart kvalitetssakringsarbete har skett utifran vara
egna kommentarer och reflektioner i sjdlvvirderingen. Sjdlvvirderingen skapade
mojligheter att reflektera 6ver verksamheten utifrdn de givna
beddmningsgrunderna. Det betyder att inom nagra av de utvecklingsomridden
som de pekar ut har redan planering och atgarder satts i gdng.

Bedomargruppen har identifierat f6ljande utvecklingsomrdden inom
Styrning och organisation:
= Utveckla integration av kvalitetsarbete och verksamhetsplanering samt
implementera systematiken i hela organisationen.
= Utveckla regelbundna och systematiska djupgaende granskningar av
utbildningsprogrammen i deras helhet.
* Genomfor den cykliska och systematiska forbéttringsprocessen fullt ut
genom att utveckla faserna folja upp samt aterkoppla och forbéttra.
= Utveckla en tydligare koppling mellan resultat som genereras av
kvalitetssystemet och den strategiska styrningen.
* Sprid metoden kollegial granskning och ldrande dven till
forskarutbildning och forskning.
= Utveckla systematiken for all personal att vara delaktiga, visa
engagemang och ta ansvar.
= Ta fram en tydlig struktur for utveckling av kvalitetssystemet i dess
helhet.
* Infor kompetensutveckling, for olika funktioner vid ldrosétet, om hur
man arbetar processorienterat, kvalitetssidkert och med god dterkoppling
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avseende kommunikation av den information som genereras av
kvalitetssystemet.
= Skapa en samlad intern och extern kommunikationsstrategi.

Jamstilldhet:
= Lédrositet rekommenderas att systematiskt sidkerstélla att jamstélldhet
beaktas pa ett tydligare och mer konkret sétt pa alla nivaer 1
utbildningarnas innehall, utformning och genomforande.

Den nya organisationen har nu varit i drygt ett dr. Fordelningen av ansvaret for
kvalitetssystemet/arbetet har borjat sétta sig 1 organisationen. Den uppfoljning
av ledningsorganisationen som gjorts kommer att fortydliga uppdrag och ansvar.

Arbetet med att implementera uppdragen i Strategi 2030 pagéar. Under 2020 &r
uppdraget om att skapa ett kvalitetssystem inom forskningen, samt att fa till
processer i1 hela verksamheten som knyter samman verksamhetsplanering,
uppfoljning och kvalitetsarbetet.

Det ir UKA:s bedémning att KI inte riktigt arbetar systematiskt genom hela var
utvecklingscykel — planera, genomfora, folja upp och éterkoppla och forbattra.
Det ér framforallt processerna folja upp och aterkoppla som inte dnnu dr fullt
utvecklade.

En viktig del 1 kvalitetssdakringen av utbildningen ar regelbundna
programutvirderingar, ndgot som UKA kritiserar KI for att inte ha.

En uppf6ljning och utvirdering av befintliga indikatorer kommer att starta under
2020.

Utvecklingsplan

Med anledning av UK A:s granskning av kvalitetssikringsarbetet identifierades
redan vid processen for skrivande av sjdlvvirderingen ett antal
utvecklingsomraden. Arbete att ta fram en utvecklingsplan for det sammanhallna
kvalitetssystemet planeras nu i samarbete med framforallt kommittéerna KU och
KFU samt UF och UoL. Ambitionen &r att denna plan ska faststéllas av FN
under september 2020.

Trots dagens situation med hog arbetsbelastning och mycket fokus pé att hantera
de situationer som uppstér i och med coronapandemin méste detta
utvecklingsarbete initieras och drivas.

Budgetkonsekvenser

Manga av de forbéttringsatgarder som KI maste vidta kan ingd i det ordinarie
arbetet. Nagra kommer att krdva mer resurser bade vad géller ekonomiska medel
och personella resurser under 2020 och 2021. Det géller t ex utvecklingen av
regelbundna och systematiska djupgdende granskningar av
utbildningsprogrammen i deras helhet.

Utvirdering av sjukskdterskeutbildningen kommer att genomforas under andra
halvan av 2021 och kommer ocksa att krdva extra resurser.



