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1. Inledning

Enligt hogskolelagen ska hdgskolors verksamhet avpassas s att en hog
kvalitet nas i utbildningen och forskningen. De tillgéngliga resurserna ska
utnyttjas effektivt for att hadlla en hog kvalitet i verksamheten.
Sammanfattningsvis innebar kravet pa hog kvalitet att hogskolans
verksamhet ska vara bade andamalsenlig och resurseffektiv.

Systematiskt kvalitetsarbete innebéar att folja upp verksamheten, identifiera
styrkor och utvecklingsomraden och att fatta sakligt grundade beslut om
prioritering i arbetet med att utveckla och vid behov férbattra
verksamheten enligt beslutade principer, processer och ansvarsférdelning.
Vid Kl ska det systematiska kvalitetsarbetet vara en integrerad del i arbetet
med planering och prioritering av verksamheten och dess utveckling for att
sakerstalla hog kvalitet inom Kl:s utbildning och forskning idag och i

framtiden.

2. Syftet med riktlinjer

Riktlinjerna anger 6vergripande principer, processer och ansvar géllande
systematiskt kvalitetsarbete. Riktlinjerna ar utgédngspunkten fér de mer
detaljerade anvisningar som styr det systematiska kvalitetsarbetet inom Kil:s

verksamheter.

3. Kl:s kvalitetssystem

Kl:s systematiska kvalitetsarbete ska utféras inom ett beslutat system av
processer, ett sa kallat kvalitetssystem. | kvalitetssystemet ska
verksamhetens mal, verksamhetsplanering och uppféljning vara tydligt
kopplade till varandra. Resultat fran uppfoéljning ska omsattas i
verksamhetsplaneringen med sikte pa verksamhetens mal i en tydlig
forbattringscykel.

Kvalitetssystemet ska omfatta all utbildning som leder till en examen enligt
examensordningen samt annan poanggivande utbildning, évrig
uppdragsutbildning samt all forskningsverksamhet dar Kl &r ansvarig.
Kvalitetssystemet ska dven omfatta stédprocesser och den samverkan som
sker med omgivande samhallet inom utbildning och forskning.
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De styrdokument som ingar i kvalitetssystemet ska folja de dévergripande
principer och processer som ingar i det systematiska kvalitetsarbetet enligt
avsnitt 4 nedan. Styrdokumenten ska vidare tydliggéra det ansvar for
kvaliteten och det systematiska kvalitetsarbetet som anges i avsnitt 5
nedan och som utgar ifran:

e Kl:s organisationsplan

e Rektors besluts- och delegationsordning

e Fakultetsndmndens besluts- och delegationsordning, samt
e Arbetsordning fér gemensamt verksamhetsstod.

4. Overgripande principer och processer

De 6vergripande principerna innebar att Kl:s kvalitetsarbete ska uppfylla de
krav som ingér i det nationella kvalitetssakringssystemet som
Universitetskanslersambetet (UKA) ansvarar for.

De processer som ingar i Kl:s kvalitetsarbete ska vara &ndamalsenliga och
resurseffektiva. Det betyder att de ska sékerstalla hog kvalitet i
verksamheten genom att ge underlag fér planering och prioritering av
forbattringsarbetet samt vara utformade sa att resursatgang och nytta ar i
god balans.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska inga i tva dvergripande processer:

e Kls interna uppféljning
e Kil:s egeninitierade externa granskning

Resultaten av dessa processer ska rapporteras till universitetsledningens
genomgang infor planering av verksamheten och arbete med budget varje
ar. | planeringen av verksamheten ska det sedan framga vilka beslut och
prioriteringar som gjorts baserat pa resultaten av uppféljning och
granskning.

Resultat av intern uppféljning och extern granskning, inklusive resultat av
beslutade atgardsplaner, ska ocksd kommuniceras pa Kl:s webb om det

' Dessa krav utgar ifran hogskolelag och hogskoleférordning samt inkluderar Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) och
Gemensamt ramverk fér ldrosdtenas kvalitetssékring och kvalitetsutveckling av forskning
som tagits fram av Sveriges universitets- och hégskoleférbund (SUHF).
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systematiska kvalitetsarbetet samt i anslutning till den verksamhet det
galler.

4.1 Kl:s interna uppfoéljning

Kl:s interna uppfoljning av verksamheten inom utbildning och forskning ska
ske kontinuerligt enligt en beslutad planering. Fakultetsnamnden ska besluta
om anvisningar avseende de mer konkreta formerna fér den interna
uppfoéljningen och vilka verksamhetsomraden som ska omfattas utifran de
krav som stalls i avsnitt 4 ovan. Fakultetsnamndens strategiska
kvalitetsarbete stéds av namndens kommittéer enligt fakultetsndamndens
besluts- och delegationsordning. Fakultetsndmndens kommittéer ansvarar
for att ta fram forslag till anvisningar fér den interna uppféljningen inom sina
respektive omraden samt att folja upp att anvisningarna ar andamalsenliga
och resurseffektiva.

Resultaten av den interna uppféljningen ska delges ansvarig ledning fér den
uppfoljda verksamheten samt publiceras pa Kl:s webb om det systematiska
kvalitetsarbetet samt i anslutning till den verksamhet uppféljningen
omfattar.

4.2 Egeninitierad extern granskning

Den Kl-initierade externa granskningen av verksamheten inom utbildning
och forskning ska ske regelbundet i en cykel om ungefar 8 ar och félja en
beslutad plan. Fakultetsndmnden ska besluta om anvisningar avseende de
mer konkreta formerna fér den externa granskningen och vilka
verksamhetsomraden som ska omfattas utifrdn de krav som stélls i avsnitt 4
ovan. Fakultetsnédmndens strategiska kvalitetsarbete stéds av ndmndens
kommittéer enligt fakultetsndmndens besluts- och delegationsordning.
Fakultetsndmndens kommittéer ansvarar for att ta fram forslag till
anvisningar for den externa granskningen inom sina respektive omraden
samt att f6lja upp att anvisningarna ar andamalsenliga och resurseffektiva.

e Den granskade verksamheten ska genomféra en sjélvvarderingsprocess
som dokumenteras.

e Granskningen ska utga huvudsakligen ifrén den dokumenterade
sjalvvarderingen.

e Granskningen ska géras med hjalp av externa, oberoende och opartiska
sakkunniga, inklusive student-/doktorandrepresentanter.
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e Granskningens resultat i form av bedédmningar och rekommendationer
ska dokumenteras av de externa sakkunniga.

e Den granskade verksamheten ska reflektera 6ver bedémningar och
rekommmendationer och ta fram en atgardsplan baserad pa
rekommmenderade atgarder.

o Atgérdsplaner ska féljas upp kollegialt inom ramen fér den érliga interna
uppféljningen.

Resultaten av den externa granskningen ska delges ansvarig leding fér den
granskade verksamheten samt publiceras pa Kl:s webb om det systematiska
kvalitetsarbetet samt i anslutning till den verksamhet uppféljningen
omfattar.

5. Ansvar fér kvalitet och systematiskt
kvalitetsarbete

5.1 Ansvar pa larosatesniva
Rektors ansvar

Av organisationsplan for Kl, som konsistoriet beslutar om, framgar att rektor
har det évergripande ansvaret for utbildning och forskning vid fakulteten.
Darmed har rektor det 6vergripande ansvaret fér verksamhetens kvalitet,
dvs. att verksamheten &r andamalsenlig och resurseffektiv i att uppfylla
stéllda krav och mal. | rektors évergripande ansvar ingér ocksa att
verksamheten omfattas av ett systematiskt kvalitetsarbete som inkluderar
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling.

Fakultetsnamndens ansvar

Av organisationsplan for Kl framgér att under rektor har fakultetsnamnden
det 6vergripande ansvaret for utbildning och forskning vid fakulteten.

| rektors besluts- och delegationsordning anges att fakultetsndmnden
ansvarar for dvergripande strategiska beslut féor genomférandet av det
systematiska kvalitetsarbetet i Kl:s kédrnverksamheter och att detta
beslutsmandat inte far delegeras vidare. Fakultetsndmnden ansvarar
darmed for att det systematiska kvalitetsarbetet utvecklas pa ett sédan satt
att det ar andamalsenligt och resurseffektivt for att sdkerstalla hog kvalitet
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inom bade utbildning och forskning idag och i framtiden. Det innebéar att
fakultetsndmndens ska fdlja upp det systematiska kvalitetsarbetet och
verksamhetens kvalitet samt besluta om dess strategiska utveckling.

Fakultetsnamnden har tre kommittéer; kommittén for utbildning pa
grundniva och avancerad niva, kommittén for utbildning pa forskarniva samt
kommittén for forskning. Kommittéernas uppgift ar att stédja
fakultetsndmnden genom beredning och verkstallighet inom sina respektive
omraden samt fatta beslut enligt delegation fran fakultetsnamnden.

Kommittéerna har enligt fakultetsndmndens besluts- och
delegationsordning ansvar for att inom Kl:s kvalitetssystem félja upp
verksamheten inom sina respektive omraden. Uppfoéljningen ska omfatta
karnverksamheten, men det ska inga en analys av de stédprocesser som
bidrar till att kdrnverksamheten ges férutsattningar att nd mal och uppfylla
krav pa ett andamalsenligt och resurseffektivt satt. Resultaten av
uppfoéljningen ska omsattas i beslut och prioriteringar av dem som ar
ansvariga for den uppféljda verksamheten enligt rektors eller
fakultetsndmndens besluts- och delegationsordning.

Universitetsdirektorens ansvar

Enligt arbetsordning fér gemensamt verksamhetsstdd har
universitetsdirektéren dvergripande ansvar for verksamhetsstddet i sin
helhet. Detta innefattar att organisera, leda och utveckla det gemensamma
verksamhetsstédet inom beslutade ekonomiska ramar.

5.2 Ansvar pa institutionsgruppsniva
Institutionsgruppschefs ansvar

Av rektors besluts- och delegationsordning framgar att pa
institutionsgruppsniva har institutionsgruppschef ansvar fér att samordna
verksamheten, inklusive det systematiska kvalitetsarbetet, inom respektive
institutionsgrupp och mellan dessa, stddja universitetsledningen i den
overgripande utvecklingen av Kl:s verksamhet samt att bidra till konstruktiv
dialog mellan prefekter och universitetsledning.

5.3 Ansvar pa institutionsniva

Prefekternas ansvar
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Av rektors besluts- och delegationsordning framgar att prefekt ansvarar for
och leder all verksamhet vid institutionen. Ansvar fér verksamheten
inkluderar 6vergripande ansvar fér verksamhetens kvalitet och det
systematiska kvalitetsarbetet. Prefekt utser ledning fér utbildning och
forskning i olika funktioner och organ pa institutionsniva, inklusive
verksamhetsstédet, som under prefekt ansvarar for kvalitet och
kvalitetsarbete inom sina respektive omraden.

5.4 Studentinflytande

Studenter och doktoranders inflytande pa utvecklingen av Kl:s
kvalitetssystem och det systematiska kvalitetsarbetet sakerstalls genom
representation i beslutande och beredande organ s& som fakultetsnamnden,
fakultetsndamndens kommittéer samt deltagande i fakultetsndmndens rad
for systematiskt kvalitetsarbete.

Studentkarerna vid Kl utser de student- och doktorandrepresentanter som
engageras i beslutande och beredande organ.
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Bilaga 1. Definitioner av terminologi inom
systematiskt kvalitetsarbete vid Karolinska
Institutet

Kvalitet respektive hég kvalitet
Definitionen av termen kvalitet ar inte sjalvklar, men en anvandbar

forstaelse av begreppet ar att kvalitet &r det samma som egenskap i
neutral bemarkelse och att hég kvalitet har den egenskap/de egenskaper
som ar andamalsenliga och effektiva for att uppfylla uppstallda krav och mal.

Exempel pa hég kvalitet
Utbildning med hog kvalitet: Utbildningens utformning och genomférande

med alla dess egenskaper ska vara &ndamalsenlig och resurseffektiv for att
deltagarna ska uppna larandemalen.

Forskningsverksamhet med hég kvalitet: Forskningsverksamhetens
utformning och genomférande med alla dess egenskaper ska vara
andamalsenlig och resurseffektiv for att forskarna ska uppna malen med
forskningsverksamheten.

Verksamhetsstéd med hég kvalitet: Verksamhetsstddets utformning och
genomférande med alla dess egenskaper ska vara andamalsenligt och
resurseffektivt fér den verksamhets som stdédet avser.

Samverkan med hég kvalitet: Samverkans utformning och genomférande
med alla dess egenskaper ska vara &ndamalsenlig och resurseffektiv for alla
inblandade parter.

Kvalitetssystem
Med kvalitetssystem avses de beslutade processer och rutiner samt den

organisation och ansvarsférdelning som géller for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Kvalitetsarbete
Med kvalitetsarbete avses processer for bade kvalitetssakring och

kvalitetsutveckling av befintlig verksamhet.
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Kvalitetssakring
Med kvalitetssakring avses uppfoéljning och bedémning av om krav och mal

uppfylls pa ett andamalsenlig och resurseffektivt satt i befintlig verksamhet.

Kvalitetsutveckling
Med kvalitetsutveckling avses utveckling av befintlig verksamhet sé krav och

mal uppfylls pa ett &andamalsenligt och resurseffektivt satt.

Systematisk process
Avser en beslutad planmaéssig process i flera steg eller delar som

tillsammans verkar fér samma mal och syfte.

Strategisk process
Avser process som utgar ifran verksamhetens plan for att uppfylla stéllda

krav och mal.



