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Introduktion

Skyltar i sparbunden trafik

Som det ser ut inom dagens sparbundna trafik ar det en stor variation pa de skyltar
som anvands. Saval design som budskap varierar mellan och inom olika sparbundna
system. | Sverige varierar det till exempel mellan jarnvag och tunnelbana, men de
varierar aven inom jarnvagen eller inom tunnelbanan. Det ar &ven en stor variation
mellan lander och ingen internationell standardisering tycks finnas. Tabell 1
illustrerar denna variation som finns géllande symbolen som anvands for att
informera om att det ar forbjudet att betrada sparomradet.

Tabell 1. Exempel pa bilder fran olika trafiksystem i Sverige och Europa.

Land

Skylt

Sverige

Stockholms tunnelbana (SL)

Sverige

Sparvag i Stockholm (SL)

Sverige

Stockholms tunnelbana (SL) samt jarnvéagen
(Trafikverket)

Sverige

Jarnvag (Trafikverket)

Belgien

Jarnvéag i Bryssel




Belgien

Jarnvag i Kortenberg ( @
N 4

Frankrikel

Jarnvag

England
Jarnvag @

England

Londons tunnelbana

Tyskland

Jarnvag

Det finns flera lag- och policykrav som anger hur man ska kommunicera risker
relaterat till exempel maskiner, el och andra faror i offentliga miljGer. | Sverige finns
det till exempel definierat hur risker kopplade till elsakerhet ska kommuniceras
utgivna av Elsakerhetsverket (Elsdk-FS 2022:2). Det finns ett regelverk kring hur
man ska skylta inom vagtrafiken oavsett vem som ager vagen (kommun eller
Trafikverket). Inom den sparbundna trafiken har vissa enskilda infrastrukturagare ett
eget designprogram som aven omfattar sdkerhetskommunikation, till exempel har SL
skyltar som beskriver hur man reser sakert i en rulltrappa (Fig.1).

! Fotografi: Grigore Havarneanu, UIC, Restrail Toolbox



Fig.1. Skylt frAn SL-trafiken som kommunicerar hur man ska resa sakert i en rulltrappa.

Information och skyltar som relaterar till riskerna med obehdriga sparbetradanden
och personpakdérningar har i tidigare utredningar identifierats vara i behov av 6versyn
(Gustafsson et al., 2006). | en utredning av jarnvagsbranschen dar ett stort antal
representanter fran olika organisationer (Fredin-Knutzén et al., 2018) féreslogs
atgarder relaterat till kommunikation for att minska riskerna for obehoriga
sparbetradanden och personpakérningar (Fig.2).

o Namn och kontaktuppgifter till igare och forvaltare av stationen ska framgi vid
entrén till station och uppe pé plattformarna. Om det finns tillging till ett regionalt
trygghetsnummer pd platsen bér det kommuniceras tydligt. Aven information om
hur man bér agera om man bevittnar ett obehorigt sparbetridande eller annan
otrygghetsskapande aktivitet (Restrail 2017 itgard 14.1; Cohen & Felson 1979).

« Tydlig sikerhetskommunikation (Restrail 2017, dtgérd 21.1), det ska framga hur
man som reseniir bor agera d man ér pd plattformen, t.ex. gula linjer vid
plattformskant, en tydlig konkret kommunikation om linjernas innebord — det idr i
synnerhet viktigt for personer med olika typer av psykiska funktionsnedsattningar
(Hejlskov Elvén, Veje & Beier 2012). Kommunicera att det ir olagligt att betrida
spiromridet och for de stationer dar det finns kameror kommunicera tydligt att
sidana finns och anviinds for att beivra brott,

s Hel, ren, klotterfri och viillunderhiillen miljo dr viktigt for kiinslan av trygghet
(Eklund & Eriksson 2012)- giller samtliga ytor som allminheten har tillging eller
insyn i, t.ex. dven viiggar pA spiromridet. Det iir ocksd viktigt eftersom trasiga och
diligt underhillna miljéer driver destruktiva beteenden (Kelling & Wilson 1982).

+ Firmedla en kinsla av samhérighet med de som nyttjar stationen, skapa kiinslor av
stolthet och miinsklig niirvaro (Project for public spaces 2018). T.ex. genom konst,
reklam ete.

«  God information om var utgéngar och kopplingar till andra plattformar ir beligna,
samt attraktiva vigar dit i syfte att minska hindret for att utfora riitt beteende (Fogg
2016).

+  God information om var toaletter iir beligna i syfte att minska risken for att folk
betriider spéret for att utritta behov (Fogg 2016; Ramnerd & Térneke 2013).

« God information kopplat till resan dé sidan okar kiinslan av trygghet (Eklund &
Eriksson 2012).

+  Kommunikation riktad till grupper som vi vet frekvent vistas pi spiret. T.ex. anslag
om MIND sjilvmordslinjen med uppmaning och information om att suicidala kan fi
hjilp (Restrail 2017, itgird 14.2).

Fig.2. Av jarnvagsbranschens identifierade rekommendationer gallande hur man bér kommunicera for
att minska riskerna for obehériga sparbetradanden och personpakérningar. Citat fran utredning av
Fredin-Knutzén et al., 2018 punkt 4.2 "Kommunikation och trygghet’.



Skyltar och suicidprevention

Det finns ingen studie som utvarderat varningsskyltars suicidpreventiva effekt (se
litteraturgenomgang i Fredin-Knutzén et al., 2020), daremot finns det stod for att
skyltar som informerar om vart suicidala personer kan vanda sig for att fa hjalp har
en suicidpreventiv effekt om de placeras i riskmiljéer som t.ex. parkeringshus och pa
broar (Pirkis et al., 2015).

Undertecknade har en hypotes om att ett tydliggérande av var och hur allménheten
far rora sig med hjalp av skyltanslag &r en suicidpreventiv atgard aven om det annu
inte finns nagon studie som stodjer sadant pastaende i dagslaget. Att 6ka chansen
till en suicidpreventiv intervention av tredje person ar en strategi for suicid vid
offentliga platser (Owens et al., 2015). Sakerhetskommunikation kan, ratt utformad,
bidra till att tydligg6ra 6nskvarda beteenden vilket &r grunden for att skapa normer
som gynnar sakerheten. Med en norm att folk inte betrader den vita linjen narmast
plattformskanten sa minskar inte endast sannolikheten for oavsiktliga fall ner pa
sparomradet, det gor aven att avvikande riskbeteenden (till exempel att vara pa vita
linjen i suicidsyfte) blir mer synliga och darmed lattare att upptécka av saval tredje
person, personal som automatiserad videoanalys.

Man kan aven spekulera i att ett synliggérande av riskbeteenden kan ha en
avhallande effekt for den suicidala personen genom att det gor suicidforsoket mer
synligt for omgivningen (Beck & Steer, 1989). Exempel pa interventioner som delvis
bidrar till att ett suicidforsok blir mer synligt, och dar man kan ha en hypotes om att
det ar en viktig faktor till varfor atgarden ar suicidpreventiv ar sadana atgarder som
endast delvis fysiskt hindrar ett suicidforsok, till exempel atgarderna "sparrstaket”
(Fredin-Knutzén et al., 2022), halvhdga plattformsddrrar (Chung et al., 2016; Xing et
al., 2019), nat under broar (Hemmer et al., 2017; Reisch & Michel, 2005) samt
blafargade ljus pa plattformar (Ichikawa et al., 2014; Matsubayashi et al., 2013,
2014).

Syfte och fragestallning

Syftet med aktuellt arbete har varit att ta fram en idé och ett diskussionsunderlag for
hur skyltar som ska anvands for att minska riskerna for personpakérningar, elolyckor
och suicidhandlingar inom sparbunden trafik kan se ut. Detta omfattar &ven skyltar
som indirekt kommunicerar dessa risker men behdver anvandas som del av en
annan intervention dar man uppnar en minskad risk i modellen som beskriver hur en
"suicid- och personpakorningsanpassad jarnvag”(Fredin-Knutzén et al., 2018) kan
utformas. Den hypotes vi arbetat efter ar att sékerhetskommunikationen ska
fortydliga normer for ett sékert beteende pa plattformar vilket pa sa vis minskar
personsakerhetsriskerna.



Fragestallningen var Hur ska skyltar som utformats i syfte att minska riskerna for att
resenarer och allmanhet skadar sig pa sparomradet eller plattformar pa grund av
olycka eller suicidhandling se ut?

Arbetet omfattar att se dver skyltar som redan finns och anvands i den svenska
jarnvagstrafiken idag, men ska aven ta fram helt nya skyltar fér behov som ar
utpekade som idéskiss 6ver "Modellen for en suicid- och personpakérningsanpassad
jarnvag” (Fredin-Knutzén & Hadlaczky, 2024; Fredin-Knutzén et al., 2018).
Ingangsforutsattningarna for skyltarna ar att: 1) textbudskapet ska vara pa svenska
och engelska, 2) bilderna ska antas vara begripliga aven for de som ej kan nagot av
dessa sprak, 3) bilderna ska goéras i ISO-stil” eller anvanda godkanda "ISO-
symboler” samt 4) avsandaren av informationen pa skyltarna ska framga pa varje
enskild skylt.

Avgransning

Arbetet omfattar inte skyltar som anvands ombord pa ett tag, till exempel for att
kommunicera klamrisken i dorrar eller hur man nédbromsar ett tag. Arbetet omfattar
ej heller skyltar som relaterar till generellt sakerhetsh6jande beteenden, till exempel
att man ej far anvanda sparbunden trafik under paverkan av alkohol.

Befintliga lagkrav, policys eller andra styrande dokument har ej beaktats da dessa
varierar mellan lander och mellan organisationer.

De skyltar som ar framtagna i aktuellt arbete ar endast tankta att utgéra ett
diskussionsunderlag. Eventuellt tillstdnd att anvanda skyltarna maste inhamtas,
bland annat fran undertecknade men aven fran Svenska institutet for standarder
(SIS) och/eller International Organization for Standardization (ISO) som ager
upphovsratten for ett flertal av de symboler som anvands i diskussionsunderlaget.



Metod

Overgripande process

Arbetet har drivits av en arbetsgrupp bestaende av rapportforfattarna (JFK & DS)
vilka har kompetens inom suicidologi, psykologi, folkhalsa och trafiksakerhet. |
arbetsgruppen har aven en grafisk formgivare med kunskap inom beteendedesign
(JL) deltagit, i synnerhet i arbetet med att ta fram de bilder som anvants.

Arbetsprocessen har bestatt av féljande steg:
1. Litteratursokning efter teoretisk grund till beteendepaverkan vid
masskommunikation.
Kannedom om etablerade och internationella standards fér hur skyltar och
symboler utformas.
Framtagande av en forsta version av skyltar.
Enkatstudie for att fa feedback pa den foérsta versionen av skyltar.
Analys av enkétstudien.
Revidering av skyltarna och framtagande av en slutlig version av skyltarna.

N

o0k

Processen kannetecknas av att den har varit iterativ, dar flera versioner av skyltarna
har granskats och diskuterats inom arbetsgruppen under arbetets gang.

Teoretisk grund till beteendepaverkan

En litteratursdkning om socialpsykologiska teorier ar genomford i syfte att forsta hur
man genom masskommunikation kan forma personer som vistas inom sparbunden
trafik att folja instruktioner. Sociala normer, sdsom beskrivande och forelaggande,
fungerar genom att rikta ("nudging”) manniskor i en viss riktning for att paverka deras
overtygelser, och eller beteenden (Bauer et al., 2019). Manniskor har en stark
onskan om gillande och acceptans av andra (Cialdini, 2006; Cialdini & Goldstein,
2004) och forsoker darfor halla sig inom granserna for vad som anses acceptabelt
eller i linje med hur andra beter sig (Larimer et al., 2004). Beskrivande normer ar
baserade pa vad som vanligtvis gors och inspirerar genom att visa vad som
sannolikt &r en adaptiv handling. Medan férelaggandenormer hanvisar till vad som
allméant godkanns eller ogillas och tjanar till att uppmuntra genom I6ften om
beléningar eller hot om straff (Cialdini et al., 2006).

ISO-standardisering

Tidigt i arbetsprocessen framkom att det ar viktigt att ha symboler/bilder/piktogram
som ar tydliga och forenliga med globala standarder sa att anvandare kan forsta
dessa oavsett sprak, kultur eller miljo. Information om 1ISO-standarderna 1ISO 7010
Grafiska symboler — Varselfarger och varselskyltar — Registrerade varselsignaler
samt ISO 7001 Grafiska symboler - Publika informationssymboler och dess
tillampningar i offentliga miljder har inhamtats fran Svenska Institutet for Standarder



(S1S)? som forvaltar ISO-standarder i Sverige. En sdkning i ISO "Online Browsing
Platform” (OBP) for att hitta befintliga symboler som ar ISO-godkanda® genomférdes.
| det arbetet konstaterades att det saknades flera skyltar och ISO-symboler for att
tillgodose de behov som definierats i modellen som beskriver hur en "suicid- och
personpakdrningsanpassad jarnvag” (Fredin-Knutzén et al., 2018) bor utformas for
att minska riskerna. For att tillgodose de behov som definierats i den modellen
utvecklades darfor helt nya skyltar. De nya bilderna har utvecklats sa de paminner
om den internationella ISO-standardens formsprak.

Enkatundersokning for att inhamta feedback pa framtagna skyltar
En enkatundersokning i syfte att samla in feedback pa de nyutvecklade skyltarna
genomfordes 2023-03-21 till 2023-03-31. Ett inbjudningsbrev (pa bade svenska och
engelska) skickades via e-post till de potentiella deltagarna som gav
bakgrundsinformation om projektet samt information om hur man skulle fylla i
enkaten. Darefter samlades bade kvantitativ och kvalitativ data in med hjélp av
slutna och 6ppna frdgor. Enkéaten (se bilaga 1) skapades med hjalp av "Microsoft-
forms”.

Deltagarna rekryterades genom ett bekvamlighetsurval per e-post till
yrkesverksamma inom den svenska spartrafikbranschen som arbetar med
trafiksadkerhet, sakerhet, suicidprevention, psykologi och folkhalsa. Samtliga
tillfragade fick uppmaningen att dela enkaten med vanner och bekanta som inte
arbetar inom nagon av dessa branscher. Endast personer 6ver 18 ar fick inga i
studien. Urvalsmetoden valdes eftersom den var effektiv.

Enkatstudien foljer de etiska principer som beskrivs i Helsingforsdeklarationen och
samtliga deltagarna gav uttryckligen samtycke till att delta innan de besvarade
fragorna. Studien faller inte under Lagen om etikprévning av forskning som beror
manniskor (2003:460) tillampningsomrade (3 - 5 §8) och ar darav inte etikprévad.

Analys
Insamlad data exporterades till "Microsoft Excel”. DS gick igenom enkatsvaren,

grupperade dem samt sammanfattade svaren for varje fraga. Reflektioner kring
dessa svar dokumenterades och diskuterades med JFK for att gemensamt ga
igenom vilka revideringar som behovde goras.

Revidering av skyltar
Resultaten i analysen diskuterades med JL som déarefter reviderade skyltarna.

2 Mote med Alexandra Antoni, projektledare, Svenska Institutet for Standarder (SIS), 2023-01-20.
3 https://www.iso.org/obp
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Resultat

Enkéatresultat
Resultaten av enkatundersékningen presenteras nedan.

Bakgrundsegenskaper

Tabell 2. Deltagarnas demografiska egenskaper (N=42)

Variabler N %

Kon
Man 23 54
Kvinna 19 46
Ville ej ange 0 0

Alder
18-24 1 2,4
25-34 6 14,3
35-44 10 23,8
45-54 12 28,6
55-64 8 19,1
65+ 4 9,5

Anstallningsomrade/yrke*
Sparbunden trafik 25 32,9
Annan kollektivtrafik 3 3.9
Olycksutredningar 10 13,2
Suicidprevention 14 18,4
Vard 2 2,6
Psykologi 6 7,9
Beteendeinsatser 4 53
Kommunikation 5 6,6
Inget av ovanstaende 7 9,2

*Deltagarna kunde ange flera svarsalternativ

| Tabell 2 redovisas demografiska egenskaper for deltagarna i enkétstudien. Det var

en relativ jamn konsfordelning (54% man, 46% kvinnor), en god aldersspridning
samt en variation av olika yrken forekom.

Jarnvagskunskap och anvandning

De allra flesta respondenterna (90%) visste att det enligt svensk lag inte ar tillatet att

korsa ett jarnvagsspar pa andra platser an dar det finns anlagda plankorsningar.

Alla respondenter anvande sparbunden trafik, antingen tunnelbana, sparvagn,
pendeltag eller intercity-tdg, men med varierande frekvens. Manga deltagare reste
med sparbunden trafik pa regelbunden basis, antingen dagligen (14,3%), nagra
ganger per vecka (35,7%) eller nagra ganger per manad (38,1%). En mindre andel
(11,9%) reste med sparbunden trafik nagra ganger per ar.
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Igenkanning av sakerhetsskyltar

Tabell 3. | vilken omfattning som deltagarna lagger marke till och laser sékerhetsskyltar (N=42)

Frekvens N %
Aldrig 3 7,3
Sallan 15 36,6
Ibland 7 17,1
Ofta 15 36,6
Alltid 1 2,4

Tabell 3. redovisar hur ofta respondenterna uppmarksammar sakerhetsskyltar da de
reser med sparbunden trafik. Det var en variation i hur ofta sddana
uppmarksammades. Mycket fa (2,4%) uppmarksammar alltid sékerhetsskyltarna, ett
storre antal respondenter (36,6%) uppmarksammar och laser skyltarna ofta.
Majoriteten marker skyltarna endast ibland (17,1%), sallan (36,6%) eller aldrig

(7,3%).
Tabell 4. Del av sakerhetsskyltar som fangar deltagarnas uppmarksamhet (N=41)
Del* N %
Rubriken 15 13,4
Bilderna 19 16,9
Féargerna 28 25
Placeringen 30 26,8
Storleken 16 14,3
Annan 4 3,8

*Deltagarna kunde vélja flera svarsalternativ.

| Tabell 4 presenteras vilken del av sékerhetsskylten ska ha for att fanga
respondenternas uppmarksamhet. Det vanligaste svaret var skyltens placering
(26,8%) foljt av fargerna pa skyltarna (25%). Bilderna (16,9%), storlek (14,3%) och
rubrik (13,4%) angavs som mindre vanliga anledningar till att uppmarksamma

skyltarna.
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Identifiering av skyltbilder

Deltagarna ombads beskriva med egna ord vad de trodde att atta olika bilder har for
innebord givet att de far kunskap om var skylten ar tankt att sitta (plats). Ingen rubrik
eller annan text visades (Fig. 3-10).

Nedan sammanfattas svaren tillsammans med ett antal utvalda citat som visar pa
saval typiska svar, som variationen mellan svaren.

Fig. 3. "Forbjudet att passera den gula linjen annat &n vid av- och péastigning av tag™

De flesta deltagarna forstod att bilden i Fig. 3. indikerade en forbjuden handling. Av
dessa var det flera som antog att de inte fick passera den gula linjen pa plattformen,
att man inte fick sta i det vita omradet eller sta vid kanten av plattformen. Flera av
respondenterna angav att de trodde att bilden innebar att de inte fick sta vid skylten,
inte fick ga bortom skylten eller att plattformen var pa vag att ta slut. Ett fatal
respondenter uppgav att de inte hade nagon aning om vad bilden forsokte
kommunicera.

Nagra svar var:
e "Att man inte far ga forbi skylten pa plattformen”
e ’Sta ej utanfor linjen”
e "Aft man inte ska sta inom det vita omradet”
e "Har &r det forbjudet att sta”

4 Skylt inspirerad av 1ISO-symbolen https://www.iso.org/obp/ui#iso:qrs:7010:P024
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Fig. 4. "Forbjudet att betrdda sparomrédet”.®

De flesta tillfragade forstod att bilden i Fig. 4. illustrerade att det var forbjudet att
korsa sparomradet och att det ar farligt pa grund av elfara och risken for att bli
pakord av tag. Dock var det pafallande manga som missade att namna risken att bli
pakord av ett tdg och endast namnde risken for elfara. Symbolen vallade viss
forvirring bland de tillfragade — till exempel angav en del respondenter att det endast
var forbjudet att korsa sparen da ett tdg kom, och en del férstod inte vad den
elektriska symbolen forsokte illustrera, sarskilt i kombination med taget. Nagra svar
var:
e "Att man inte far ga i sparomradet”
o Att det ar farligt att betrdda sparet da man kan bli pakérd och att det finns en
elfara”
o ’Férsoker férmedla risken, men misslyckas. Ar det just nér tdget kommer man
inte far ga éver? Vad innebar el-symbolen? Eller &r det en kdpp...”
o ’Farlig plats att betrdda!”
“Elfara och risk for att bli pakérd av tag”

5 Skylt inspirerad av symbolen https://www.iso.org/obp/ui#iso:ars:7010:P004
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N N

Fig. 5. "Vantzon”.®

Nastan alla respondenter forstod att bilden i Fig. 5. innebar att det finns en plats att

vanta pa. Vissa trodde att vantplatsen var begransad till vindskyddet, eller att man
maste sitta da man vantar.

Nagra svar var:
e Att det finns sittplatser ndr man véntar”
e "Héar du kan vénta”
e ’"Sitt ned och véanta pa bdnken”

e “Hér finns mdjlighet att sitta och vénta pa taget, att det finns nagon form av
véntsal”

61S0-symbol "Lounge or waiting area” https://www.iso.org/obp/ui#iso:grs:7001:PI_PF 014
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Fig. 6. "Vantzon upphor”’
Generellt uppgav de flesta tillfragade att bilden i Fig. 6. forstallde ett omrade dar man
inte fick vanta pa taget. Det vad dock ganska manga som trodde att det helt enkelt
var en indikation pa en plats dar man inte kunde "sitta” och vanta, men att man
kanske fick star dar. Nagra namnde att det var forbjudet att vanta utanfor den bla
linjen varken sittande eller staende. En respondent trodde att bilden innebar att det
inte fanns nagra sittplatser i det omradet. Nagra svar var:

e ’Héar ska man inte vanta/sitta”

o “Véanta ej har’

o ’Forbjudet att sitta”

e "Omrade dér det ar férbjudet att vanta”

7 Skylt inspirerad av 1ISO-symbolen https://www.iso.org/obp/ui#iso:grs:7001:P1_PF 014
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Fig. 7. "Omradet ar kamerabevakat™®

Alla deltagare uppgav att bilden i Fig. 7. betyder att omradet var kameratvervakat.
Nagra svar var:

e Att sparen &r kamerabvervakade”

e "Kamerabevakning”

e ’Varning for kamerabvervakat omrade”

e ’Finns filmkamera”

8 Skylt inspirerad av 1ISO-symbolen https://www.iso.org/obp/ui#iso:qgrs:7001:P1_BP_008
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Fig. 8. "Skyddsutrymme™®

Nastan alla deltagare trodde att skylten i Fig. 8. var for att visa ett sékert omrade dar
man skulle kunna sdka skydd fran ett ankommande tdg om man ramlat ner pa
spéaret. Nagra svar var:
e "Séker plats om tag kommer”
e “Nédutrymme om du rékat hamna pa sparet”
e "Saker plats under plattformen (vid passerade tdg om man befinner sig i
sparomradet)”
o "Sétt dig under perrongkanten om det kommer tdg om du rakar vara pa
sparet”

9 Skylt inspirerad av symbolen https://www.iso.org/obp/ui#iso:qrs:7010:E021
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Fig. 9. "N6dstopp™©
Manga deltagare trodde att bilden i Fig. 9. skulle forstalla en larm- eller
nddstoppsknapp, men att de inte visste vad den var till for. Flera deltagare uppgav
att knappen var for att stoppa de métande tagen. Det kom en del kommentarer i
forhallande till att det var en knapp for att dppna dorren till skyddsrummet. En
deltagare trodde att det var en knapp for att trafikinformation skulle talas upp. Nagra
svar var:

o ’“Larmknapp”

e ”"Om néagon &r pa sparet och tag vantas komma, tryck pa knappen sa stoppas

taget!”
o "Tryck for att 6ppna dorren till véntkuren”
e Attt det finns en knapp som kan tryckas pa men oklart for vad”

101SO-symbolen "Emergency stop button” https://www.iso.org/obp/ui#iso:grs:7010:E020
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Fig. 10. “Livsfarlig ledning

De flesta deltagare uppgav att bilden i Fig. 10. var for att varna for elektricitet. Nagra
var osakra pa var de elektriska strommen kom ifran, om det var stolpen eller i
tradarna ovanfor plattformen. Nagra svar var:

e "Varning att det i omradet finns hégsp&nning”

e ’Elfara”

e ’Livsfarliga ledningar. Ga ej i ndrheten”

e ’Elledning. Men var? Pa Stolpen?”

11 1SO-symbol "Warning; Electricity” https://www.iso.org/obp/ui#iso:grs:7010:W012
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Aterkoppling pa orienteringsskylten

STATION

Stockholm

Holmgatan 12, 112 31 Stockholm fOf"vafUS AVLO !c:ffu
Stockholms kommun oy LA
1D: 31448

ﬂ 59.2785688
18.011070

Felanmalan
For att rapportera ett fel eller en brist pa
stationen, ring 020-16 00 00
Fault reporting
1 fault or a failure,
)20-16 00 00

Trygghetsnumret

For att anmala pagaende hot, vald,
skadegorelse eller annat som gor dig otrygg,
ring 020-120 25 25 alternativt kontakta
personalen pa stationen. Oppet dygnet runt.

1S,
525

Vid nodlage ring 112

Emergency
In case of emergency call 112

Fig.11. "Station - Stockholm” skylt.

Det var blandad feedback fran deltagarna pa skylten i Fig. 11. Vissa ansag att
informationen som lamnades var bade tydlig och tillracklig for att genomfora sakra
resor. Det var nagra deltagare som foreslog att man skulle &ndra ordningen pa
informationen — bérja med nddnumret, foljt av numret till trygghetscentralen och sist
felanmalan. Nagra deltagare ville veta vilken information som skulle ges genom att
skanna QR-koden. Andra uppgav att koordinater, kommun och vem stationen skoéts
av inte behdvdes inkluderas pa skylten.

Ranking av skyltar mot intrang pa sparomradet

Deltagarna fick se tio olika bilder som i dagslaget anvands for att varna om riskerna
och kommunicera om att det ar forbjudet att betrada sparomradet pa olika hall runt
om i varlden (Fig. 12). De ombads rangordna de tre bilder som de anser bast
beskriver att det ar: olaglig att ga pa sparomradet samt hur val bilden beskriver att
man utsatter sig for en risk om man ar pa sparomradet.
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Fig. 12. Tio skyltar som idag anvands inom olika landers sparbundna system for att kommunicera att
man ej far betrada sparomradet och som anvandes for att ranka med syfte att forsta vilken bild som ar
bast.

Tabell 4. Antalet roster pa de skyltar som rankades bast pa att kommunicera att det ar olagligt att
ga pa sparet (N=41). Skylt C var dven den skylt som fick flest roster. Det var dven den skylt som var
framtagen i aktuellt arbete.

Skylt N %
A 6 14,6
B 0 0

C 16 39
D 0 0

E 14 34,1
F 1 2,4
G 0 0

H 2 4,9
[ 1 2,4
J 1 24

Tabell 4. redovisar antalet roster for varje bild som anses vara bast pa att
kommunicera att det &r olagligt att ga pa sparomradet. Majoriteten av de svarande
ansag att bild C var bast pa att kommunicera ett sddant budskap (39%), téatt foljt av
bild E (34,1%).

21



Tabell 5. Antalet roster pa skyltar rankades bast pa att kommunicera att du utsatter dig for okade
risker genom att betrada sparomradet (N=40). Skylt C var dven den skylt som fick flest roster. Det
var aven den skylt som var framtagen i aktuellt arbete.

Skylt N %
A 1 2,5
B 0 0
C 25 62,5
D 0 0
E 4 10
F 2 5
G 0 0
H 0 0

| 8 20
J 0 0

Tabell 5. redovisar antalet roster for varje bild som anses vara bast pa att
kommunicera att du utsatter dig for 6kade risk genom att betrada sparomradet. En
overvaldigande majoritet av deltagarna réstade for att bild C var bast pa att formedla
ett sadant budskap (62,5%), foljt av bild | (20%). Andra bilder fick betydligt farre antal
roster.

Tankar om bilder och textbudskap

Da deltagarna beskrivit vad bilderna betyder (se avsnitt "lgenkanning av
sakerhetsskyltar”) presenteras respektive bild med sitt tillhdrande textbudskap.
Deltagarna ombads ge feedback pa skylten som helhet.

Stopp

Den gula linjen pa plattformen far endast
passeras vid av- och pastigning av tag.

Stop

Only cross the yellow line upon entering
and exiting the train

Fig. 13. Skylten “Stopp”i dess ratta kontext.
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Det var blandad feedback fran deltagarna till skylten i Fig. 13. Flera respondenter
tyckte att skylten kunde férbattras genom att &ndra den svarta linjen till en gul linje.
Flera deltagare tyckte att det skulle vara tydligare att forstad budskapet med en
person som gick bortom den gula linjen snarare an bara en bild av tva fotter. Det
fanns ndgra kommentarer om att det maste vara tydligare att meddelandet syftar pa
linjen l&ngs plattformskanten. Flera namnde att skyltens placering kommer att vara
avgorande for att tydligt forstd budskapet. Nedan foljer nagra kommentarer:
e "GOr linjen gul &ven pa bilden”
e En fot i sidled med streck 6ver istéllet fér fotsulor tycker jag. Det har jag sett
pa plattformsidorna och stolpar i Spanien och Italien”
o "Skylten é&r tydlig men placeringen blir fel, ser ut som man inte far passera
lyktstolpen”

- ,.——-—“.._—-—-

Vantzon

Vanta tryggt och sakert tillsammans med
oOvriga resenarer har.

Waiting area

Wait safely with other passengers here.

Fig. 14. Skylten "Véntzon” i dess ratta kontext.

Den feedback som gavs till skylten i Fig. 14. handlade i regel om att vindskyddet var
ett bra stélle att vanta pa. Det fanns en viss allman forvirring om varfor alla skulle
uppmanas att vanta i ett skydd tillsammans, snarare an att anvanda hela
plattformens omrade. Nedan foljer nagra kommentarer:
e “En staende och en sittande figur for att peka mot vantade och inte bara
sittande”
e “Jaden artydlig”
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e “Behéver man skylta vantzon — och varfor skulle man vilja styra folk att st pa
samma stélle, vill man inte att de ska anvanda hela plattformen. Finns
sittplatser — annars falsk marknadsforing. Vid daligt vader vill nog alla vanta
under tak oavsett om man skyltar”

N

Vantzon upphor

Vénta tryggt och sikert tillsammans med
Gvriga resendrer bakom den bia linjen.

Waiting area ends

Wait safely with others for your train behind
the blue line.

» A

]

i dess ratta kontext.

Fig. 15. Skylten *"Vé&ntzon upphér

Respondenterna gav flera forslag till forbattringar av skylten i Fig. 15. Flera
respondenter upplevde att rubriken var férvirrande och att den kunde misstolkas av
resenarerna. Den medféljande texten under rubriken var ocksa otydlig for vissa
svarande sarskilt anvandningen av ordet "bakom” eftersom det kan tolkas pa manga
satt. De flesta svarande forstod att nagon form av vantan var forbjuden, men att
omradet, eller hur man skulle vanta (om det var sittande eller staende) var svart att
veta. Sammantaget fanns det manga forslag for ytterligare fortydligande av
meddelandet sa att det var mindre tvetydigt. Nedan foljer ndgra kommentarer:

e “Piktogrammet antyder sittande. Plattformsénden har inga soffor varfér den
blir svarbegriplig i den kontexten men skulle kanske fungera om
vantzonskylten blev mer kand. "Vantzon upphor" kanns inte jattetydligt och
bor ersattas med annan text som t ex "Tag passerar i hog hastighet - sta ej
héar"

e ’Oklart vad som menas - man far inte sitta och vanta bortom linjen men far
man sta/ga och vanta?”

e "Om man laser texten &r den tydlig, men bilden i sig &r inte helt informativ”
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Betrdd ej sparen

Det dr olagligt att betrida sparomradet,

det hotar din och andras sikerhet.

Vid nbdsituationer ring 112
Vid fel och brister ring 020-16 00 00

Stay off the tracks

Accessing the tracks violates the law
and risks your and others’ safety

To report emergencies call 112

To report faults and defects

call +46-(0)20-16 00 00

Fig. 16. Skylten "Betrad ej sparen”i dess ratta kontext.

Flera respondenter tyckte att skylten i Fig. 16. var tillrackligt informativ, sarskilt med
det medféljande textmeddelandet. Vissa var oroliga for den elektriska strommen i
bilden eftersom de inte trodde att korsning av sparen medforde risk for elstot om inte
en kraftledning hade fallit. Flera respondenter 6nskade att det stod att det var
“forbjudet” att korsa sparen. Ett generellt forslag var att forst ange risken fér skada
foljt av olagligheten. Nedan féljer nagra kommentarer:

e ’"Bra informativ skylt”

e “Det kanske finns nagon psykologisk effekt av att bild och text sGger samma
sak.... men jag hade hellre sett rubriken "FORBJUDET" f6ljt av det som star
nu”

e “Jaden artydlig”
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Skyddsutrymme

Vid olyckshédndelse stanna under
platformskanten och pakalla hjalp.

Safety shelter

In case of an emergency, stay under
the platform edge and call for help.

Fig. 17. Skylten "Skyddsutrymme” i dess ratta kontext.

De flesta tillfragade tyckte att skylten i Fig. 17. var bra och hade tillrackligt med
information. Det fanns nagra forslag pa hur skylten skulle kunna forbéattras. Flera
deltagare uppgav att skylten borde visa att skyddsrummet ar en sékrare plats att
vanta pa an att forsoka klattra tillbaka pa perrongen. Nagra kommentarer gjordes om
att géra mindre andringar i bilden sa att den blev mindre rorig. Till exempel for att
andra formen pa det vita omradet. Andra namnde att det var konstigt att anvanda
ordet "olyckshéandelser" och att en mer explicit formulering av vad som utgor en
olyckshandelse skulle vara lampligare. Vissa respondenter ansag att det skulle racka
att bilden bara hade komponenterna skydd, person och pil med. Nedan foljer nagra
kommentarer:
e “Bra skylt och bra placering”
e ‘“Ja, vid stressad situation kan ett alternativ vara att kalla omradet skyddszon”
e “Ja och mycket illustrativ och viktig, da alla troligtvis inte vet om detta. En viss
risk att ungdomar missbrukar detta och utmanar varandra att sitta dar nere
nér ett tag kommer”
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Livsfarlig ledning

Ga e] ndra nedfallen trad.

High voltage

Do not go near a fallen power line

Nastan alla deltagare angav att skylten i Fig. 18. var bra och hade tillrackligt med
information. Ett fatal tyckte att bild och text inte stamde sa val éverens med
varandra. Det fanns ett forslag om att lagga till ett telefonnummer pa vem man ska
ringa i handelse av tekniska problem. En annan respondent férslog att man skulle
betona den associerade dodligheten for nedfallna linjer. Nedan féljer nagra
kommentarer:
e ’Ja, den éar tydlig”
e "Duger”
e ’“Ganska tydlig, men av skylten framgar inte att traden tenderar att falla ner,
och hur det skulle kunna se ut. Kan man lagga till en illustration av en trasig
ledning som “sprutar elektricitet”(?)”
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Nodstopp

Tryck pa knappen for att nddstoppa tagtrafiken.
Anvand endast vid fara for pakorning.

Emergency stop

Push the button to emergency stop train traffic.
Only use in case of potential collision danger.

S .v

Fig. 19. Skylten”Nédstopp” i dess rétta kontext.

Det var blandade kommentarer pa skylten i Fig. 19. Flera deltagare ansag att fargen
pa bilden borde vara rod och gron eftersom det uppfattas mer intuitivt i en
"nddsituation”. Flera menade att det borde namnas nagot om konsekvenserna av att
missbruka knappen, till exempel béter eller straff. Ett antal deltagare tyckte att det
var svart att veta nar man skulle trycka pa knappen och vad som skulle handa.
Nedan foljer nagra kommentarer:

e ’Nja, borde den inte vara r6d?”

e ’Informativ, men hur ser beddms risken for missbruk? Finns det en
konsekvens, boter eller annan paféljd, om nagon trycker for att sabotera?
Kombination med kameradvervakning? Behovs info om det férvantas att man
stannar kvar pa platsen efter att man tryckt, for att tex kunna lamna
vittnesuppgifter?

e "Nbédstopp for vad. Kanske mer intuitivt med en réd och vit skylt (vet att bada
férekommer)”
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Omradet ar
kamerabevakat

For mer information bestk Jfic lo/kameror

CCTV in operation

¢ more information visit JIjo/ccly

Fig. 20. Skylten "Omradet ar kamerabevakat” i dess ratta kontext.

Nastan alla deltagare uppgav att skylten i Fig. 20. var tydlig och innehdll |amplig
information. Det fanns dock nagra kommentarer om att det inte fanns tillrackligt med
information ur ett GDPR-perspektiv. Vissa deltagare var ocksa osékra pa varfor
bilden var en gul triangel eftersom det vanligtvis betyder en varning. Ett férslag var
att ta med varfor sparomradet vervakas. Nedan foljer nagra kommentarer:
e Ar det information eller en varning? Svart/qula har en mer aggressiv
framtoning men det kanske beh6vs”
e "Bra och informativ”
e "Skylten &ar informativ. Man kan eventuellt foérbéttra den genom att lagga till
text om varfér man bevakar det. Exempelvis "omradet &r kamerabvervakat for
att hindra obehériga pa sparet”. Det skulle géra skylten mer avskrdckande”
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Revidering av skyltarna baserat pa enkatsvaren

Baserat pa givna enkatsvar reviderades skyltarna. De skyltar som reviderades
presenteras nedan med en kort beskrivning av féradndringarna som gjordes. Samtliga
skyltar i sin slutversion redovisas i Fig. 28.

Stopp

Den gula linjen pa plattformen far endast
passeras vid av- och pastigning av tag.

Stop

Only cross the yellow line upon entering
and exiting the train.

Fig. 21. Reviderad version av skylten "Stopp™2

For att undvika att ndgon bedomer att det forbjudna ar att "sta still" bortom linjen har
fotterna andrats till att illustrera att de ar i rérelse genom att en fot placerats framfor
den andra (Fig. 21). Aven om det fanns flera forslag pa att &ndra den svarta linjen till
en gul linje for att gora skylten &nnu tydligare andrades inte detta eftersom bilden
ska folja ISO-standardens farger vilket inte moéjliggor det.

2 Skylt inspirerad av 1SO-symbolen https://www.iso.org/obp/ui#iso:ars:7010:P024
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Vantzon

Vénta tillsammans med dvriga resendrer
vid denna del av plattformen.

Waiting area
Wait with other passengers within this
area of the platform.

Fig. 22. Reviderad version av skyIten”Véintzon”13

Nagra andringar var nodvandiga for att forbattra skylten baserat pa enkatsvaren. For
det forsta var den tidigare anvanda bilden i Fig. 14. for att avbilda ett "lounge och
vantomrade” (pa engelska: "Lounge and Waiting area”) enligt ISO-standarden.
Eftersom bilden endast visade manniskor som satt ner verkade det skapa viss
forvirring da det ar vanligt forekommande att man vantar stdende pa en tagplattform.
Darfor har bilden andrats till att bilden nu bestar av en staende och en sittande for att
tydligare illustrera att man inte behéver specifikt "sitta” i det omradet. En andring vi
tanker ar mer applicerbar i detta sammanhang pa plattformar dar vantan ofta bestar i
att man star snarare an sitter ner. Fraseringen av meddelandet har ocksa redigerats
nagot for att anvanda samma sprak som anvands i de andra skyltarna, se ny skylt i
Fig. 22.

13 Skylt inspirerad av 1SO-symbolen https://www.iso.org/obp/ui#iso:grs:7001:PI_PF 014
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Vanta inte har

Detta omrade dr endast till foratt tiltfslligt
forflytta sig genom. Vinta pa ditt tag utanfor
det vitmarkerade omradet.

Do not wait here

This area is only for temporarily moving
through. Wait for your train outside of the
white-marked area.

Fig. 23. Reviderad version av skylten "Vénta inte har’4

Flera andringar gjordes for att forbattra skylt i Fig. 15. baserat pa enkatsvaren.
Bilden som forestaller manniskor som vantar andrades av samma skal som i Fig. 22.
Rubriken &ndrades till att vara mindre tvetydig for att undvika forvirring. Ytterligare
text lades ocksa till for att fortydliga att omradet endast ska anvandas for tillfalligt
forflyttning men ej fér varaktigt uppehall/vantan. Slutligen omformulerades ocksa
texten for att vara mer specifik om var omradet dar passagerare inte ska vanta pa
taget ar belaget, se ny skylt i Fig. 23.

14 Skylt inspirerad av 1ISO-symbolen https://www.iso.org/obp/ui#iso:ars:7001:PI_PF 014
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Omradet ar
kamerabevakat

Kameradvervakning sker i detta omrade
for din och andras sakerhet. For mer
information besok jfk.io/kameror

CCTV in operation

Camera surveillance out in this
For more

Fig. 24. Reviderad version av skylten "Omradet &r kamerabevakat™-skylt'®

Endast tva sma andringar gjordes pa denna skylt i Fig. 20 baserat pa enkatsvaren.
Ytterligare text lades till for att ange anledningen till att kameror verkar i det omradet
och en lank tillhandaholls om passagerare skulle behdva mer information. Vi har
beaktat kommentaren om att kameran ar pa en skylttyp som anvands for att
informera om en fara "varningsskyltar” och inte en "informationsskylt” som inte
anvander en gul triangel. De varningsskyltar som anvands inom ISO-standarden ar i
huvudsak for att varna for fysiska risker, men var bedémning ar att man bor beakta
att det finns personer som anser att ingrepp i den personliga friheten och ratten till
att inte behova bli vervakad &r sa pass angelagen att man bor varnas pa samma
satt som géllande fysiska risker innan man betrader ett kamerabevakat sparomrade,
se ny skylt i Fig. 24.

15 Skylt inspirerad av 1ISO-symbolen https://www.iso.org/obp/ui#iso:ars:7001:PI_BP_008

33


https://www.iso.org/obp/ui#iso:grs:7001:PI_BP_008

Betrad ej sparen
Det drolagligt att betrdda sparomradet,
det hotar din och andras s3kerhet.

Vid nddsituationer ring 112
Vid fel och brister ring 020-16 00 00

Stay off the tracks

Accessing the tracks violates the law
and risks your and others’ safety.

To report emergencies call 112

To report faults and defects

call +46-(0)20-16 00 00

Fig. 25. Reviderad version av skylten “Betrad ej spa"ren”16

En mindre andring gjordes pa skylten i Fig. 16. baserat pa enkatsvaren. Blixten som
skulle illustrera en elfara togs bort fran bilden eftersom detta for vissa respondenter
bidrog till en otydlighet (Fig. 25), i stallet beslutades att denna skylt ska anvandas
tilsammans med skylten som anger elfara (Fig. 18) i de fall de sitter vid
sparomraden dar det finns oskyddade elledningar, t.ex. en kontaktledning i luften
eller en stromskena pa marken. Att namna ar att det finns sparomraden dar sadana
elrisker inte forekommer, t.ex. i de fall tdgen drivs pa diesel, dar en varning om elfara
inte behdver skyltas.

16 Skylt inspirerad av 1SO-symbolen https://www.iso.org/obp/ui#iso:ars:7010:P004
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Nodstopp

Tryck pa knappen foratt nddstoppa tagtrafiken.
Anvand endast vid fara fér pdkérning,
Missbruk belvras.

Emergency stop

Push the button to emergency stop train traffic,
Only use In case ilision danger.
PUHIS'I!HE’”[{U[HH‘:-JM_

Fig. 26. Reviderad version av skylten "Nédstopp”.t’

Baserat pa enkatsvaren adderades frasen "Missbruk beivras” (Fig. 26) vilket &r en
standardfras som ofta &r namnd i anslutning till nédbromsar inne i tdgvagnar.
Forslagen om att &ndra till réd farg har inte beaktats eftersom bilden ar en etablerad
ISO-bild for "Nodstoppknapp.”™’ Roda skyltarna ar inom ISO dedikerade for
brandskydd, till exempel symbolen for "brandlarm”8,

171SO "Emergency stop button” https://www.iso.org/obp/ui#iso:grs:7010:E020
181S0 "Fire alarm flashing light” https://www.iso.org/obp/ui#iso:grs:7010:F018
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STATION

Stockholm

Holmgatan 12, 11231 Stockholm FORVALTAS AV LOKATRANK
Stockhalms kommun O RATED DY LOKALTRANX
10:31448

592785688
18011070

S0S

Vid nidlige ring 112
Emergency

In case of emergency call 112

Trygghetsnumret

For att anmala pagaende hot, vald,
skadegdrelse eller annat som gér dig otryag,
ring 020-120 25 25 alternativt kontakta
personalen pa stationen. Oppet dygnet runt.
Security Centre

Yo report threatening behavior, violence,
vandalism or any other security concems,
call Security Centre at +46(0) 20-120 25 25
or speak to our staff at the station.

Open 24 hours.

Felanmilan

For att rapportera ett fel eller en brist pa
stationen, ring 020-16 00 00

Fault reporting

To report a fault or a failure,

call +46 (0)20-16 00 00

>

Fig. 27. Reviderad version av skylten "Station, Linje och Plankorsning”

Flera andringar gjordes av skylten i Fig. 11. baserat pa enkatsvaren. For det forsta
andrades ordningen pa meddelandena till att bérja med information som kan
behdvas tillganglig i mer akuta situationer. QR-koden togs bort da all information
redan star pa skylten, men gar sjalvklart att addera om en infrastrukturagare skulle
vilja addera information pa ett smidigt satt. Det gavs nagra férslag om att ta bort
vissa delar av skylten, till exempel koordinaterna och adresser. Vi anser att sddana
uppgifter ar mycket relevanta att behalla, i synnerhet for skyltar som sitter pa en linje
mellan tva stationer eller vid en plankorsning eftersom det annars kan vara svart att
lokalisera sig och kommunicera en plats i h&ndelse av ndd eller vid felanmalan, se
ny skylti Fig. 27.
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Slutliga forslag
Den slutliga versionen av samtliga skyltar framgar enligt Fig. 28 och Fig. 29.

3

Betrad ej sparen Stopp Vantzon Vanta inte har
Det drolagligt att betrdda sparomradet, Den gulalinjen pa plattformen far endast Viénta tillsammans med &vriga resendrer Detta omrdde 4r endast till foratt tilfslligt

det hotar din och andras s¥kerhet. passeras vid av- och pastigning av tg. vid denna del av plattformen. forflytta sig genom. Vanta pa ditt tag utanfor
det vitmarkerade omradet.

Do not wait here

Vid nddsituationer ring 112 st
Vid fel och brister ring 020-16 00 00 Waiting area

Stay off the tracks

rs within this

Livsfarlig ledning Nodstopp Skyddsutrymme

G4 ej ndra nedfallen trad. Tryck pa knappen for att nddstoppa tagtrafiken. Vid olyckshindelse stanna under
High It Anvind endast vid fara for pakorning. platformskanten och pakalla hjslp.
igh voltage Missbruk belvras.
g = g Safety shelter

Do no near afallen power line.
Emergen In case of stay under the
P button to B af platform fo
0
Punishme

E
Fig. 28. Slutlig version av de skyltar som tagits fram i arbetet. Bilden i skylt E och F &r godké&nda 1ISO-

symboler, se: https://www.iso.org/obp/ui. Ovriga skyltar ar "ISO-inspirerade” men ej godkanda som
ISO-symboler.

I skylt H finns en QR-kod i nedre vénstra hdrnet, QR-kod kan anvandas om det finns behov av att
hanvisa till en ytterligare fordjupad information och ar inte nodvandigt att inkludera pa skyltarna, har
presenteras den endast for att exemplifiera méjligheten till att anvanda det som komplement.

37


https://www.iso.org/obp/ui

STATION

Stockholm

Holmgatan 12, 11231 Stockhoim FORVALTAS AV LOKALTRANX

CAERATEDRY LOKATRANK

Stockhalms kommun
1D:31448

592785688
18011070

S0S

Vid nbdldge ring 112
Emergency

In case of emergency call 112

Trygghetsnumret

Fér att anmala pagaende hot, vald,
skadegdrelse eller annat som gor dig otrygg,
ring 020-120 25 25 alternativt kontakta
persanalen pa stationen. Oppet dygnet runt.
Security Centre

To report threatening behavior, violence,
vandalism or any other security cancems,
call Security Centre at +46 (0) 20-120 25 25
or speak to our staff at the station

Open 24 hours

Felanmélan

For att rapportera ett fel eller en brist pd
stationen, ring 020-16 00 00

Fault reporting

PLANKORSNING

Stockholm-Alvsjo

ID:31448

59 2785688
18011070

S0S
Vid nodlige ring 112
Emergency

In cas emergency call 112

Trygghetsnumret

For att anmila pagdende hot, vald,
skadegirelse eller annat som gor dig otrygg,
ring 020-120 25 25. Oppet dygnet runt.

Security Centre
port threatening behavior, vic

Felanmalan

For att rapportera ett fel eller en brist pa
Jamvagen, ring 020-16 00 00

Fault reporting

To report ailure

call +46 (0)2 ({

LNGE

Stockholm-Alvsjo

oy

59 2785688
18011070

SOS
Vid nodlige ring 112

Trygghetsnumret
For att anmé la pagdende hot, vald,
skadegdrelse eller annat som gér dig otrygg,

ring 020-120 25 25, Oppet dygnet runt.
Security Centr

Felanmilan

For att rapportera ett fel eller en brist pa
Jamvagen, ring 020-16 00 00

Fault reporting

To report a failure,

call +46 (0120 0«

To report a fault or a failure,
call +46 (0)20-16 0000

>

A B
Fig. 29. Slutlig version av skyltar att anvanda vid stationer (A), sparomrade mellan stationer (B) och
vid plankorsningar (C). Notera att skyltarna har olika rubriker beroende pé lokalisering. Notera aven
att typsnittsstorleken varierar beroende av mangd text i rubriken.

De framtagna skyltarna kan modifieras s det passar den enskilde spartrafikagaren
med avseende pa:

1. Text och QR-kod

Att behalla rubrikerna och text ar 6nskvart, men justeringar i texten maste goras for
att folja lokala lagar och foreskrifter. Till exempel kraver skyltar som visar att ett
omrade ar kamerabevakat en viss information enligt lag. Att addera en QR-kod och
lank till en hemsida for att ge kompletterande information ar nagot som uppmuntras
for att minska textmangderna pa respektive skylt.

2. Grafisk profil

Grafisk profil pa skylten som helhet, till exempel typsnitt och kulor pa bakomliggande
plattan (det morkgra faltet) ar upp till respektive spartrafikagare att bestamma. Att
forandra piktogrammet/symbolen, rubrik och texten rekommenderas inte.

3. Flera skyltar pa en sammanfogad skylt

Flera av skyltarna kommer behdva anvéandas i kombination, en vanlig kombination &r
till exempel skylten som ska anvandas for att kommunicera att obehoriga
sparbetradanden inte ar tillatet och att det finns stromforande delar pa sparomradet.
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| de fall kombinerade skyltar anvands rekommenderas att man skapar en ny skylt
som innehaller de olika skyltarna (Fig. 30).

Betrad ej sparen Livsfarlig ledning
Det 4r olagligt att betréda sparomradet, GA ¢] ndranedfallen trdd.

det hotar din och andras sikerhet. .

Vid nddsituationer ring 112 High voltage

Vid fel och brister ring 020-16 00 00 Do not go near a fallen power line.

Stay off the tracks

Accessing the tracks violates the law

Fig. 30. Skylt som bestar av tva enskilda skyltar i kombination.

Stockholm—Alvsjo

1D: 31448
Driftplatsdel 401

Fault reporting

Trygghetsnumret

Stay off the trac

5. Uppet dygnet runt

Security Centre

Fig. 31. Skylt som bestar av tva enskilda skyltar i kombination.

4. Storlek pa skylt
Storlek och uppldsning pa skylten behover anpassas efter lokala forutsattningar, till
exempel betraktningsavstandet till skylten.

5. Skylt med reducerat innehall

| de fall en skylt behover sitta med ett langre betraktningsavstand och déar en storre
skylt ej bedoms lamplig kan en skylt med minskad mangd text anvandas (Fig. 32-
33). Sadana skyltar ska endast komplettera skylten i Fig. 30 som d& monteras pa en
plats dar betraktningsavstandet majliggor standardskylten. Minskad mangd budskap
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kan aven uppnas genom att ta bort brodtexten eller endast kommunicera pa ett
sprak per skylt.

Betrdd ej sparen Livsfarlig ledning

Stay off the tracks High voltage

Fig. 32. Skylt dar mangden budskap ar reducerat och endast rubrikerna kvarstar. Denna ar tankt att
anvandas pa platser dar betraktningsavstandet ar |angt vilket gor att textens lasbarhet minskar.
Skylten ska komplettera skylten i Figur X och ej anvandas enskilt.

Stopp

Den gula linjen pa plattformen

far endast passeras vid av- och
pastigning av tag.

Fig. 33. Skylt dar endast textbudskap pa svenska kvarstar. Denna ar tankt att anvandas pa platser
dar betraktningsavstandet ar langt vilket gor att texten behover bli storre for 6kad lasbarhet. Skylten
ska komplettera skylten i Figur 28B och ej anvandas enskilt.

6. Sprak

| aktuellt arbete skulle skyltarna vara pa svenska och pa engelska. Att utforma for
ytterligare sprak ar mojligt och kan till exempel vara lampligt i omraden dar
befolkningen talar flera olika sprak, i England finns skyltar som dar flera olika sprak
anvands pa en och samma skylt (Fig. 33).

2 POLICE WARNING |
& No |

Trespassing

Nieupowaznionym wstep
wzbroniony

Acces Interzis
Entrée interdite

Entrada prohibida

Fig. 33. Skylt fran Romford station utanfor London i England. Textbudskapet ar pa engelska som
kompletteras av text pa polska, rumanska, franska och spanska.
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Diskussion

Baserat i litteraturen om socialpsykologi, en enkéatstudie samt expertis har ett
utvecklingsarbete agt rum. Det har lett fram till slutversioner som bér utgdra grunden
for ett fortsatt arbete med att ta fram nya skyltar for den sparbundna trafiken i
Sverige. Var forhoppning ar att dessa skyltar ska vara effektiva i att féorma
allmanheten att agera pa ett sakert satt i forehallande till de risker som finns i den
sparbundna trafiken.

Suicid- och olyckspreventiva effekter

Att skyltarna har en tydlig "aktiverare” for de sakra beteendena genom att skriva ut
vilket beteende som ar det "ratta” ar viktigt for att beteendet ska aga rum. | vissa fall
ar det nodvandigt att ange vilket beteende man ej ska/far utfora, da bor det dock
kompletteras med att &ven ange vilket beteende som ar det 6nskvarda. Viktigt ar
dock att kanna till att beteenden till storsta del styrs av dess konsekvenser, forenklat
sa styr valbehag oss till att utfora ett beteende och obehag oss till att undvika ett
beteende. De nyframtagna skyltarna beddms att tillsammans med andra
kommunikativa atgarder (till exempel malade linjer vid plattformskanten, "box
junctions” dver plattformsdelar dar man ej ska vanta) bidra till en 6kad sannolikhet att
paverka normer och beteenden pa plattformarna,; vilket ar en forutsattning for att
personer som vistas pa plattformen i suicidsyften lattare kan upptackas och kan
bemotas. Vara skyltar bedomer vi uppfyller forutsattningarna for att ge en tydlig
"aktiverare” till att ett beteende ager rum, liksom paverkar konsekvenserna av
beteenden pa sa vis att det blir forstarkande att gora ratt och forsvagande att gora fel
genom att man bland annat bryter mot det normativa beteendet.

Enkatreflektioner

Det framkom flera viktiga aspekter fran enkatsvaren. Det gavs insiktsfulla
rekommendationer till foérbattringar i vissa fall, och i andra fall bekraftade de att ett
skyltforslag var begripligt. Det var betryggande att finna att flera av de framtagna
bilderna kunde identifieras korrekt, aven utan medféljande textbudskap. Vissa bilder
var mer utmanande, sarskilt eftersom vi i enkéatstudien visade nagra bilder pa
funktioner som annu inte har implementerats i den sparbundna trafiken (till exempel
begreppet vantzon och vantzon upphdr, Fig. 28C-D). Inte alla rekommendationer till
forandringar inforlivades i de reviderade versionerna. Omfattande diskussioner agde
rum efter enkatundersdkningen genomforts, och a&ven om det fanns flera bra férslag,
besl6ts att vissa andringar inte var méjliga. Till exempel kom flera synpunkter pa att
nodstoppknappskylten (Fig. 28F) ar grén men att den borde vara rod, eller att linjen
som markerar plattformskanten borde vara gul istéllet fér svart (Fig. 28B). Att &ndra
det skulle vara att franga den évergripande strukturella designprinciper som
kannetecknar 1ISO-skyltar vilket inte var maijligt i aktuellt arbete.
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Lokala anpassningar

Vi anser att det finns en klar poang med att anvanda 1SO-standarden for att
kommunicera personsakerhetsrisker pa stationer, och vi rekommenderar
spartrafikagarna att félja denna. Trots det vet vi att en del spartrafikdgare har som
policy att anvanda sitt eget bildsprak och sin egen designmanual for att utforma
bilder (se till exempel Fig. 1). Om ISO-standarden av ndgon anledning ej anses
lamplig att anvandas anser vi att man bér anvdnda samma designelement och
grunddrag (Fig. 28) sa det finns en hog igenkannbarhet aven om skylten ej &ar
utformad i "ISO-stil”, se exemplet i Fig. 34.

Stopp Stopp
Den guia linjen pa plattformen far endast Den gulalinjen pa plattformen far endast
passeras vid av- och pastigning av tag. passeras vid av- och pastigning av tag.

Stop Stop

Only cross the yellow line upon entering Only cross the yellow line upon entering
and exiting the train. and exiting the train.

&

Fig. 34. Skylten "stopp” i "SL-stil” jamfért med "ISO-stil”. Observera att skylten i "SL-stil” endast &r
framtagen for att exemplifiera principen om att behalla samma designelement och grunddrag trots att
det ar ett annat formsprak, skylten ar ej framtagen eller godkand av SL.

Begransningar

Det finns andra personsékerhetsrisker som kan forekomma vilka ej ingatt i aktuellt
arbete, till exempel hur man bordar ett tdg utan att klammas i dérrarna, hur man
nodbromsar ett tdg da man ar pa taget, hur man reser sakert i rulltrappor eller
passerar automatiska biljettsparrar utan att klammas.

Vi har anvant oss av metoder som ar inspirerade av vetenskaplig metod, till exempel
tematisk analys av enkatsvar men den metod vi anvant uppfyller inte de strikta
kriterier som finns i ett vetenskapligt arbete. Aktuellt arbete ar att anse som
verksamhetsutveckling dar syftet ar att ta fram ett diskussionsunderlag for fortsatt
arbete med skyltning i sparbunden trafik. Ett arbete med vetenskaplig metodik hade
minskat flexibiliteten och begransat det praktiska genomforandet. Vi har till exempel
gjort ett bekvamlighetsurval vilket potentiellt paverkar och snedvrider resultatet, aven
om vi uppfattar att respondenterna haft demografiskt olika egenskaper vilket gynnar
generaliserbarheten i svaren.
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| arbetet har vi inte involverat barn och ungdomar under 18 ar. Det bor goras |
fortsatt arbete eftersom denna grupp ar en viktig malgrupp for denna typ av
kommunikation.

De skyltar vi i detta diskussionsunderlag har tagit fram foljer i vissa avseenden
godkanda symboler enligt ISO-standarden, medan de for andra skyltar endast ar
inspirerade av ISO-standardens designprinciper. For att en symbol ska bli godkéand
enligt svensk eller internationell ISO-standard kravs att skyltarna tas fram i en
sarskild process som dessa symboler inte har genomgatt. Likasa har vi i utformandet
inte beaktat befintliga lag- och/eller policykrav i framtagandet av skyltarna eftersom
sadana varierar frAn organisation till organisation vilket hade varit mycket svart att
beakta.
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Rekommendationer

Att ha en enhetlig och tydlig sdkerhetskommunikation om personsékerhetsriskerna i
sparbunden trafik &r en viktig frdga. Det kan bidra till att minska antal omkomna och
allvarligt skadade. Skyltarna kan tillsammans med andra strukturella atgarder (till
exempel malade linjer pa plattformen, "box junctions”, nddstoppknapp) i dessa
miljoer bidra till en 6kad sékerhet.

Resultatet av detta arbete ar ett diskussionsunderlag som kan anvandas i
utvecklandet av en svensk standard for skyltsymboler inom sparbunden trafik. En
sadan standard saknas idag. De svenska infrastrukturforvaltarna, tillsammans med
NASP bor utga fran resultatet i aktuell rapport och uppdra at SIS att ta fram en
sadan standard. Argumentet till att SIS bor fa ett sddant uppdrag ar for att de arbetar
efter en kvalitetsgranskad process for framtagande av standardiserade symboler
samt att de aven forvaltar symbolerna. SIS kan aven bidra till att fragan lyfts inom
ISO, den internationella standardiseringsorganisationen vilket det ocksa forefaller
finnas behov for i och med att det saknas enhetliga symboler mellan flera lander (se
tabell 1).

D& symbolerna ar framtagna rekommenderas att ett sammanhallet skyltprogram for
den sparbundna trafiken tas fram. | ett sddant arbete boér rubriker och text tas fram
sa att budskapet mot allmanheten blir unisont oavsett vilken organisation
(infrastrukturforvaltare, jarnvagsforetag, operatér) som ager ansvar pa en specifik
plats eller en specifik situation.
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Bilaga 1

Inbjudan / Invitation

Enkat for att samlain information om sakerhetsskyltar avsedda for
sparbunden trafik

Du ar inbjuden till att besvara en enkat for att samla in information om skyltar som
beror personsakerhet inom sparbunden trafik. Arbetet genomfors av undertecknade
vid Nationellt centrum for suicidforskning och prevention (NASP) vid Karolinska
Institutet och Region Stockholm.

Syftet med enkaten ar att fa aterkoppling pa hur ett antal nyframtagna forslag pa
skyltar uppfattas och hur de kan forbattras. Insamlad information kommer ligga till
grund for en fortsatt utveckling av skyltarna och resultatet kommer sammanstallas i
en rapport. Rapporten kommer utgdra ett diskussionsunderlag for hur man kan
utforma denna typ av skyltar i saval Sverige som utomlands.

Du maste vara minst 18 ar for att delta i enkaten. Deltagande i enkaten ar frivilligt
och sker anonymt. Insamlade uppgifter kommer endast anvandas for de syften som
anges ovan. Att besvara enkaten bedéms inte innebara nagon 6kad risk fér dig som
deltagare.

Om du vill delta i enkaten anvand foljande lank:

https://forms.office.com/e/3ns2FcXKwt

Om du har nagra fragor pa enkaten eller arbetet kontakta: danielle.stone@ki.se,
johan.fredin.2@ki.se eller pa telefon 0736 640134.

Stort tack for din medverkan!

Vanliga halsningar
Danielle Stone och Johan Fredin-Knutzén
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Sakerhetsskyltar i Sparbunden Trafik / Railway Safety Signs Survey

1. Innan du forsatter maste du ge ditt samtycke till att frivilligt delta i denna enkéat
/ If you agree to participate, please select the below statement:

a. Jag ar minst 18 ar och har skriftligen informerats om studien och
samtycker till att delta. Jag ar medveten om att mitt deltagande &r helt
frivilligt och att jag kan vélja att inte svara pa alla fragor utan att ange
nagot sarskilt skal for det. / I'm at least 18 years old. | have read and
understood the information provided in the invitation letter and hereby
agree to voluntarily participate in the survey on railway safety signs. I'm
aware that | don”t have to answer the questions.

2. Hur gammal ar du? / What is your age in years?

a. 18-24 ar
b. 25-34 ar
c. 35—-44ar
d. 45-54ar
e. 55-64 ar
f. 65+ ar

3. Vilket kon har du? / What is your biological sex?
a. Kvinna/ Female
b. Man/ Male
c. Vill ej ange / Prefer not to say
4. Arbetar du inom nagot av nedanstdende omraden? Marker samtliga / Do you
work in one of the fields below? Select all that apply
a. Sparbunden trafik / Railbound traffic
Annan kollektivtrafik / Other public transport
Olycksutredningar / Accident investigations
Vard / Care
Psykologi / Psychology
Beteendeinsater / Nudging
Kommunikation / Communication
Inget av ovanstaende / None of the above
5. General kunskapsfraga. Ar det enligt svensk lag tillatet att korsa (betrada) ett
jarnvagsspar pa andra stallen an dar det finns ordningsstallda
jarnvagsoverganger? / According to Swedish law, is it permitted to cross (step
on) a railway track in places other than where there are regulated railway
crossings?
a. Ja, alltid / Yes, always
b. Ja, under vissa omstandigheter t.ex. om man inte ser nagot tag vara pa
vag / Yes, under certain circumtances i.e., if you don”t see a train
coming
c. Nej/No

S@ "o ao0so
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6. Hur ofta reser du med sparbunden trafik, t.ex. tdg, tunnelbana eller sparvagn?
/ How often do you use railway transport i.e., the metro, tram, commuter train
or intercity train?

a.

® 20T

Aldrig / never

Nagra ganger per ar / Few times per year
Nagra ganger per manad / Few times per month
Nagra ganger per vecka / Few times per week
Varje dag / Daily

7. Hur ofta ser du skyltar som informerar dig om hur man upptrader sakert da du
reser med sparbunden trafik? / When using any form of railway transport, how
often do you notice and read the safety signs?

a.
b.
C.
d.
e.

Aldrig / Never
Séllan / Rarely
Ibland / Sometimes
Ofta / Often

Alltid / Always

8. Vad gor att du vanligtvis uppmarksammar skyltar i offentliga miljéer? Valj allt
som stammer in pa dig / In general, what is it about safety signs that tend to
catch your attention? Please select all that apply

a.

® a0 o

f.

Rubriken / Heading
Bilderna / Images
Fargerna / Colours
Placeringen / Placement
Storleken / Size

Other

9. Med hansyn till den miljéer bilden visas i. Vilket budskap tror du att bilden
forsoker kommunicera? / Taking into consideration the pitctured environment,
what do you think the railway safety sign image is trying to communicate?

10.Med héansyn till den miljéer bilden visas i. Vilket budskap tror du att bilden
forsoker kommunicera? / Taking into consideration the pitctured environment,
what do you think the railway safety sign image is trying to communicate?

11.Med héansyn till den miljéer bilden visas i. Vilket budskap tror du att bilden
forsoker kommunicera? / Taking into consideration the pitctured environment,
what do you think the railway safety sign image is trying to communicate?
12.Med héansyn till den miljéer bilden visas i. Vilket budskap tror du att bilden
forsoker kommunicera? / Taking into consideration the pitctured environment,
what do you think the railway safety sign image is trying to communicate?
13.Med héansyn till den miljéer bilden visas i. Vilket budskap tror du att bilden
forsoker kommunicera? / Taking into consideration the pitctured environment,
what do you think the railway safety sign image is trying to communicate?
14.Med héansyn till den miljéer bilden visas i. Vilket budskap tror du att bilden
forsoker kommunicera? / Taking into consideration the pitctured environment,
what do you think the railway safety sign image is trying to communicate?

49



15.Med héansyn till den miljoer bilden visas i. Vilket budskap tror du att bilden
forsoker kommunicera? / Taking into consideration the pitctured environment,
what do you think the railway safety sign image is trying to communicate?

16.Med héansyn till den miljoer bilden visas i. Vilket budskap tror du att bilden
forsoker kommunicera? / Taking into consideration the pitctured environment,
what do you think the railway safety sign image is trying to communicate?

17.Skylten ar tankt att sitta vid stationsingagen samt pa val synlig dar man forst
kommer ut pa plattformen. | detta fall avser informationen den fiktiva
"Stockholm” / The sign is intended to be placed where you enter a station or
when you’re entering a platform. In this case the fictive station "Stockholm”.
Ar skylten tillrackligt informativ? Om ej, har du nagen idé om hur den kan
forbattras? / Do you have any idea of how to improve the sign?

18.Ange de tre bilder du anser bast beskriver att det ar forbjudet att betrada
sparomradet / Rank the top three anti-trespass signs according to how well it
describes that it is illegal to walk on the track area.

19.Ange de tre bilder du anser bast beskriver att du utsatter dig foér 6kade risker
genom att betrada spaomradet / Rank the top three anti-trespass signs
according to how well it describes that you expose yourself to risk when
walking on the track area.

20.Ar skylten tillrackligt informativ? Om ej, har du ndgon idé hur den kan
forbattras? / Does the sign have enough information? If not, do you have any
idea of how to improve the sign?

21.Ar skylten tillrackligt informativ? Om ej, har du ndgon idé hur den kan
forbattras? / Does the sign have enough information? If not, do you have any
idea of how to improve the sign?

22.Ar skylten tillrackligt informativ? Om ej, har du ndgon idé hur den kan
forbattras? / Does the sign have enough information? If not, do you have any
idea of how to improve the sign?

23. Ar skylten tillrackligt informativ? Om ej, har du ndgon idé hur den kan
forbattras? / Does the sign have enough information? If not, do you have any
idea of how to improve the sign?

24.Skylten kommer endast vara synlig fran sparomradet / The sign is only visible
from the track area. Ar skylten tillrackligt informativ? Om ej, har du nagon idé
hur den kan forbattras? / Does the sign have enough information? If not, do
you have any idea of how to improve the sign?

25. Ar skylten tillrackligt informativ? Om ej, har du ndgon idé hur den kan
forbattras? / Does the sign have enough information? If not, do you have any
idea of how to improve the sign?

26. Ar skylten tillrackligt informativ? Om ej, har du ndgon idé hur den kan
forbattras? / Does the sign have enough information? If not, do you have any
idea of how to improve the sign?

27.Ar skylten tillrackligt informativ? Om ej, har du ndgon idé hur den kan
forbattras? / Does the sign have enough information? If not, do you have any
idea of how to improve the sign?
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28.0m du har nagra sista tankar eller kommentarer, vanligen ange dem nedan /
If you have any final thoughts or comments, please state them below.
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