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Sammanfattning

Offentlig upphandling &r en central del av den svenska ekonomin och har en betydande
inverkan pa arbetsmarknadens villkor. Det ar arbetsgivaren som ansvarar for
arbetsmiljon, men i en upphandlad verksamhet paverkas leverantérens forutsattningar
for att sakerstalla en god arbetsmiljo av de krav som finns i upphandlingen och hur dessa
star i proportion till ersattningen. Upphandlingsmyndigheten och Arbetsmiljéverket pekar
pa att arbetsmiljokrav i offentlig upphandling kan vara ett verktyg for att forbattra
arbetsmiljén, sarskilt i hégriskbranscher som stadbranschen, dér exempelvis fysiskt
kravande arbete och risken fér oskaliga arbetsvillkor ar vanligt férekommande. Omvéant
riskerar avsaknaden av sadana krav att paverka konkurrenssituationen till forman for
aktoérer som inte uppfyller arbetsmiljdlagstiftningens krav.

Hallbarhetskrav, sdésom miljokrav, har tidigare integrerats i upphandlingar men
arbetsmiljékrav ar fortfarande i stor utstrackning ett outnyttjat verktyg. En rattslig analys
visar att det inte finns nagra formella eller rattsliga hinder for att inkludera
arbetsmiljokrav i upphandlingar — tvartom ger Lagen om offentlig upphandling (LOU)
utrymme for att stélla relativt omfattande krav. Exakt vilka krav som kan stéllas beror pa
flera faktorer som bland annat utgar fran de grundlaggande rattsliga principerna. De mest
centrala i relation till arbetsmiljékrav i offentlig upphandling bedéms vara att kraven
maste ha en koppling till uppdraget, vara behovliga, proportionerliga, icke-
diskriminerande och uppféljningsbara. Med behdévliga menas att det ska finnas en
pataglig risk for bristande arbetsmiljo. Proportionerliga innebar att kraven som stalls
maste sta i proportion till omfattningen av riskerna och dess konsekvenser. Icke-
diskriminerande innebar att kraven maste vara kénda och lika for alla potentiella
anbudsgivare och inte utformas pa ett satt som ger en otillborlig fordel till specifika
aktorer. Uppfoljningsbara innebar att kraven maste vara tydliga, matbara och mojliga att
kontrollera under kontraktsperioden.

For att undersdka mojligheterna att positivt paverka arbetsmiljon i riskbranscher vid
offentlig upphandling inledde Centrum fér arbets- och miljémedicin (CAMM) ett
samarbete med Region Stockholms upphandlingsavdelning under 2022 infér
upphandling av stadning till tvd av regionens sjukhus. Att stalla arbetsmiljokrav
bedoémdes vara motiverat utifran vad som var kéant om risker i branschen. Baserat pa
befintlig kunskap identifierades i dialog med fackliga representanter och
upphandlingsavdelningen vilka krav som skulle kunna anses vara behdvliga,
proportionerliga och majliga att folja upp. | detta arbete bidrog Centrum fér arbets- och
miljdmedicin med expertkompetens géllande arbetets karaktar, riskprofilen i branschen
samt de anstalldas sarbarhet avseende arbetsmiljé och halsa. Upphandlingsavdelningen
tog sedan separat stéllning till vilka krav som slutligen stéalldes. Nedan redovisas dessa
krav. Ingen aktor 6verklagade upphandlingen, och kraven ingér i de tva avtal som har
tecknats. Avtalen trédde i kraft i augusti 2024.
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Krav som inkluderades i upphandlingen

e Krav pa arbetsskadeférsakring och pension i niva med kollektivavtal (krav pa
I6n, semester, arbetstid enl. kollektivavtal fanns redan)

e Underentreprenérer med samma férhallanden och skydd och i ett av avtalen
enbart efter 6verenskommelse

e Heltid som norm (minst 50% av de anstaéllda)

e Utbildning i arbetsteknik

e Systematiskt och dokumenterat arbetsmiljdarbete i enlighet med
Arbetsmiljoverkets foreskrifter

e Personlig skyddsutrustning som ar &ndamalsenlig for arbetet (skor, handskar)

e Ergonomiskt utformade och &ndamalsenliga arbetsredskap

o Tillgang till foretagshalsovard for samtliga anstéllda under hela kontraktstiden
for att forebygga halsorisker.

e Medicinska kontroller i enlighet med Arbetsmiljéverkets féreskrifter

e Samverkan med féretrédare f6r de anstéllda

Vad hander harnast?

En viktig fraga ar att folja upp efterlevnaden av dessa krav och deras effekt pa
arbetsmiljon. Utdver detta kommer vi arbeta fér att undersdka arbetsmiljokrav i
upphandling som ett potentiellt verktyg i fler branscher med stora arbetsmiljérisker. Om
resultaten ar positiva kan arbetsmiljokrav bli ett centralt verktyg for att férbattra
arbetsmiljéon och arbetsvillkoren i hégriskbranscher. Det kan dven indirekt motverka
osund konkurrens i dessa branscher
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1. Bakgrund

Offentlig upphandling av varor och tjanster utgér med nara 900 miljarder omkring en
sjattedel av BNP i Sverige (1). Upphandlingslagstiftningen skall ge skattebetalarna ratt sak
till ratt pris och utifrdn medborgarnas gemensamma vilja sdsom sociala,
arbetsmarknadspolitiska och miljopolitiska mal. Det ar arbetsgivaren som ansvarar for
arbetsmiljon men i en upphandlad verksamhet kommer férutsattningarna fér en
leverantor att sékerstalla en god arbetsmiljo att paverkas av de krav som finns i
upphandlingen och hur dessa stér i proportion till ersattningen (2, 3).

Offentlig upphandling ar vanligt férekommande inom flera branscher som har
identifierats som hégriskbranscher nar det galler oskaliga arbetsvillkor, bland annat
bygg-, vag- och banarbete, stad-, taxi och tvéatteriarbete (4) | dessa branscher finns en
risk att foretag som foljer géllande regelverk paverkas av konkurrens fran aktérer som kan
erbjuda ett lagre pris genom arbetsvillkor med potentiella arbetsmiljérisker. Avsaknad av
tydliga krav i upphandlingar kan darmed potentiellt paverka konkurrenssituationen till
forman for aktorer som inte uppfyller arbetsmiljolagstiftningen. | Aimegas enkat till
medlemsféretagen 2024 framkom att den vanligaste orsaken till att inte delta i offentlig
upphandling var ett alltfor stort fokus pa lagsta pris och problematiken beskrivs som
okande sedan 2021. | fritextsvar angavs bland annat féljande: "Allt fokus pa pris kommer
gora att vi med kollektivavtal, ISO, sékerhetsfoéreskrifter inte kommer vilja delta da
kommuner enbart fokuserar péa lagsta pris. Ohallbart i Iangden” (5)

Arbetsmiljoverket och Upphandlingsmyndigheten har pekat pa offentlig upphandling
som ett potentiellt verktyg for att bidra till en god arbetsmilj6, sarskilt i branscher dar
riskerna &r som storst for arbetsmiljdbrott. Branscher som pekas ut &r hotell- och
restaurang, bygg, transport och gréna naringen, till exempel jordbruk, skogsbruk,
béarplockning samt stad (6). Trots denna méjlighet har det &nnu inte i ndgon storre
utstrackning provats hur detta kan implementeras.

Arbete och arbetslivets villkor ar ett av de strategiska omradena for jamlik halsa (7) och
insatser for att sakerstalla rimliga arbetsvillkor och en god arbetsmiljé kan bidra till att
minska ojamlikhet i levnadsvillkor och hélsa. | Region Stockholms folkhalsopolicy
framhalles att "Region Stockholm har ocksé en viktig roll for folkhdlsan som ansvarig for
medarbetares arbetsmiljé, genom arbete for att stodja arbetsmiljéfragor for den
arbetande befolkningen, samt genom upphandling av varor och tjanster”. Mot bakgrund
av detta fanns det intresse pa Arbetsmedicinska enheten vid Karolinska institutet samt
pa Centrum for arbets- och miljomedicin, CAMM av att utforska arbetsmiljokrav i
offentlig upphandling som ett styrmedel for ett hallbart arbetsliv. Som en del av ett
sexarigt forskningsprogram "Ett hallbart nytt arbetsliv — exponering, halsoeffekter och
styrning” underséktes darfér de rattsliga forutsattningarna for att stalla arbetsmiljokrav i
offentlig upphandling. Forskningsprogrammet leddes av Maria Albin, professor och
Overlakare i Arbets- och miljomedicin och medarbetare fran CAMM och
Arbetsmedicinska enheten ingick. | projektet ledde docent Andrea Sundstrand,
Juridicum, Stockholms universitet, analysen av under vilka férutsattningar det ar lagligt
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mojligt att stélla arbetsmiljokrav i offentlig upphandling. Detta resulterade i publikationer i
tidskiften Offentlig upphandling (2, 7).

Under 2022 inledde Centrum fér arbets- och miljmedicin, CAMM ett samarbete med
Region Stockholms upphandlingsavdelning déar ett pilotprojekt genomférdes géllande
arbetsmiljokrav vid upphandlingen av stadtjanster till tva sjukhus i regionen.

Resultaten av dessa tva studier bidrar med kunskap om hur arbetsmiljokrav kan
formuleras for att uppna goda arbetsvillkor och starka arbetsmiljdarbetet i upphandlade
verksamheter.
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2. Ar det rattsligt mojligt att stalla
arbetsmiljékrav i offentlig upphandling?

Det finns inte formella eller rattsliga hinder mot att stélla arbetsmiljékrav vid offentlig
upphandling, sa lange man féljer vissa principer. Utifran EU-domstolens méal Concordia
och kapitel 16 i LOU framkommer att man i stort kan stéalla vilka krav man vill férutsatt att
"kraven har en koppling till féremalet fér upphandlingen, inte lamnar dppet fér ndgot fritt
val féor myndigheten, anges i upphandlingsdokumenten eller annonsen, ar matbara,
kontrollerbara och férenliga med de grundlédggande rattsprinciperna om likabehandling,
icke-diskriminering, éppenhet, proportionalitet och dmsesidigt erkannande” (2, 8). | LOU-
direktivet anges ocksa att sociala hansyn kan tas, dar arbetsmiljokrav kan ingd som en
del och att det kan beaktas i alla faser av en offentlig upphandling (2, 9).

Det ar sedan tidigare kant att det finns mdjlighet, och i vissa fall en skyldighet, att stélla
krav pa arbetsrattsliga villkor vid offentlig upphandling. Denna skyldighet géller om det
beddms finnas en risk fér oskaliga villkor, exempelvis vid upphandling i branscher dar
arbetslivskriminalitet férekommer. Vad géller arbetsmiljokrav finns ingen uttalad
skyldighet men mojligheten betonas fran Arbetsmiljéverket och
Upphandlingsmyndigheten (11, 12). Utéver det framhalls vikten av att se till att regelverk
och avtal féljs i EU-direktivet om upphandling. Detta for att sakerstalla att det sker en
ldmplig integrering av miljé-, social- och arbetsrattsliga krav i offentliga
upphandlingsférfaranden (11, 13).

Vilka krav som kan stéllas beror pa flera faktorer och utgar bland annat fran de
grundlaggande rattsliga principerna. Sammanfattningsvis bedéms nedanstaende faktorer
séarskilt relevanta néar arbetsmiljokrav vid offentlig upphandling ska stallas (2, 7).

e Det &r mojligt enligt svensk lag och EU-lagstiftning att inkludera
arbetsmiljékrav inom ramen fér offentlig upphandling. Kraven skall vara:

o Behovliga vilket innebar att det ska finnas en pataglig risk for en
bristande arbetsmiljé.

o Proportionerliga vilket innebar att kraven som stélls maste sta i
proportion till omfattningen pa riskerna och deras konsekvenser.

o Icke-diskriminerande vilket betyder att kraven maste vara kdnda och
lika for alla potentiella anbudsgivare och inte utformas pa ett satt som
ger en otillborlig fordel till specifika aktoérer.

o Uppfoljningsbara vilket innebar att kraven maste vara tydliga, matbara
och mojliga att kontrollera under kontraktsperioden.

e Sanktioner och upphéavande av avtal kan kopplas till uppfyllelsen av kraven.
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Mojliga utgangspunkter for bedémning av behovligt och

proportionalitet

For att beddma vilka krav som kan anses vara behdvliga och proportionerliga behéver
den upphandlande myndigheten géra en sammanvéagd bedémning (2). Det finns annu
inga riktlinjer for hur en sédan beddmning bor goras.

Ett mojligt arbetssatt som anvandes i vart pilotprojekt &r att géra en sammanvagd
beddmning av branschens riskprofil, arbetets karaktér och arbetskraftens eventuella
sdrbarhet. Branschens riskprofil inkluderar faktorer sdsom férekomst av
arbetsmiljdbrister, dokumenterade problem med arbetsrelaterad ohélsa och férekomst
av arbetslivskriminalitet. Arbetets karaktar handlar om vilka kédnda risker som finns i
arbetet, exempelvis hog fysisk belastning, exponering fér skadliga @mnen eller hoég
arbetsbelastning. Arbetskraftens sarbarhet kan ocksa vara en relevant faktor, exempelvis
om det finns en hdg andel arbetstagare med lag sysselsattningskvalitet som innebér en
lag sysselsattningstrygghet, otillracklig inkomst och brist pa rattigheter och skydd. Om
det finns stora risker och brister kan det finnas skal att dvervaga arbetsmiljokrav fér att
minska risken fér skador och ohalsa.

For att sakerstalla en valgrundad beddmning kan det vara en fordel att utga fran
forskningsbaserad kunskap och involvera experter i arbetet, exempelvis vid en
arbetsmedicinsk klinik- eller universitetsenhet (exempelvis Centrum fér arbets- och
miljémedicin for Region Stockholm). Det kan ocksa vara av varde att féra en dialog med
arbetsgivarorganisationer och fackférbund for att fa deras perspektiv och erfarenheter
inom det specifika omradet, inklusive eventuellt behov av underentreprenérer och
uppfoéljningsbarhet. Det ar ocksa viktigt att fa hjalp med en bedémning om den riskprofil
som generellt finns fér den upphandlade tjansten ocksa ar tillamplig for den specifika
upphandlingen, det kan exempelvis finnas segment av en bransch dar situationen ar
mindre problematisk och detta har arbetsmarknadens parter vanligen god insyn i.

Detta arbetssatt har tagit sin utgangspunkt i LOU och de riktlinjer som finns hos
Upphandlingsmyndigheten géllande behdévlighetsbedédmningar géllande arbetsrattsliga
villkor samt Arbetsmiljéverkets riktlinjer kring arbetsmiljokrav vid offentlig upphandling (2,
9, 12-14). Vi tittade aven pa internationella guider och riktlinjer exempelvis fradn norska
Direktoratet for férvaltning och ekonomistyrning samt UNOPS (15, 16).

Vikten av uppféljning

De krav som stalls i upphandlingen behéver féljas upp. Aven om ett uttalat krav pa detta
saknas ar det Upphandlingsmyndighetens beddmning att det annars kan strida mot
likabehandlingsprincipen och ett éppet och objektivt upphandlingsférfarande (18). Brister
i uppfyllelsen av avtalet kan kopplas till sanktioner och upphévande. Brister i uppféljning
av avtalen i offentlig upphandling har tidigare framhallits av Upphandlingsmyndigheten. |
Almegas enkat till sina medlemsforetag (tjanstesektorn) ser man dock en viss férbattring
mellan 2021 och 2024, men fortfarande svarar en tredjedel av féretagen att avtalen séllan
eller aldrig foljs upp och bara en tredjedel att de alltid eller ofta gér det (5).
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Varfér arbetsmiljékrav vid offentlig upphandling nar det finns en
tvingande lagstiftning?

Som némnts i bakgrunden kan arbetsmiljokrav i offentlig upphandling vara ett verktyg for
att sékra en god arbetsmilj¢ i riskbranscher dar vi vet att det finns brister och
arbetstagarnas férhandlingsposition ar samre exempelvis till féljd av en hég andel med
lag sysselsattningskvalitet som innebér en 18g sysselsattningstrygghet, otillracklig
inkomst och brist pa rattigheter och skydd. Det &r ocksa viktigt for att inte riskera att
gynna aktérer som inte lever upp till arbetsmiljélagstiftningen.

Ytterligare ett skal till att stélla arbetsmiljokrav i offentlig upphandling &r att det mojliggoér
for den upphandlande myndigheten att enklare tillampa sanktioner vid avtalsbrott,
eftersom dessa krav &r en tydlig del av avtalet. Redan i upphandlingsdokumenten kan
myndigheten specificera atgarder som vite, skadestand eller uppségning av avtalet om
efterlevnaden. Detta ger en starkare mojlighet att agera mot leverantérer som bryter mot
exempelvis arbetsmiljélagstiftningen (2).

1l
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3. Pilotfall: Arbetsmiljékrav vid upphandling av
stadning pa tva sjukhus

Pa initiativ av Region Stockholms upphandlingsavdelning inleddes 2022 ett samarbete
med CAMM f{ér att undersdka behovet av att inkludera arbetsmiljokrav vid
upphandlingen av stadtjanster till S6dertélje och Danderyds sjukhus.
Upphandlingsavdelningen hade redan etablerade rutiner for att stélla hallbarhetskrav
med fokus pa den allmanna miljén, och nu ville man underséka behov och mojligheter att
stalla motsvarande krav dven inom arbetsmiljoomradet.

Vid CAMM fanns ett intresse av att vidareutveckla och préva arbetsmiljokrav vid offentlig
upphandling, med utgangspunkt i den rattsliga utredningen som genomfoérts aret innan.
CAMM hade ocksa uppdrag fran halso- och sjukvardsférvaltningen, HSF att bista med
expertstdod avseende arbetsmiljofragor i Region Stockholms arbete med upphandlingar.
Dessutom fanns erfarenhet av att bidra med underlag till Regionens upphandling av
handskar och desinfektionsmedel, dar fokus lag pa att kombinera funktionalitet med
specificerade krav fér att undvika allergiframkallande och hudirriterande &mnen.
Beddmningen var ocksa att stadbranschen utgér en hogriskbransch. Mot denna
bakgrund initierades pilotprojektet.

Hur kraven togs fram

Centrum for arbets- och miljémedicin (CAMM) bistod upphandlingsavdelningen genom
att, utifran befintlig kunskap om riskerna, ta fram férslag pa krav. En dialog férdes ocksa
med upphandlingsavdelningen och ombudsman fran LO och Fastighetsanstalldas
Férbund. Denna dialog tillférde aspekter som CAMM tidigare inte hade uppméarksammat
och bekraftade att de féreslagna kraven var méjliga att folja upp.

Utgangspunkten var, som beskrivits ovan, att kraven skulle vara behévliga vilket innebar
att det ska finnas en pataglig risk for en bristande arbetsmilj6. Proportionerliga vilket
innebar att kraven som stalls maste sté i proportion till omfattningen pa riskerna och
dess konsekvenser. Kraven behdvde ocksa vara mojliga att folja upp vilket innebér att
kraven maste vara tydliga, matbara och mojliga att kontrollera under kontraktsperioden.

Bedémning av branschens riskprofil, arbetets karaktar och arbetskraftens sarbarhet

Upphandlingsmyndigheten och Arbetsmiljoverket har identifierat stddbranschen som en
hogriskbransch. Det ar ocksé kant att risken fér arbetsskador och belastningsrelaterade
besvar, sarskilt i rérelseorganen ar stor. Branschen har en stor andel anstéllda med lag
sysselsattningskvalitet, vilket kan innebéra lag anstaliningstrygghet och svarigheter att
paverka arbetsforhallanden. Férekomsten av arbetslivskriminalitet i sektorn ar ytterligare
en utmaning. Vidare &r en stor andel av de anstallda utrikes fodda, vilket kan paverka
mojligheterna till dialog och inflytande i arbetsmiljofragor (6, 18-21). |
Arbetshalsorapporten fér Stockholms lan fran 2020 och 2016 identifierades ocksa flera
riskfaktorer och férhallanden foér stadbranschen som motiverar en hégre kravniva an den
man rutinmassigt har (19, 23). Sammanfattningsvis framkom att:

13
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Arbetet innebar héga fysiska krav. Dessa kan aven for fullt friska personer vara
svara att klara i senare delen av arbetslivet, vilket 6kar kraven pa rehabilitering,
anpassning och eventuell omstallning till annat arbete.

Belastningen av vissa strukturer i rorelseapparaten innebar betydligt 6kad risk for
langvarig sjukdom med funktionsnedsattning.

Det finns en betydligt 6kad risk fér handeksem.

Det finns en 6kad risk for astma som sannolikt ar kopplat till stddprodukterna.
Det ar héga prestationskrav och en hog arbetstakt.

En hég andel av de som arbetar som stadare rapporterar att arbetets fysiska och
psykiska krav 6verstiger deras kapacitet vilket ar prediktivt for utslagning fran
arbetsmarknaden.

En hég andel av de som arbetar som stédare tror sig inte kunna arbeta kvar inom
yrket om tva ar pa grund av sin hélsa.

En mycket hég andel av de som arbetar som stadare ar fédda utanfoér Sverige
vilket paverkar mojligheten till dialog och att paverka sin arbetssituation.

Det ar en lag tillgang till foretagshalsovard.

Sammanfattningsvis finns en kombination av flera riskfaktorer, en brist pa skyddande
faktorer och en relativt hog andel sérbara arbetstagare i branschen. Arbetsmiljokrav
beddms darfér som behoévliga. Mer specifikt bedémdes krav kopplade till
belastningsergonomi, vatarbete, systematiskt arbetsmiljoarbete, skyddsutrustning,
utbildning i arbetsteknik, medicinska kontroller och féretagshalsovard vara relevanta.
Aven vissa krav pa arbetsvillkor bedémdes vara motiverade utifrdn de problem som
identifierats i branschen.

14
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CAMM initiala forslag pa krav

Skall-krav:
e Systematiskt och dokumenterat arbetsmiljéarbete i enlighet med

Arbetsmiljoverkets féreskrifter (AFS 2023:1).

e Samverkan med féretradare for de anstallda (skyddsombud eller
motsvarande).

o Tillgang till Féretagshéalsovard (hela kontraktstiden) fér samtliga anstéllda

e Medicinska kontroller vart tredje ar inriktat pa muskuloskeletala besvar i

bvre rérelseapparaten (bedéms som handintensivt arbete).

o En sadan halsoundersokning ska leda till individuell radgivning till
dem som har besvaér.

o En sammanstallning pa gruppniva ska goras, inklusive tolkning av
om resultaten &r anméarkningsvart héga och om férslag till
forbattringar.

o Arbetsgivaren ar skyldig att ta del av denna sammanstéllning och
revidera sin riskbedémning och atgardsplan om nagot
framkommer som motiverar det.

Utbildning i arbetsteknik av ergonom.

Tillgang till handskar och ha méjlighet att byta handskar om handerna blir
fuktiga eller handskarna gar sénder.

Bor-krav:

e Bor ha tillgang till handskar av plast (typ vinyl), bdde tunnare handskar
och "hushallshandskar”.

e Bor ha tillgang till tunna bomullsvantar att ha under handsken vid
behov.

e Bor ha tillgang till aterfuktande kram (parfymifri).

Bakgrund till de specifika kraven

Stadarbete innebar upprepad och intensiv anvandning av hander och armar, vilket
innebar en 6kad risk for belastningsskador. Arbetsmiljdverkets féreskrifter (AFS 2023:15)
slar fast att arbete av denna karaktér omfattas av krav pa regelbundna medicinska
kontroller. Dessa kontroller ska genomféras minst vart tredje ér samt vid misstanke om
arbetsrelaterade besvar. Experter i ergonomi fran arbets- och miljdmedicinska enheter i
Stockholm, Uppsala och Lund bedémde samstdmmigt att stddarbete uppfyller
kriterierna for handintensivt arbete, vilket gér det motiverat att stélla krav pa medicinska
kontroller inom ramen fér upphandlingen. Utéver individuella hdlsobedémningar kan
dessa kontroller aven ge en indikation pa belastningsrelaterade problem pa gruppniva,
vilket identifierar behov av forebyggande insatser. Krav pa att det upphandlade féretaget
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ska vara anslutna till en féretagshalsovard under hela uppdragsperioden, att
foretagshalsovarden ska ha nédvandig kompetens for att genomfora de medicinska
kontrollerna och &ven bidra med radgivning om arbetsmiljdinsatser, bedémdes ocksa
vara behovliga och proportionerliga krav.

Eftersom stadteknik har stor betydelse for att minska de belastningsergonomiska
riskerna beddms aven krav pa stadteknikutbildning fér bdde medarbetare och chefer
vara motiverade. Detta skulle kunna kompletteras med ett bor-krav pa radgivning i
konkreta arbetssituationer. Ett annat bér-krav som diskuterades var att
foretagshalsovarden bér ha dokumenterad erfarenhet av att arbeta systematiskt med
aterkoppling till foretagen ur ett férebyggande ergonomiperspektiv.

Férutom belastningsrelaterade risker ar hudproblem, sarskilt handeksem, en vanlig
arbetsmiljorisk inom stadyrket. Direktkontakt med rengéringsmedel bér undvikas genom
anvandning av skyddshandskar, men langvarig anvandning av handskar kan i sig orsaka
hudproblem. Darfor har krav stallts pa att arbetsgivaren ska sakerstélla att lampliga
skyddshandskar finns tillgangliga och att hudexponering minimeras. Mot denna bakgrund
beddms krav pa skyddsutrustning i enlighet med AFS 2023:15 vara bade behdévligt och
proportionerligt.

Grunden fér en god arbetsmiljo ar ett systematiskt arbetsmiljdarbete, och darfér
beddms aven krav pa detta som bade rimligt och proportionerligt.

Samtliga av dessa krav beddms ocksa vara relativt enkla att folja upp.

Gemensamma férslag pa krav (CAMM, upphandlingsavdelningen, fackliga
representanter)

e Heltid som norm.

e Arbetsskadefdrsakring och pensionsinbetalning som vid kollektivavtal.

e Begransning av underentreprenad och samma villkor for anstéllda hos
underentreprendren.

Bakgrund till de specifika kraven

Ofrivillig deltid kan innebéra en otillracklig inkomst, vilket ar férknippat med 6kad risk for
ohélsa (20).

Upphandlingsmyndighetens hade i en nyligen gjord riskbeddmning konstaterat att det
fanns en generell risk for oskaliga arbetsvillkor vid upphandling av stadtjanster. | den
riskbedémningen framkom bland annat att kollektivavtalstackningen &r lag och att det
forekommer er langa underentreprendrskjedor vilket kan innebéara risker for
arbetstagarna (4).

Férsakringar och pensionsavsattning utgdr en vasentlig del av [6nekostnaden.
Statskontoret (2020) har pekat pa att pressade prisnivaer i upphandlingar kan skapa
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incitament for foretag att pressa priset genom att ge samre villkor fér de anstallda (24).
Mot bakgrund av detta beddmdes dessa krav som behdvliga och proportionerliga.

Fackliga representanters forslag pa krav

e Sammanhallen arbetsdag
e Arbetsskor
e Endast ett underentreprendrsled

Bakgrund till de specifika kraven

Manga stadare har oregelbundna arbetstider med langa uppehall mellan arbetspass,
vilket skapar svarigheter vad géller att féorena arbete med familjeliv och fritid vilket kan
Oka stress och skapa ohéalsa. Det blir ocksa svarare att fa en god aterhamtning.

Stadarbete innebar ocksa ofta langa arbetspass pa harda golv, ofta i miljder dar
halkrisken ar hég. Fallolyckor &r den vanligaste anméalda arbetsskadan bland stadare.
Lampliga arbetsskor med ergonomiska och halksékra egenskaper kan minska
belastningsskador och férebygga fallolyckor (25).

Flera led av underentreprenérer kan leda till sémre insyn i arbetsvillkoren och géra det
svarare att sakerstélla att arbetsmiljo- och anstéllningsvillkor féljs, men ett
underentreprenérsled kan behévas fér vissa uppgifter (26).

Ovriga krav som diskuterades

Nar kraven formulerades lades vikt vid att de inte fick bli fér manga, eftersom det annars
skulle kunna bli svart att hantera uppfoljningen. Kraven behévde dven sammantaget vara
proportionerliga i foérhallande till omfattningen av riskerna och deras konsekvenser. Det
fanns ett antal krav som 6vervagdes men som slutligen valdes bort. Nedan féljer nagra av
de som diskuterades mer ingdende.

Eftersom det &r ként att ensidigt repetitivt arbete ar en faktor som ékar
belastningsergonomiska risker, diskuterades mojligheten att stélla krav pa variation i
arbetsuppgifterna, exempelvis genom att stadpersonalen skulle arbeta i olika typer av
lokaler sdsom kontor, vardavdelningar, mottagningar och toaletter. Kravet bedémdes
vara komplicerat och inkluderades inte i upphandlingen.

Ett krav pa introduktion av nyanstéllda 6évervagdes ocksa, men valdes bort eftersom det
befintliga kravet pa utbildning av alla anstéallda bedémdes tacka samma behov.

Aven konkretiseringsnivan i kraven diskuterades. Exempelvis évervagdes mer specifika
krav, sdsom att en mopp skulle ha ett reglerbart skaft och i vatt tillstdnd inte vaga mer &n
300 gram, eller att en sopséck inte fick vaga mer an 7 kg. Liknande krav har tidigare
forekommit i rekommendationer fér stddupphandlingar, men eftersom uppféljningen av
sadana specifika krav bedémdes som en utmaning, valdes de slutligen bort.

Vidare diskuterades krav vad galler sarskilt skadliga kemikalier, hantering av dessa m m.
Detta ar dock en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet, med tillhérande
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riskbeddmning och atgarder (som krav stélls pa), samt ingér till del i utbildningen som
kravs for anstéllda och arbetsledare.

Krav som slutligen inkluderades samt utfallet av anbudsférfarandet
Sekretess gallde under den period da kraven specificerades av upphandlaren — det vill
sdga, CAMM hade ingen insyn eller inflytande dver detta. Alla féreslagna krav, férutom
sammanhallen arbetsdag och féretagshalsovardens dvergripande aterkoppling till
arbetsgivaren, inkluderades i kravstallan. Ingen aktér 6verklagade kraven, ndgot som kan
indikera att kraven var behodvliga och proportionerliga och att detta kan vara ett
underutnyttjat verktyg i arbetet for ett hallbarare arbetsliv i sarskilt utsatta branscher.

| rutan sammanfattas vilka krav som slutligen inkluderades i upphandlingen. | bilaga 1finns
en mer utforlig redogoérelse fér formuleringarna i respektive avtal, dock inte med exakt
ordalydelse som i avtalen da det ar relativt omfattande. Det finns dven mindre skillnader
mellan avtalen.

e Krav pa arbetsskadeférsakring och pension i nivé med kollektivavtal (krav
pa 16n, semester, arbetstid enl. kollektivavtal fanns redan).

e Underentreprenérer med samma foérhallanden och skydd och i ett av
avtalen enbart efter verenskommelse.

e Heltid som norm (minst 50% av de anstéallda).

e Utbildning i arbetsteknik.

Vid kontraktets start och genom hela kontraktsperioden skall utféraren félja

Arbetsmiljélagen och relevant regelverk, inkluderande men inte begransat till:

e Systematiskt och dokumenterat arbetsmiljéarbete i enlighet med
Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2023:1).

e Personlig skyddsutrustning som ar andamalsenlig fér arbetet (bland annat
handskar, arbetsskor (AFS 2023:11).

e Ergonomiskt utformade och &ndamalsenliga arbetsredskap.

o Tillgang till foretagshalsovard for att forebygga halsorisker for samtliga
anstallda.

e Medicinska kontroller i enlighet med Arbetsmiljéverkets féreskrifter (AFS
2023:15).

e Samverkan med féretradare for de anstallda (skyddsombud eller
motsvarande).

Den nya utféraren har pabdrjat kontraktet, avtalsperioden startade augusti 2024. Det
finns &nnu ingen uppfoéljning och vi vet annu inte i vilkken omfattning kraven uppfattas pa
det satt som avsetts, om de foljs och ytterst inte i vilken utstrackning det paverkar
arbetsmiljo och arbetshélsa positivt. Bestallaren skoter uppféljningen pa sedvanligt satt
mellan parterna (bestéllare, utférare och facklig organisation).

19



\ll
;
= ==
O
0l +
P
|
=
i £
i
. o
-
A \
f =
=
// 1
|
)
)
F,
,ﬂ.
-
¢ —
- i B
=
.S ».Nl =




Arbetsmiljokrav i offentlig upphandling

4.Vagen framat och arbets- och
miljdémedicinsk expertis som resurs vid
upphandling

Beddmningen utifran forskningsprojektet och pilotstudien &r att sarskilda krav vad géller
arbetsvillkor och arbetsmiljo vid offentliga upphandling kan vara ett underutnyttjat
verktyg for ett hallbart arbetsliv i utsatta branscher. Det ar dock fortfarande ar ett arbete
i tidigt skede dar det behdvs ett fortsatt utvecklingsarbete kring enskilda upphandlingar
innan mer generella slutsatser kan dras.

Malet ar darfor att genomfoéra ytterligare pilotprojekt samt att folja upp utfallet pa de
pilotprojekten som pagar. En viktig frdga framover blir hur val kraven efterlevs i praktiken
och vilka effekter de far pa arbetsmiljon.

CAMM kan bista vid andra offentliga upphandlingar inom Stockholms lan

[ beddmningen om huruvida arbetsmiljékrav ar behodvliga och vilka som &r att anse
proportionerliga kan expertkompetens behdvas. P4 CAMM finns en hog kompetens vad
galler halsorisker kopplade till olika skadliga exponeringar i arbetsmiljén och en god
kunskap om arbetshalsan i olika sektorer. Det finns ocksa en god kompetens kring 1ag
sysselsattningskvalitet och vilka risker det innebar fér arbetsmiljé och halsa.

CAMM kan mot bakgrund av detta bistd med expertis vid andra offentliga upphandlingar
inom Stockholms lan. Om intresse finns, kontakta redaktéren for rapporten.

CAMM kan fréamst bidra vad géller underlag géllande behévlighet, proportionalitet och
uppfoéljningsbarhet. Exempel pa underlag kan vara:

e Specifika héalsorisker vid den typ av arbete som skall utféras och underlag som
stodjer att det finns risk, att de inte kommer att hanteras pa korrekt satt om man inte
staller specifika krav (tex att det finns en hog risk fér belastningsskador hos dem som
utfér stadarbete).

e Branschens riskprofil vad géller arbetsvillkor som inte ar férenliga med hallbart
arbetsliv (hdg andel ofrivillig deltid, splittrad arbetsdag, lag sysselsattningskvalitet
mm.), arbetsrelaterad ohélsa och liknande.
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Bilaga 1 - Krav pa arbetsvillkor och arbetsmiljo i

respektive upphandling

Arbetsvillkor
Danderyd

" Leverantdren ska sakerstalla att genom leverantdren anstalld och genom
underentreprendr anlitad personal har villkor avseende 16n som inte ar lagre eller
villkor avseende semester och arbetstid som inte &r mindre férdelaktiga for
arbetstagaren &n i Bilaga 1 angivna villkor.” (Arbetsrattsliga krav, Avtalsférlaga DSAB
2023-03-23)

“Leverantdren ska vid avtalsstart ha tecknat forsékringar eller géllande
overenskommelser avseende avtalspension och trygghetsférsakring vid arbetsskada,
som till exempel Avtalspension SAF-LO, och Trygghetsforsakring vid arbetsskada
(TFA) (Avtalspension, Avtalsférlaga DSAB 2023-03-23)

“Leverantdren ska sakerstéalla att minst 50% av personalen som utfér tjansten ar
heltidsanstalld” (Andel heltidsanstallda, Avtalsférlaga DSAB 2023-03-23)

Sodertalje sjukhus

25

Leverantéren ska ansvara for att anstallningsvillkor minst motsvarar tillampligt
kollektivavtalsniva nar det géller [6ner, allméanna villkor, pensioner och férsakringar.
Leverantdren ska ansvara for att lagstadgade regler om arbetstid féljs och att
personalen inte alaggs att utféra arbete utan ersattning eller utanfér beraknad
arbetstid for objektet. Arbetstidsférlaggningen ska folja arbetstidslagen.
Uppfoljningen av att anstallningsvillkor motsvarar stéllda krav sker genom att
Bestallaren fyra (4) gadnger per ar begar ut alla anstallningsavtal som galler fér de
enskilda anstallda hos Leverantér som ar placerade pa Soédertélje Sjukhus och detta
galler aven timanstallda. Pa anstallningsavtalen ska det tydligt framga vilken sorts
anstallning som innehas och om och néar en anstallining 6vergatt fran
provanstallning/visstidsanstalining och/eller timanstallning till en fast
tillsvidareanstallning. (Anstallningsvillkor m m. Avtal stadtjanster for Sodertalje
sjukhus)

Leverantéren ska vid avtalsstart ha tecknat forsakringar eller géllande
6verenskommelser avseende avtalspension och trygghetsférsakring vid arbetsskada.
(Avtalspension. Bil 8. Hallbarhetsbilaga. S6dersjukhuset.)

Leverantéren manar om sin personal och erbjuder i mesta maojliga man
heltidsanstallning till arbetstagare som utfor arbete inom ramen for tjansten i sa stor
utstrackning som modjligt. Leverantéren ska sékerstalla att minst 50% av personalen
som utfér tjansten ar heltidsanstalld. (Andel heltidsanstallda. Bilaga 8.
Hallbarhetsbilaga)
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Arbetsmiljé
Danderyd

Under avtalstiden atar sig Leverantoren fullt skyddsansvar for sin personal i enlighet
med arbetsmiljélagen (1977:1160) och darmed férenlig férfattning. Leverantérens
skyddsansvar omfattar en skyldighet att kénna till de férfattningar som galler for
verksamheten vid aktuellt arbetsstélle fér att undvika ohélsa och olycksfall.
Leverantdren ansvarar for att omedelbart vidta nédvandiga atgarder for att
kontinuerligt efterleva detta skyddsansvar.
Leverantérens personal ska béara synlig identifikation enligt IDO6 eller likvardig.
Leverantdren ska darvid bland annat systematiskt planera, dokumentera och
kontrollera verksamheten pa ett satt som framjar att arbetsmiljon uppfyller
foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.
Leverantdren ska samrada med DSAB for att astadkomma tillfredsstallande
skyddsférhéallanden (Arbete i DSAB:s lokaler. | Avtalsférlaga DSAB 2023-03-23)
Leverantdrens personal ska ha den kompetens som kravs enligt de krav som stélls i
de DS 2022-0926 Lokalvard och lokalvardsrelaterade tjanster till Danderyds Sjukhus
AB och Sodertalje sjukhus AB Publicerad 2023-03-23 16:24 Sida 26/41 kravstallda
standarderna. Med det avses att samtlig personal ska ha en dokumenterad
stadutbildning enligt SRY-, PRYL eller motsvarande och INSTA 800-utbildning
(kategori 1-2)" (Kompetenskrav, Avtalsforlaga DSAB 2023-03-23)
Leverantdren ska vid avtalsstart, och under hela avtalstiden, félja Arbetsmiljélagen
(AML) samt relevanta féreskrifter inklusive men inte begransat till:
o tilldmpning av ett systematiskt och dokumenterat arbetsmiljéarbete enligt
Arbetsmiljéverkets féreskrifter (AFS 2001:1),
o tillhandahallande av personlig skyddsutrustning som ar lamplig for utférande
av tjansten (t.ex. handskar, arbetsskor), (AFS 2001:3)
tillhandahallande av ergonomiskt och lampligt redskap,
tillhandahallande av foretagshalsovard for forebyggande av halsorisker
anordnande av medicinska kontroller enligt Arbetsmiljéverkets féreskrifter
(AFS 2019:3)
o samverkan med arbetstagares representant (skyddsombud eller
arbetsmiljpombud)” (Bilaga 8. Hallbarhetskrav. DS 2022-0926)

Sodertalje sjukhus
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Under avtalstiden atar sig Leverantéren fullt skyddsansvar for sin personal i enlighet
med arbetsmiljdlagen och darmed férenlig férfattning. Leverantérens skyddsansvar
omfattar en skyldighet att kédnna till de férfattningar som géller fér verksamheten vid
aktuellt arbetsstalle for att undvika ohalsa och olycksfall. Leverantéren ansvarar for
att omedelbart vidta nédvandiga atgarder for att kontinuerligt efterleva detta
skyddsansvar. Leverantdren ska darvid bland annat systematiskt planera,
dokumentera och kontrollera verksamheten pa ett satt som framjar att arbetsmiljon
uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljé. Leverantéren ska samrada med
Bestallaren for att astadkomma tillfredsstallande skyddsforhallanden. Leverantérens
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personal ska iakttaga samma foreskrifter som galler fér Bestallarens persona

Arbetsmiljokrav i offentlig upphandling

|Il

(Arbete i bestallarens lokaler. Avtal stadtjanster Sédertélje sjukhus).
Leverantdren ska vid avtalsstart, och under hela avtalstiden, félja Arbetsmiljélagen
(AML) samt relevanta féreskrifter inklusive men inte begransat till:

O

tildmpning av ett systematiskt och dokumenterat arbetsmiljdarbete enligt
Arbetsmiljoverkets féreskrifter (AFS 2001:1),

tillhandahallande av personlig skyddsutrustning som ar [amplig for utférande
av tjansten (t.ex. handskar, arbetsskor), (AFS 2001:3)

tillhandahallande av ergonomiskt och lampligt redskap,

tillhandahallande av foretagshalsovard for forebyggande av halsorisker
anordnande av medicinska kontroller enligt Arbetsmiljéverkets féreskrifter
(AFS 2019:3)

samverkan med arbetstagares representant (skyddsombud eller
arbetsmiljpombud)” (Arbetsmilj¢. Bilaga 8. Hallbarhetsbilaga Stadtjanster.
Sédersjukhuset)
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