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Om rapporten

| november 2024 genomférdes en tvarvetenskaplig policykonferens med deltagare fran
arbetsgivarorganisationer, fackférbund, myndigheter, utbildningsaktérer, techbolag och
universitet. Konferensen organiserades av en forskargrupp fran Enheten for
arbetsmedicin vid Karolinska Institutet och markerade avslutningen av AMOSH, ett
tredrigt forskningsprojekt finansierat av AFA Forsakring.

Konferensens syfte var dels att sprida forskningsbaserad kunskap om algoritmisk
arbetsledning, arbetsmiljoé och hélsa, dels att samtala om vilka policys och atgarder som
ar viktiga for att sékra en god arbetsmiljé vid anvdndandet av algoritmisk arbetsledning. |
denna rapport sammanfattas den forskning som presenterades pa konferensen samt ett
antal nya, intressanta och relevanta studier som vi inte hann presentera pa konferensen.
Detta for att ytterligare bidra till att 6ka kunskapen om algoritmisk arbetsledning,
arbetsmiljé och halsa. Utéver det presenterar vi aven vilka policys och atgarder som
konferensens deltagare ansag var mest angelagna och genomférbara.

Rapporten har forfattats av Carin Hakansta i samarbete med Karin Nilsson, Lisen
Léwstedt, Ninni Norlinder, Pille Strauss-Raats och Ruben Lind, verksamma vid Karolinska
Institutet, Johan Holm, verksam pa Umea universitet och Sonia Bastigkeit Ericstam,
verksam pa Stockholms universitet.



Sammanfattning

Vad ar algoritmisk arbetsledning och hur utbrett ar det?

Algoritmisk arbetsledning innebér att Al tar 6ver arbetsuppgifter som traditionellt har
utférts av en mansklig chef. Det kan till exempel innebéra att Al helt eller delvis fattar
beslut om schemalédggning, férdelning av arbetsuppgifter mellan anstéllda, utvarderar
anstalldas arbetsprestationer och liknande.

Algoritmisk arbetsledning férekommer bade inom arbetar- och tjanstemannayrken och
finns i hog-, lag-och medelinkomstlander. Generellt ar algoritmisk arbetsledning mer
utbrett i de branscher och bland de yrken som &r mer digitaliserade. Det &r mest utbrett
inom plattformsarbete men finns dven inom mer traditionella féretag och branscher
sasom logistik, lager, transport, kundtjanst och telefonférsaljning. Det finns &ven exempel
pa att det férekommer inom detaljhandel, hotellverksamhet, tillverkningsindustri,
marknadsféring, bank och finans, journalistik och juridik, utbildnings- och
hogteknologibranschen. | en nyligen publicerad rapport fran OECD som bygger pa
enkatsvar fran 6000 féretag i Frankrike, Tyskland, Italien, Japan, Spanien och USA
framkommer att 79 % av féretagen i de europeiska landerna anvénder ndgon form av
algoritmisk arbetsledning.

Hur algoritmisk arbetsledning anvands inom olika branscher

Inom digitalt plattformsarbete styr algoritmer arbetet i stor utstréackning, exempelvis
genom att férdela uppdrag, optimera rutter, justera 16n utifran tillgdng och efterfragan,
samt fordela arbetsuppgifter utifran olika prestationsmatt och kundbetyg. Inom
transport anvands bland annat GPS-6vervakning dar datan som samlas in analyseras
och anvéands fér ruttplanering samt energieffektivisering genom till exempel eco-driving.
Inom lagerarbete ar det vanligt med pick- by-voice, som ar ett Al-baserat plocksystem
som loggar hur stor del av arbetstiden som agnas at olika uppgifter och raster. Via ett
uppkopplat headset far anstallda instruktioner av en robot som i realtid berattar vad de
ska goéra. Inom kundtjénst och telefonférséljning anvands éaven Al-baserad
kaénsloavlasning, som pastas kunna avgéra om den anstéllda later tillrackligt glad, talar i
normal samtalstakt eller har ett tillmotesgédende ansiktsuttryck.

Utmaningar och maéjligheter i relation till arbetsmiljé och halsa

Algoritmisk arbetsledning innebar bade utmaningar och mojligheter i relation till
arbetsmiljé och halsa. Genom att optimera arbetsfloden kan den exempelvis minska
onddiga lyft och gangstrackor, vilket i sin tur minskar risken for belastningsskador. Denna
optimering kan ocksa frigora tid fér mer strategiska och komplexa arbetsuppgifter.
Algoritmisk arbetsledning férenklar ocksa ofta arbetet vilket i sin tur kan gora att arbetet
blir lattare att lara sig och dérmed bli tillgangligt for fler personer. Bedémning av
anstalldas arbetsprestationer kan ocksa bli mindre subjektiv om Al &r involverad och



dérmed minska risken fér diskriminering. Ytterligare en mojlighet &r kameror och
sensorer kopplade till Al som i farliga arbetsmiljéer kan minska risken fér olyckor.

P& andra sidan av dessa mojligheter finns risker. Optimeringen av arbetsprocesser kan
exempelvis leda till hégre krav, minskad kontroll och mer monotona arbetsuppgifter
vilket okar risken bade for psykiska och fysiska problem. Den objektiva bedémningen av
de anstélldas arbetsprestationer bygger ocksa pa att algoritmen, det vill saga
instruktionen som ligger bakom bedémningen ar objektiv vilket inte &r sjalvklart. Den
dvervakning och datainsamling som algoritmisk arbetsledning bygger péa kan ocksa
innebéara integritetsintrang och 6kad kontroll éver arbetstagarna.

| flertalet systematiska 6versikter och omfattande studier som publicerats under de
senaste aren framkommer att tendensen ar att algoritmisk arbetsledning hittills anvants
pa ett satt som innebar 6kad kontroll och évervakning av medarbetarna samt en
arbetsintensifiering snarare an som ett verktyg for att stddja dem och sékra en god
arbetsmiljé. Det behdvs dock mer forskning fér att med sékerhet veta om detta ar
representativt for hur algoritmisk arbetsledning anvéands inom olika branscher.

Moijliga faktorer som kan paverka sambandet mellan algoritmisk
arbetsledning, arbetsmiljé och halsa

Det ar for tidigt att dra nagra sakra slutsatser kring exakt hur algoritmisk arbetsledning
paverkar arbetsmiljé och halsa och vilka omstandigheter som ar avgérande. Vissa
studier pekar mot att graden av transparens och information kring systemens funktioner
och anvandningsomraden paverkar, exempelvis transparens om pa vilka grunder som
den gor sina beddmningar av anstélldas prestationer. En hdogre grad av transparens kan
Oka kanslan av kontroll och dven minska misstro mot systemen. Involvering av anstéllda
och arbetstagarrepresentanter i implementeringsprocessen kan ocksa vara en faktor
som reducerar negativ paverkan.

Att systemen ar sofistikerade och tar hansyn till flera parametrar sdsom bemanningen
eller vaderférhallandenden den aktuella arbetsdagen tycks kunna motverka den
arbetsintensifiering som annars kan uppsta. Vidare kan méjligheten fér arbetstagare att
anpassa eller bortse fran systemens instruktioner och i stéllet anvanda egen erfarenhet
och kunskap for att |16sa arbetsuppgifter 6ka kénslan av kontroll och bidra till ett mer
meningsfullt och utvecklande arbete.

Det rattsliga ramverket for algoritmisk arbetsledning

Det rattsliga ramverket for algoritmisk arbetsledning &r omfattande och kréver att
arbetsgivare foljer badde EU-regleringar sasom Al-férordningen och GDPR och nationella
lagar s& som arbetsmiljélagen och féreskrifterna for att sakerstélla att tekniken anvands
pa ett satt som framjar en halsosam och séker arbetsmilj6. Detta inkluderar bland annat
att genomfdra konsekvensbeddmningar, informera och férhandla med arbetstagarnas



representanter, samt att sékerstélla att all datahantering sker i enlighet med GDPR.
Arbetsgivare maste ocksa vara medvetna om de specifika krav som stalls pa
arbetsmiljon och se till att arbetstagare har mojlighet att paverka sitt arbete for att
undvika ohélsosam arbetsbelastning. Vidare far inte arbetsledningsbeslut vara
diskriminerande.

Beslutsfattande ar en central aspekt av arbetsledning. Artikel 22 GDPR férbjuder som
utgangspunkt helt automatiserat beslutsfattande om beslutet har rattslig eller annan
betydande effekt. Det betyder mer konkret att en arbetsgivare maste kunna forsta,
kritiskt granska och ha en reell méjlighet att fatta ett annat beslut an det Al foreslar for
att det ska vara tilldtet om beslutet i betydande grad paverkar arbetstagaren. Sa
exempelvis gallande uppsagning eller befordran maste en mansklig chef ha en verklig
inblandning i beslutet for att det ska vara tillatet. Mojligen kan dven andra
arbetsgivarbeslut anses i betydande grad paverka arbetstagaren och i sddant fall
omfattas de ocksé av férbudet, om beslutet anses vara helt automatiserat. Det finns
dock vissa undantag fran férbudet exempelvis om ett automatiserat beslutsfattande
kravs for att fullgéra ett ingatt avtal. Exakt nar det kan tillampas ar inte helt klarlagt idag.

Hur ska vi sakerstélla en god arbetsmiljé vid anvandning av
algoritmisk arbetsledning?

Forskargruppen som var vard fér konferensen hade i férvag sammanstéllt en lista med
23 policy- och atgardsforslag (s. 25) som kan anses sékra en god arbetsmilj6 vid
anvandandet av algoritmisk arbetsledning. Férslagen bygger pa befintlig forskning och
rapporter fran internationella organisationer med arbetslivsfokus sésom ILO och OECD.
P& konferensen fick alla deltagare individuellt rangordna férslagen, forst utifran vilka de
ansag var mest 6nskvarda och sedan vilka som de ansag var mest genomférbara.

De fem férslag som sammantaget rankades hogst var:

e Oka nyckelaktérers kunskap om kopplingen mellan algoritmisk
arbetsledning och arbetsmiljé.

e Utveckla riskbeddmningsverktyg for arbetsgivare och skyddsombud om
effekter av algoritmisk arbetsledning pa arbetsmiljé och halsa.

e Sprida goda exempel pa hur man kombinerar algoritmisk arbetsledning
med god arbetsmiljé.

e Sékerstalla att arbetsgivare och skyddsombud behandlar algoritmisk
arbetsledning som en arbetsmiljéfréga och inkludera dess risker i det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

e Bli battre pa att utnyttja existerande svensk lagstiftning (t.ex. MBL och
AML) i frdgor om arbetsmiljo kopplat till algoritmisk arbetsledning.
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Vad ar algoritmisk arbetsledning?

Att anvandandet av Al breder ut sig i samhallet pa en rad omraden har nog inte undgatt
nagon. Ett av de omraden dar Al har kommit att anvandas alltmer under de senaste aren
ar som verktyg for att styra, planera och organisera arbetet pa en arbetsplats. Detta
innebér att Al tar 6ver arbetsuppgifter som traditionellt har utférts av en mansklig chef.
Det kan till exempel innebéra att Al helt eller delvis utfér och fattar beslut om
schemalaggning, férdelning av arbetsuppgifter mellan anstéllda, utvardering av
anstélldas arbetsprestationer, utser vem som ska befordras eller fa en erinran. Detta
kallas for algoritmisk arbetsledning (eng: algorithmic management).

Algoritmisk arbetsledning bestar bade av enklare digitala teknologier och mer
avancerade sddanasom innefattar artificiell intelligens (Al) och maskininlarning.
Systemen ar ofta kopplade till fysiska enheter som samlar in data, sdsom sensorer,
skannrar och kameror. Datainsamling ér en grundlaggande aspekt av algoritmisk
arbetsledning, och avgdrande for att kunna tréna systemen att fatta beslut och
analysera det arbete som ligger till grund fér beslutsfattandet.

Denna beskrivning av algoritmisk arbetsledning bygger pa en nyligen framtagen
definition som &r en del av ett stérre forskningsprogram vid Karolinska Institutet,
ALGOSH: Algorithmic Management at Work — Challenges, Opportunities, and Strategies
for Occupational Safety, Health, and Wellbeing (1, 2).

Hur utbrett ar det med algoritmisk
arbetsledning?

Fenomenet ar globalt och mest utbrett inom plattformsarbete. Det blir dock allt
vanligare inom mer traditionella féretag och branscher. Den forskning som finns visar att
algoritmisk arbetsledning férekommer bade inom arbetar- och tjanstemannayrken och i
hoég- och lag-och medelinkomstlander (3, 4). Mest studerat &r fenomenet inom logistik,
lager och transport samt kundtjanst och telefonférsaljning (3, 5-7) men finns dven inom
detaljhandel, hotellverksamhet, tillverkningsindustri, marknadsféring, bank och finans,
journalistik och juridikdar datorsystem anvands for styrning och koordinering (4, 8). Det
saknas exakta siffror pa hur utbrett det &r i de olika branscherna men en studie i Spanien
och Tyskland visar att det &r vanligast i utbildnings- och hégteknologibranschen (4).
Generellt géller att algoritmisk arbetsledning &r mer utbrett i de branscher och yrken
som ar mer digitaliserade. | en nyligen publicerad rapport fran OECD som bygger pa
enkatsvar fran 6000 féretag i Frankrike, Tyskland, Italien, Japan, Spanien och USA
framkommer att 79 % av féretagen i de europeiska landerna anvander nagon form av
algoritmisk arbetsledning (9).

Det finns fa fallstudier bortom plattformsarbete. Nagra undantag inkluderar Hennum
Nilssons (kommande) studie pa transport- och lagerarbete, Hadkansta och kollegors
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(2024) studie inom transport, lager och detaljhandel, samt Bender och Séderquists
(2024) studie i gruvindustrin (10-12).

Hur anvands algoritmisk arbetsledning i de sektorer dar det ar mest
utbrett?

Anvandningen av algoritmisk arbetsledning varierar mellan och inom de sektorer dar det
ar mest utbrett.

Inom plattformsarbete styr algoritmer arbetet i stor utstrackning, exempelvis genom att
fordela uppdrag, optimera rutter, justera 16n utifran tillgdng och efterfragan, samt férdela
arbetsuppgifter utifran olika prestationsmatt och kundbetyg. Till och med beslut om
avstangning fran plattformen kan fattas algoritmiskt utan ndgon mansklig inblandning (12,
13).

Transport och lagerhantering hér till de branscher utanfér plattformsarbete déar
algoritmisk arbetsledning &r vanligast férekommande. Inom transport anvands bland
annat dashcams, som ar sma videokameror (ibland Al-baserade) som monteras pa
fordonets instrumentbrada eller vindruta och spelar in vad som hander i och runt
fordonet. En annan vanligt fdrekommmande teknologi &r GPS-6vervakning. Datan som
samlas in analyseras och anvands for ruttplanering och energieffektivisering genom till
exempel eco-driving och liknande. Inom lagerarbete ar det vanligt med pick-by-voice,
som &r ett Al-baserat plocksystem som loggar hur stor del av arbetstiden som agnas at
olika uppgifter och raster. Via ett uppkopplat headset far anstallda instruktioner av en
robot som i realtid berattar vad de ska géra, i vilken ordning och inom vilken tidsram (4,
6,7,10).

Inom kundtjénst och telefonférséaljning har algoritmisk arbetsledning inférts for att
automatiskt férdela samtal och méata produktivitet (antal samtal per timme, tidsatgang
per samtal, antal salda produkter med mera). Utéver det anvands &ven Al-baserad
kansloavlasning, som pastas kunna avgdéra om den anstallda later tillrackligt glad, talar i
normal samtalstakt eller har ett tillmétesgadende ansiktsuttryck. De anstalldas prestation
kopplas ibland till ackordssystem. Ibland visas individuella resultat 6ppet pa
arbetsplatsen s att kollegor kan jamféras med varandra (5).
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Utmaningar och méjligheter med algoritmisk
arbetsledning

Algoritmisk arbetsledning befinner sig i skarningspunkten mellan teknik och arbetsliv och
erbjuder bade mojligheter och utmaningar i relation till arbetsmiljo. | detta avsnitt
presenteras en sammanfattning av nagra av de mest centrala mojligheterna och
utmaningarna som lyfts fram i vetenskapliga artiklar, rapporter fran internationella
organisationer med arbetslivsfokus och samtal som forskargruppen haft med
arbetsgivarorganisationer, fackférbund, arbetsgivare och arbetstagare (8-10, 15, 16).

Algoritmisk arbetsledning mojliggér automatisering av rutinméssiga och tidskravande
uppgifter, vilket frigér arbetstagares och chefers tid och resurser fér mer komplexa och
strategiska uppgifter. Optimeringen av arbetsfléden kan ocksa minska onédiga lyft och
gangstrackor, vilket i sin tur minskar risken fér belastningsskador. Algoritmisk
arbetsledning kan ocksé gora att arbetsuppgifter blir enklare att lara sig, vilket 6ppnar
upp foér personer som traditionellt har haft svarare att fa arbete pa grund av olika
barriarer sdsom brist pa tidigare erfarenhet och sprakfardigheter. Nar Al ska bedéma en
anstallds prestation minskar ocksa potentiellt risken for subjektiva bedémningar, vilket
kan innebéara en minskad risk fér diskriminering och upplevelser av orattvisa bland de
anstallda. Algoritmisk arbetsledning kan ocksa bidra till minskade arbetsmiljérisker
genom nya slags sakerhetsatgarder. Exempelvis kan kameror och sensorer i farliga
arbetsmiljder forbattra sakerheten och minska riskerna fér olyckor.

Vid sidan av dessa mojligheter finns ocksa risker. Optimerade arbetsprocesser kan
exempelvis leda till hégre krav, minskad kontroll och mer monotona arbetsuppgifter
vilket 6kar riskerna fér arbetsrelaterad stress och aven for fysiska skador. Férenklade
arbetsuppgifter kan skapa minskade krav pa yrkeskunskaper och paverka yrkesidentitet
och arbetsgladje negativt. Den objektiva bedémningen av de anstélldas
arbetsprestationer bygger ocksa pa att algoritmen, det vill sdga instruktionen som ligger
bakom beddmningen, &r objektiv. Den tekniska komplexiteten hos dessa system éar stor,
vilket gér dem svara att férsta och hantera bade pa nationell och organisationsniva.
Exempelvis kan det trots objektiva bedémningar upplevas som subjektivt om det ar
svart att fa information och forsta pa vilka grunder ett beslut fattas. Ytterligare en
utmaning som organisationer star infér nar de implementerar algoritmisk arbetsledning
ar 6vervakning och datainsamling, vilket kan innebara integritetsintrang och ékad kontroll
Over arbetstagarna. Detta kan uppfattas som en krénkning av arbetstagarnas personliga
integritet och fértroende.

Vad vet vi om hur méjligheterna tillvaratas idag?

Under de senaste aren har en rad systematiska 6versikter och rapporter publicerats
rérande hur algoritmisk arbetsledning paverkar arbetets innehall och organisering,
arbetsvillkor, och maktbalansen mellan arbetsgivaren och arbetstagaren. Baserat pa de
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studier som genomforts tycks tendensen vara att algoritmisk arbetsledning hittills
anvants pa ett satt som innebar 6kad kontroll och dvervakning av medarbetarna samt
Okad arbetsintensifiering snarare dn som ett verktyg for att stédja dem och sékra en god
arbetsmiljo (17-19). | en systematisk dversikt av 45 studier som undersokt hur
algoritmisk arbetsledning anvands inom olika branscher och yrken fann man att typen av
anvandande varierade bland annat beroende pa arbetets kvalifikationskrav och
anstallningsvillkor. Overvakning och ndgon form av bedémning av anstalldas prestationer
var dock vanligt férekommande i nasta alla sammanhang, dock med olika syften. Man
fann &ven att mer traditionella féretag anvande algoritmisk arbetsledning frémst som ett
komplement till manskliga chefer snarare an som ersattare (20). | en nyligen publicerad
studie frdn OECD (2025) framkom att algoritmisk arbetsledning framst tycks anvandas
som beslutsstdd i tjagnstemannayrken och i arbetaryrken mer fér évervakning, styrning
och kontroll (9).

Flertalet av 6versikterna visar ocksa att algoritmisk arbetsledning férandrar
maktbalansen mellan arbetsgivare och arbetstagare. Arbetsgivare far stérre inflytande
genom automatiserade beslutsprocesser och tillgang till data om sina anstallda, medan
arbetstagare far mindre insyn och inflytande (6, 15, 16). Det tycks ockséa innebara en
standardisering av arbetets innehall och minska arbetets komplexitet (21). Det behbvs
dock mer forskning fér att med sakerhet veta om detta ar representativt fér hur
algoritmisk arbetsledning anvénds inom olika slags organisationer och branscher.

Det finns ocksé goda exempel dar mojligheterna med algoritmisk arbetsledning i relation
till arbetsmiljé har tagits tillvara. Ett exempel ar ett svenskt féretag inom gruvnéringen
dér man infért ett digitalt positioneringssystem. Dar involverades
arbetstagarrepresentanterna i ett tidigt skede av processen och man traffade
6verenskommelser om att datan som samlats in skulle anonymiseras och inte anvandas
for andra syften én de kopplade till sékerhet. | det fallet tycks arbetsmiljon ha paverkats
péa ett positivt satt av systemen (12).
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Moijliga faktorer som kan paverka sambandet
mellan algoritmisk arbetsledning, arbetsmiljé
och héalsa

Det ar for tidigt att dra nagra sékra slutsatser kring exakt hur algoritmisk arbetsledning
paverkar arbetsmiljé och héalsa och vilka omstandigheter som ar avgérande. Tidigare
studier visar att den globala, ekonomiska, politiska, organisatoriska och individuella
kontext i vilken algoritmisk arbetsledning implementeras paverkar bade utformningen av
systemen och deras effekter pa arbetstagarnas arbetsvillkor och halsa (18, 19).

Vid Karolinska Institutet pagar forskningsprojekt som bland annat undersoker potentiella
paverkande faktorer. Pa konferensen presenterades preliminara resultat fran projektet
"Effekter av algoritmiskt ledarskap péa arbetsmiljo, valbefinnande och halsa bland
transport- och lagerarbetare (AMOSH)". Resultaten férvantas publiceras inom kort och
kommer att goras tillgangliga pd hemsidan (10). De redovisas &ven i denna rapport
tillsammans med resultat fran systematiska 6versikter och andra mer omfattande
studier.

Mojliga paverkande faktorer

Graden av transparens kan enligt vissa studier vara en faktor som avgér hur algoritmisk
arbetsledning paverkar arbetsmiljoé och hélsa. | AMOSH-studien framkom att brist pa
transparens kring hur systemen fungerar, exempelvis pa vilka grunder bedémningar gors,
kan leda till att arbetstagare inte forstar eller kan paverka de beslut som tas av
algoritmerna. Omvant pekar bdde AMOSH-studien och andra internationella studier pa
att grundldggande information till arbetstagare om hur systemen fungerar, vilka
parametrar som ingar i olika bedémningar och vad systemet baserar individuell
feedback p3, kan 6ka arbetstagarnas kansla av kontroll och minska risken fér misstro
gentemot teknik och arbetsgivare (5, 10, 18, 20). Utdver det kan involvering av anstéllda
och arbetstagarrepresentanter i implementeringsprocessen vara en faktor som
reducerar negativ paverkan. Genom att involvera dem i samtliga steg, alltsa bade i god
tid innan och under implementeringen, samt nar systemet ska vidareutvecklas, kan
organisationer skapa en kultur av dppenhet och samarbete (12,18, 21).

| tva systematiska 6versikter framkommer att algoritmisk arbetsledning kan leda till ett
dkat arbetstempo (6, 18). | AMOSH-studien fann man att ékat arbetstempo kunde
uppsta till foljd av orealistiska mal, vilket i sin tur skulle kunna bero pa att systemet inte
inkluderat tillrackligt ménga parametrar i sina berékningar, sdsom hur manga som arbetar
eller hur lang tid ett visst moment tar, eller att det inte tar hansyn till hinder som gor att
arbetsuppgiften tar langre tid. Detta kan bidra till att arbetstagare 6kar sitt arbetstempo,
exempelvis genom att kéra snabbare, vilket i sin tur kan medféra 6kad arbetsbelastning
och potentiell risk fér skador. | AMOSH-studien och andra internationella studier
framkommer att séna negativa effekter skulle kunna mildras med system som éar
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sofistikerade och tar hansyn till fler parametrar (10, 18, 22). Det kan exempelvis handla
om att ta hansyn till vadret for dagen vid transporter, eller hur manga medarbetare som
ar pa plats den givna dagen. System som tar hansyn till fler parametrar kan aven
uppfattas som mer rattvisa av arbetstagare (21).

| AMOSH-studien och i andra studier framkommer ocksa att algoritmisk arbetsledning
kan leda till 6kad styrning av arbetet, med minskad kontroll och autonomi fér
arbetstagarna som féljd (10, 15-17). Detta riskerar dven att reducera arbetstagarnas
mojligheter till problemlésning och kénsla av meningsfullhet i arbetet. Arbetstagarna kan
uppleva att deras arbete reduceras till en enkel transaktion, vilket kan paverka
motivation och vélbefinnande negativt. Méjligheten fér arbetstagare att kunna bortse
fran instruktioner som ges av systemen och utifran egen erfarenhet och kunskap valja
ett alternativt satt att |6sa en uppgift kan 6ka kénslan av kontroll och bidra till ett mer
utvecklande arbete (18, 22). Exempel pa detta ar att chaufférer kan vélja att kéra en
annan vag an den som systemet foéreslar vid handelse av kder. Ett annat satt att 6ka
kanslan av kontroll kan vara att arbetstagarna kan stédnga av funktioner i sin handdator,
exempelvis genom att valja bort kontinuerlig feedback pa sin arbetsprestation.
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Det rattsliga ramverket fér algoritmisk
arbetsledning

Det ar ett komplext rattsligt landskap som paverkar hur algoritmisk arbetsledning kan
implementeras och anvandas. Det finns roster som pekar pa behovet av anpassad och
ytterligare lagstiftning for att sékra en god arbetsmiljé och hélsa vid anvdndandet av
algoritmisk arbetsledning. Det kan samtidigt konstateras att det redan idag finns ett
omfattande regelverk som ar tilldmpbart och som har mgjlighet att hantera i alla fall flera
av de mest uppenbara riskerna med algoritmisk arbetsledning. Har foljer en dversikt éver
de centrala delarna av EU-regleringar respektive nationell arbetsrattslig reglering
relaterad till algoritmisk arbetsledning i relation till arbetsmiljé och hélsa.

EU-reglering av algoritmisk arbetsledning
Informations- och férhandlingsskyldighet samt konsekvensanalys

Infér implementeringen av algoritmisk arbetsledning staller EU-regleringar krav pa
omfattande férberedelser. Enligt Artikel 35 i GDPR och Artikel 26.9 i Al-férordningen
maste organisationer genomféra konsekvensbedémningar som adresserar risker och
dataskyddskonsekvenser. Utéver det géller enligt Artikel 26.7 i Al-férordningen att
arbetsgivarna ar skyldiga att, i enlighet med vad som fdljer av regler om arbetsgivares
skyldigheter att tillhandahalla information till arbetstagare och deras representanter
enligt EU-lagstiftning och nationell lagstiftning informera de anstélldas representanter
om de férestdende forandringarna. Denna bestdmmelse i Al-férordningen ar tankt att
vara kompletterande till de regler om arbetsgivarens informations- och
forhandlingsskyldighet som féljer av direktivet om information och samrad, vilket innebér
att denna bestammelse ska tillampas i de fall en sadan
informations/férhandlingsskyldighet inte redan foreligger.

Férbud mot automatiskt beslutsfattande

Artikel 22 GDPR forbjuder som utgangspunkt helt automatiserat beslutsfattande dar
mansklig éversyn saknas om beslutet har rattslig eller liknande effekt. Huruvida
algoritmiska arbetsledningsbeslut omfattas av detta férbud beror pa hur den manskliga
inblandningen i beslutet ser ut och om beslutet bedéms ha betydande effekt pa
arbetstagaren. Det betyder mer konkret att en arbetsgivare maste forsta, kritiskt granska
och ha en reell mojlighet att fatta ett annat beslut for att det ska vara tilldtet. Den
omstandigheten att en méansklig chef ar en del i beslutsfattandet genom att godkénna
det som Al-systemet foéreslar innebéar alltsa inte att det ar tilldtet enligt GDPR om
beslutet har betydande konsekvenser for arbetstagaren. S& exempelvis géllande
uppsagning eller befordran maste en mansklig chef ha en verklig inblandning i beslutet
for att det ska vara tilldtet. Mojligen kan &ven andra former av arbetsledningsbeslut
betraktas som sadana som har betydande paverkan pa arbetstagaren. Beslut som
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beddms som helt automatiserade och som har betydande paverkan péa arbetstagaren
kan dock vara tilldtna enligt undantag. Det dock ar inte klarlagt under vilka
férutsattningar undantagen kan tillampas, sannolikt kommmer de att ha begréansad
betydelse for algoritmisk arbetsledning. For det fall sédana beslut som enligt
utgangspunkten i Artikel 22 GDPR ar férbjudna tillats enigt undantag fran forbudet ar
arbetsgivaren som anvander sig av denna typ av beslutsfattande skyldig att se till att
den som beslutet riktas mot har ratt att bestrida det och att férsta beslutet.
Sammanfattningsvis: om arbetsledningsbeslut bedéms ha betydande paverkan pa
arbetstagaren far de inte vara helt automatiserade. Var gransen gar fér vad som &r att
betrakta som ett arbetsgivarbeslut som har betydande effekt &r ndgot som i slutédndan
far avgoras av domstol. Arbetsgivare som anvander sig av algoritmisk arbetsledning skal
att fundera péa denna fraga.

Information och integritet

All datahantering maste uppfylla grundprinciperna om integritet och dataskydd enligt
Artikel 5 1 GDPR, och skall ha en laglig grund enligt Artikel 6 i GDPR:s grundprinciper
innebar att data endast far behandlas lagligt, rattvist och transparent samt for specifika,
legitima &ndamal. Endast nédvandiga och korrekta data far samlas in och lagras under
begransad tid, och den maste skyddas mot obehérig atkomst och olaglig behandling.
Den som hanterar data ar ansvarig for att sakerstélla efterlevnad och kunna visa att
principerna foljs. Dessa regler syftar till att uppratthalla integritet, dataskydd och
individens rattigheter.

Algoritmisk arbetsledning hor till hogrisksystemen och maste enligt Al-férordningen
Artiklar 9-14 ha robusta processer for riskhantering, datakvalitet och dokumentation, déar
systemets funktioner och beslut ska vara sparbara och transparenta. Mansklig
overvakning kravs for att sékerstélla att Al-system inte fattar beslut helt utan mansklig
kontroll, sarskilt nér de paverkar individer pa ett betydande satt. Dessutom maste
systemen vara tekniskt stabila, sékra och motstandskraftiga mot manipulation och
cyberattacker.

Artikel 77-79 och 80 i GDPR ger individer ratten att soka rattsmedel och lata
fackfoérbund féretrdda dem. Al-férordningens Artiklar 85 och 86 erbjuder ytterligare
rattigheter till att lamna klagomal och fa foérklaringar angadende Al-baserade beslut.
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Nationell reglering

Materiella krav i arbetsmiljoregleringen

Arbetsmiljolagen &r en tvingande lag som ska tillampas pa allt arbete som utférs for en
arbetsgivare och innebar att arbetsforhallandena pa en arbetsplats ska framja
hélsosamma och sékra arbetsmiljéer. Detta géller givetvis édven i relation till algoritmisk
arbetsledning

Féreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé i 2 kapitlet AFS 2023:2 kréver att
arbetsuppgifter inte ska ge upphov till ohdlsosam arbetsbelastning. Det innebér att
arbetsgivare maste se till att de krav som arbetet innebéar balanseras av resurser sa att
arbetet inte orsakar fysisk eller psykisk ohélsa. Dessa féreskrifter ar sarskilt relevanta i
kontexten av algoritmisk arbetsledning, dér teknologiska system kan tendera att 6ka
arbetsintensiteten.

Féreskrifterna om belastningsergonomi i 6 kapitel AFS 2023:10, stadgar att repetitivt,
starkt styrt eller bundet arbete normalt sett inte bér férekomma. Dessutom ska
arbetstagare ha mojligheten att paverka hur deras eget arbete planeras och genomférs.
Detta ger anstéllda ett stérre matt av autonomi och minskar risken for arbetsrelaterade
skador som kan uppsta i hégt kontrollerade och monotoniska arbetsmiljder. Aven detta
aktualiseras vid algoritmisk arbetsledning da de studier som hittills genomférts pekar pa
att algoritmisk arbetsledning ofta tycks leda till att arbetstagarnas kontroll éver sin
arbetssituation minskar.

Foreskrifterna om bildskdrmsarbete i 3 kapitel AFS 2023:11 faststéller att
bildskédrmsarbete som &r starkt styrt eller bundet, vare sig i fysiskt eller psykiskt
avseende, eller som ar ensidigt upprepat, normalt inte ska férekommma. Dessutom anges
det att arbetstagarnas arbetsinsats inte far kontrolleras via datasystem utan att de
anstallda &r medvetna om det. Denna bestdmmelse ger dock inte arbetstagarna ratt att
stoppa 6vervakning och innebér darfér bara ett minimiskydd for arbetstagarnas
integritet.

| relation till algoritmisk arbetsledning ska ocksa diskrimineringslagen beaktas. Enligt
denna lag ar ett missgynnande som har samband med en diskrimineringsgrund otillaten.
Lagen innehaller ocksa en bevislattnadsregel som innebér att om omsténdigheterna gor
det antagligt att diskriminering har skett sd maste arbetsgivaren bevisa att
diskriminering inte har skett. Det innebar mer konkret att beslut som fattas av Al
exempelvis vem som ska anstéllas, inte far vara diskriminerande och det maste
dessutom vara mojligt att beratta pa vilka grunder ett beslut fattats sa att det kan
sakerstéallas att diskriminering inte har férekommit.

20



Procedurkrav i arbetsmiljoregleringen

| den svenska arbetsmiljoregleringen ar systematiskt arbetsmiljdarbete centralt for att
hantera risker associerade med férandringar i verksamheten. Arbetsgivare maste utfora
riskbeddmningar nar forandringar planeras (11 § AFS 2023:1) och atgéarda identifierade
risker (13 § AFS 2023:1). Om arbetsgivaren saknar egen kompetens for att hantera dessa
risker, ar denne skyldig att anlita extern expertis, exempelvis féretagshalsovard (15 § AFS
2023.1). Utéver det ska de som hanterar arbetsmiljouppgifter ha kunskap om risker och
formaga att utfora arbetsmiljdarbete pa ett systematiskt satt (9 § AFS 2023:1). Detta gor
sammantaget att kunskap om algoritmisk arbetsledning behévs framéat bade hos
foretagshalsovarden, chefer och skyddsombud. Denna férmaga ar kritisk for att kunna
hantera problem som kan uppsta med algoritmiska arbetsledningssystem och for att
sakerstalla att tekniken anvands pa ett satt som inte riskerar arbetstagarnas hélsa.

Krav pa samverkan och férhandlingar

Av 11 § i medbestammandelagen framgar att arbetsgivaren maste féorhandla med
arbetstagarnas representanter innan viktiga férandringar genomférs. Om detta krav
uppfylls kan det sakerstalla att alla parter ar informerade och involverade i hur
algoritmisk arbetsledning inférs och anvéands inom organisationen.

Forskning pa gang pa Karolinska institutet

Det pagar flera forskningsprojekt med direkt och indirekt koppling till algoritmisk
arbetsledning pé enheten fér arbetsmedicin vid Karolinska Institutet. |
forskningsprogrammet ALGOSH genomfors bade kvantitativa och kvalitativa studier av
algoritmisk arbetsledning, arbetsmiljé och halsa med fokus pa branscher utanfér
plattformsekonomin. Vidare utforskas hur olika aktérer, sdésom arbetsgivare, fackférbund
och tillsynsmyndigheter, hanterar de méjligheter och utmaningar som algoritmisk
arbetsledning innebér. | programmet ingar aven att utveckla metoder och verktyg som
kan underlatta arbetsmiljdarbetet, sdsom riskbedémningsverktyg.

Det kommer inom kort att starta ett europeiskt projekt som leds av University of
Warwick som ska underséka hur algoritmisk arbetsledning paverkar arbetet och
vardkvaliteten inom hemtjansten och om algoritmisk arbetsledning kan vara ett verktyg
for att moéta de kompetensfoérsérjningsutmaningar som man star infoér. Utover det pagar
ocksa forskning om plattformsarbetares arbetsmiljé och halsa, vilket kopplar an till
algoritmisk arbetsledning. For att ta del av de studier som kommer att publiceras kan
man anmala sig till forskargruppens nyhetsbrev (QR-kod langst bak i rapporten).
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Policy-rekommendationer och slutsatser fran
konferensen

Ett centralt syfte med konferensen i november 2024 var att tillsammans med
nyckelaktoérer utveckla och prioritera policy- och atgardsférslag som kan sakerstalla en
god arbetsmiljé vid anvandning av algoritmisk arbetsledning.

Inspirerade av den deltagarbaserade metoden konceptkartldggning, 1at vi férst
deltagarna, med hjalp av ett digitalt verktyg, ranka 23 atgardsforslag som tagits fram av
forskargruppen. Dessa forslag var hamtade fran befintlig forskning samt frén stora
internationella organisationer med ett arbetslivsfokus sdsom ILO, Eurofound och OECD.
Deltagarna fick gradera varje foérslag pa en femgradig skala utifrdn dessa parametrar:

a.) énskvardhet — "Hur 6nskvart ar det att genomfora respektive forslag for att sakra
en god arbetsmilj6 vid anvandandet av algoritmisk arbetsledning?” 1 inte alls, 5
mycket

b.) genomférbarhet - "Hur realistiskt genomférbart bedémer du respektive forslag?”
linte alls, 5 mycket

21 personer fullféljde hela betygssattningen. Bland de férslag som fick hégst poéng finns
en stor samstammighet i rankingen bland de olika aktérerna. De fem atgéardsfoérslag som
raknades hogst var:

Prioriterade atgarder

e Oka nyckelaktérers kunskap om kopplingen mellan algoritmisk
arbetsledning och arbetsmiljé.

e Utveckla riskbeddmningsverktyg for arbetsgivare och skyddsombud om
effekter av algoritmisk arbetsledning pa arbetsmiljé och halsa.

e Sprida goda exempel pa hur man kombinerar algoritmisk arbetsledning
med god arbetsmiljé.

e Sakerstalla att arbetsgivare och skyddsombud behandlar algoritmisk
arbetsledning som en arbetsmiljéfréga och inkludera dess risker i det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

e Bli battre pa att utnyttja existerande svensk lagstiftning (t.ex. MBL och
AML) i frdgor om arbetsmiljo kopplat till algoritmisk arbetsledning.
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Rekommendationer fran konferensen

Hela rangordningen

| detta diagram presenteras hur samtliga férslag rangordnades av de 21 deltagare som
slutférde rankningen. Varje numrerad punkt refererar till en atgard eller ett policyforslag,
forslagen finns i listan under diagrammet. Den gréna 6vre hégra kvadranten kallas fér go-
zone och innehaller de férslag som rankats éver genomsnittet bade i 6nskvardhet
(median= 2.3) och genomférbarhet (median = 2.2).

2
9 5
6 10on
3
8
3,64 20 1 = 18 21
: 23
13 19 15 22 14
17
12 4
Genom-
férbarhet
2,42
2,86 Onskvardhet 3,99 4,61

Nr Policy och atgarder

1 Anpassa relevanta lagar sa att de fungerar battre i fragor om arbetsmiljoeffekter
av AM.

2  Oka nyckelaktérers kunskap om kopplingen mellan AM och arbetsmiljo,
exempelvis AM-teknikféretag, Arbetsmiljéverket, parterna, arbetsgivare och
skyddsombud.

3 Oka arbetstagares medvetenhet om réattigheter kopplade till AM, exempelvis
genom praktisk och lattbegriplig information.

4 Framja benchmarking (jamférelser mellan liknande féretag) kopplad till en god
arbetsmiljé vid AM-anvandning.

5 Sprida goda exempel pa hur man kombinerar AM med god arbetsmiljo.

6 Inkludera fragor om arbetsmiljérisker kopplade till AM i
arbetsplatsundersékningar

7  Inkludera fragor om arbetsmiljorisker kopplade till AM i internationella och
nationella arbetsmiljéundersékningar

8 Utveckla branschanpassade riktlinjer for arbetsgivare, skyddsombud och lokala
fackliga foretradare om hur man infér och anvander AM sa att en god arbetsmiljo
och operativa mal uppnas.
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Rekommendationer fran konferensen

Utveckla riskbeddmningsverktyg fér arbetsgivare och skyddsombud om effekter
av AM pa arbetsmiljoé och halsa.

Sakerstalla att arbetsgivare och skyddsombud behandlar AM som en
arbetsmiljofraga och inkludera AM-risker i det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Bli battre péa att utnyttja existerande svensk lagstiftning (t.ex. MBL och AML) i
frdgor om arbetsmilj¢ kopplat till AM.

Moijliggora for fackférbund att anméla arbetsgivare till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) & sina medlemmars vagnar vid olamplig
AM-anvandning.

Bli battre pa att utnyttja existerande EU lagstiftning (t.ex. GDPR och Al-
forordningen) i fragor om arbetsmiljé kopplat till AM.

Tydliggéra arbetsmiljdansvaret genom hela leverantérskedjan fér personer som
arbetar med AM.

Stéll arbetsmiljékrav i relation till AM i samband med privat och offentlig
upphandling fér att sékra en god arbetsmiljo.

Oppna upp fér att den som anvander informationen, t.ex. en arbetsgivare, inte ar
den som kontrollerar den. Extern férvaltning av datan skulle kunna férhindra
medvetet eller omedvetet missbruk av insamlad data.

Skapa goda exempel och 6éverenskommelser som bidrar till att inte mer data
samlas in 4n vad som behdvs fér att bedriva verksamheten.

Moijliggdra for arbetstagare att valja bort oénskade funktioner, t.ex. automatisk
feedback.

Moijliggdra for arbetstagare att bestrida automatiserade beslut fattade genom
AM.

Undvika lagstiftning och istallet lamna upp till parterna att inkorporera AM i
befintliga strukturer.

Sakerstalla att organisationer som képer AM-teknik och dess medarbetare
informeras om hur insamlad data fran utveckling och anvandning av AM anvands,
vilken datan ar och hur datan leder till beslut.

Utforma AM-teknik sé att den bade bidrar till operativa mal och tar hansyn till
anstélldas integritet i samband med datainsamling och 6vervakning.

Utforma AM-teknik sé att den bidrar till sdval operativa mal som god arbetsmiljo
t.ex. utrymme fér pauser, arbetsrotation och anpassning efter arbetsdagens
forutsattningar sdsom antal medarbetare pa plats.
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Férdjupande samtal pa konferensen

Efter att resultaten presenterats delades deltagarna in i fem grupper dar sd manga olika
aktérer som mojligt var representerade i varje grupp. Varje grupp fick sedan utifran
rangordningen valja ut 1-3 foérslag for férdjupande samtal. Har féljer en sammanfattning
av de samtalen.

Okad kunskap och integrering i arbetsmiljdarbetet

Det radde konsensus i grupperna om vikten av 6kad foérstaelse for effekterna av
algoritmisk arbetsledning bland arbetsgivare, arbetsmarknadens parter, teknikféretag
och skyddsombud fér att kunna agera mer proaktivt. Deltagarna betonade att
kunskapshoéjande insatser i alla led ar en nyckelatgéard for att sakerstalla en god
arbetsmiljé vid anvéandning av algoritmisk arbetsledning

Deltagarna noterade ocksa att tekniska férandringar pa arbetsmarknaden inte ar nagot
nytt och att gamla |6sningar kan anvandas for att hantera nya problem. | detta
sammanhang understrdks vikten av att integrera algoritmisk arbetsledning med andra
arbetsmiljofragor och att inkludera risker med algoritmisk arbetsledning i det
systematiska arbetsmiljdéarbetet. Man féreslog dven att 6ka kunskapen om hur man
tillampar befintlig arbetsmiljdlagstiftning (tex AML, MBL) for att undvika negativa effekter
av algoritmisk arbetsledning och, vid behov, hur den kan anpassas eller férstarkas.

Branschanpassade checklistor fér algoritmisk arbetsledning féreslogs som en relaterad
atgard som kraver en gemensam forstaelse for vad algoritmisk arbetsledning &ar. En
sadan forstaelse skulle kunna underlatta utvecklingen av riskbedémningsverktyg. Val
avvagda riskbeddmningsverktyg bedédmdes kunna minska riskerna for
arbetsmiljoproblem och medféra positiva effekter sdsom 6kad arbetsgladje,
valbefinnande, trygghet, meningsfullhet och delaktighet. Tva grupper lyfte aven vikten av
arbetsplatsdiskussioner innan algoritmisk arbetsledning inférs om vad algoritmisk
arbetsledning ar och vilka rattigheter arbetstagarna har. Genom en grundlaggande
forstaelse for tekniken menade man att autonomin bland anstéllda kan 6ka och att
inblick i systemen skulle kunna skapa mer trygghet samt méjligheter att anvdnda dem
som hjalpmedel. Transparens ansags ocksa vara en nyckel: det maste ga att motivera
varfoér data samlas in och hur den anvénds, samt att stélla ansvariga till svars vid
Overtramp.

Flera grupper fortydligade ocksa att kunskapshoéjande insatser inte ér tillrackliga i sig,
utan maste omsattas i konkreta atgarder sdsom utformning och anvandning av
riskbedémningsverktyg och integrering av risker med algoritmisk arbetsledning i det
systematiska arbetsmiljdarbetet. En svarighet ar emellertid att olika aktérer har olika syn
pa dess arbetsmiljorisker, vilket understryker behovet av forskning, en tydligare
definition av algoritmisk arbetsledning och branschspecifika riktlinjer.
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Teknikféretagens roll och behovet av tydligare kravstallning

Flera av grupperna betonade vikten av kravstéllning pa teknikféretag redan i
upphandlingsfasen foér att sakerstalla att algoritmisk arbetsledning ar flexibel och
anpassningsbar efter olika arbetsférhallanden och arbetstagares behov. Samtidigt
identifierades hinder, sdsom snabb teknikutveckling, bristande krav vid upphandlingar
och oenighet kring vilka arbetsmiljérisker som &r kopplade till algoritmisk arbetsledning.

Det lyftes att teknikféretag ofta har ett kunskapsévertag gentemot exempelvis
arbetsgivare, vilket leder till att algoritmisk arbetsledning implementeras utan tillracklig
hansyn till arbetstagarnas arbetsmiljé och halsa. Genom 6kad férstaelse for tekniska
egenskaper och mojliga risker kopplade till algoritmisk arbetsledning menade man att
arbetsgivare och andra aktorer skulle kunna stalla hogre krav pa hur tekniken utformas.

Sammanfattningsvis bedémde deltagarna att den snabba utvecklingen av algoritmisk
arbetsledning behdver ett helhetsgrepp dar kunskapshéjande insatser, riskbedémning,
integrering i arbetsmiljdarbetet och ett aktivt engagemang fran alla parter tillsammans
sakerstaller en hallbar och ansvarsfull anvandning. | denna kontext understroks att
kunskapshoéjande inte far bli en engangsinsats, utan maste ske kontinuerligt och
uppdateras i takt med att tekniken férandras och forskning om arbetsmiljoeffekter
utvecklas.

Ytterligare policy och atgardsforslag

Konferensen avslutandes med att deltagarna fick méjlighet att komplettera listan med
onskvarda policy- och atgardsforslag. De presenteras i bilaga 1.

Forskargruppens reflektioner

Forskargruppen som arrangerade konferensen instdmmer i att det &r centralt att se och
hantera algoritmisk arbetsledning som en arbetsmiljofraga i alla avseende och darmed
inkludera det i det systematiska arbetsmiljéarbetet. En férutsattning for det ar att 6ka
kunskapen hos nyckelaktérer och var férhoppning ar att denna rapport och den
forskning som pagar kan bidra i det arbetet.
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Vad &r konceptkartlaggning (23, 24)

Konceptkartlaggning ar en deltagardriven metod fér datainsamling och analys
som bland annat kan underlatta identifiering och forstéelse for olika aspekter
av ett problem, definiera prioriteringar utifran olika aktérers perspektiv och
utveckla konceptuella ramverk som kan végleda utvardering eller planering.
Centralt fér metoden &r utveckling av konceptkartor: ett visuellt verktyg som
anvands for att organisera och aterge kunskap.

Processen for konceptkartlaggning kan innefatta sex steg:

e Foérberedelse — Planering av studien, inklusive urval och avgransningar.

e Generering av uttalanden — Brainstorming fér att samla idéer och
uttalanden kopplade till det aktuella &mnet.

e Strukturering och rankning— Deltagarna sorterar och rankar
uttalandena utifran relevans och betydelse.

e Representation och analys — Skapande av konceptkartor, klusterkartor
och andra visuella representationer for att analysera data.

e Tolkning — Slutférande och kategorisering av konceptkartorna for att
tydliggdra resultat och insikter.
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Bilaga 1: Deltagarnas tillaggsforslag

| tabellen nedan samlas de atgérdsforslag som konferensdeltagarna ville addera till listan
som forskargruppen tagit fram 6ver atgarder och policys som kan sékra en god
arbetsmiljé vid anvéandning av algoritmisk arbetsledning. Deltagarna skickade in sina svar
anonymt via Menti i slutet av konferensen.

1.

N o o b~ DN

©

10.

1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Inte bara jobba fér att undvika risker utan aven jobba for att framja positiv
arbetsmiljo
Transparent agenda fran arbetsgivarens sida

Samverkan mellan parter och arbetsgivare pa riktigt inte bara i ord!
Sprida kunskap om SAM

Att integrera arbetsmiljéfragor inom verksamheten pé ett battre satt
Mojligheter, som att slippa farliga och trékiga arbetsmoment

Vinstdelning mellan arbetstagare och arbetsgivare da effektivisering uppstar med
anledning av AM
Jobba med att synliggéra de AM som finns och paverkar en i sitt arbete

Lagg till studenter under punkt 2. Ex teknikstudenter behéver mer kunskap om hur
program kommer fungera i det praktiska livet/arbetsmiljokunskap

Utveckla bam utbildningar till att alltid ha ett sarskilt avsnitt fér “besvérliga nya
tekniska” 16sningar och hur befintliga rutiner och processer kan anvéndas for att
hantera dem.

Reglering kring arbetstagarpartens tillgang till en utomstaende expert for att fa
kunskap om AM-system infor tex férhandlingar. Liknande det som finns i
utvecklingsavtalet for delar av privata arbetsmarknaden

Enkel och bra information kring &mnet

Finansiering for att félja och I6pande ta fram ny kunskap, sarskilt om effektiva
forebyggande atgarder inom omradet

Hur jobbar man fér att AM-teknikféretag och IT-leverantdrer ska ta ansvar for att
deras produkter har en paverkan pa arbetstagares arbetsmiljo?

Mer forskning av de langvariga effekterna av ett mer digitaliserat samhalle och hur
det péaverkar oss ur ett sociologiskt och hadlsomassigt satt.

Sakerstélla att de AM-I6sningar som véljs och som ligger utanfér EU féljer nationella
regler/lag

Kunskapshoéjande insatser i samhallet om arbetsmiljéfragor i allmanhet, och kopplat
till Al och AM i synnerhet. Om béade risk och friskfaktorer. Fran skolan/barn o unga
och uppat.

Att man just har en policy, val kommunicerad samt transparens hur och vem som
behandla informationen, att det far att 6verpréva tex en ‘namnd’ och ev. Grova
overtramp till en 1dmplig myndighet
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