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Sammanfattning

Denna rapport édr gjord inom ramen for en rapportserie fran enheten for interventions- och
implementeringsforskning for arbetshilsa (IIR) vid Karolinska Institutet. Forskningen vid IIR
omfattar utveckling och utvirdering av kostnadseffektiva metoder att frimja arbetsformaga,
hilsa och produktivitet. Denna rapport dr baserad pa resultat fran en studie om framtidens
arbetsliv efter pandemin Future Work | Karolinska Institutet (ki.se)

Bakgrund och uppligg

Efter Covidpandemin 2020-2022 har allt fler arbetsplatser infor sa kallat hybridarbete,
d.v.s. du utfor ditt arbete delvis pé din arbetsplats och delvis hemifrédn/pa distans. Detta
fick som konsekvens att kontorsutrymmen inte utnyttjas i sin fulla kapacitet. Att ha
tomma lokaler ger till synes onddiga kostnader och ar heller inte bra ur ett
miljoperspektiv givet tex elforbrukning och uppvarmning. Lokalanvindning och
utformning har dven en pdverkan pd medarbetares mojlighet att utfora arbetet sdvél som
arbetsmiljo, trivsel och engagemang.

I denna studie ville vi undersoka medarbetares/tjansteméns preferenser for hur
kontorsmiljon utformas for att fungera optimalt vid hybridarbete.

I ett experiment presenterades ett antal olika scenarios dver hur en arbetsplats kan
utformas. Dessa scenarier innehdll allt ifrdn om man foredrog eget eller delat skrivbord
till tillgdngen pa sociala ytor och ytor anpassade till avskilt arbete. 433 tjanstemédn
genomgick ett experiment ddr man via en enkdt ombads gora 12 val med olika
utformning av kontorsmiljon.

Vid analyserna undersoktes inte bara preferenserna totalt i gruppen utan dven
gruppskillnader utifrdn kon, alder och ett stort antal 6vriga bakgrundsfaktorer.

Sammanfattande resultat

Overgripande visar resultaten att de viktigaste aspekterna av kontorsutformning var
skrivbordsdelning och mgjligheten att gora arbetsplatsen personlig samt att kunna ldmna
kvar arbetsredskap och mojligheten till social interaktion med trevliga umgéngesytor.
Eget kontor samt tillgang till avskilda/tysta ytor var minst viktigt relativt till de Gvriga
egenskaperna i kontorsutformning.

Mest viktigt dr eget skrivbord/fast arbetsplats med mgjlighet att ha sina saker kvar foljt
av bra mgjlighet till social interaktion och teamarbete. Med ytor for social interaktion
avses platser dir man kan koppla av, umgas, dricka kaffe etc. Med ytor for teamarbete
avses arbetsytor som stoder teamarbete (fysiskt eller digitalt) — dvs arbete 1 grupp, moten
och diskussioner.

Aldre medarbetare och de som bodde ensamma fann det viktigare att utformning gav bra
mojligheter till social interaktion och teamarbete &n att man hade ett eget skrivbord.

For medarbetare som uppgav att de hade vissa/mycket storningar vid arbete hemma var
det viktigast med mdjlighet till tysta arbetsutrymmen och eget skrivbord med mojlighet
att ha sina saker kvar.

Karolinska Institutet


https://ki.se/imm/future-work

e Medarbetare med pendlingsavstdnd pa 10 km eller mer fann det viktigast att ha tillgdng
till samma arbetsyta/skrivbord med mojlighet till att ha personliga saker kvar samt bra
mojlighet till social interaktion och teamarbete. For medarbetare med kortare
pendlingsavstand var eget skrivbord viktigast foljt av mojlighet till utrymmen for
teamarbete och social interaktion.

Implikationer

Detta &r en forsta studie som experimentellt undersokt preferenser kring kontorsutformning vid
hybridarbete efter pandemin. Resultaten fran denna studie visar pa vikten av att i verksamheters
forandringsarbete med arbetsplatsens utformning noga véga in sammansittningen av
medarbetare och ta hinsyn till att preferenserna skiljer sig at beroende pa ett antal faktorer sdsom
exempelvis kon, alder, distans till arbetsplatsen mm. De viktigaste aspekterna att diskutera 1
fordndringsarbetet dr skrivbordsdelning, dvs eget eller delat skrivbord, mdjlighet att utforma
arbetsplatsen personligt och att kunna limna arbetsredskap. Ovriga aspekter av
kontorsutformningen var underordnade dessa, d&ven om dessa ocksa var av betydelse.

Det finns tidigare studier av distansarbete innan Covid 19-pandemin, men den stora
omvélvningen i fordndrade arbetsformer som skedde globalt efter pandemin saknar motstycke.
Dérfor ar det centralt att mer forskning dgnas 4t att utveckla kunskapen om hur man pa bésta satt
utformar det nya arbetslivet. Framtida forskning bor studera effekterna av olika
kontorsutformning vid hybridarbete och ocksa studera betydelsen av hur man far medarbetare att
“komma tillbaka” till kontoret. Framtida studier bor dven utvirdera kostnadsrelaterade
implikationer utifran ett arbetsgivarperspektiv med hénsyn till medarbetarnas arbetsformaga och
prestation samt foretagets effektivitet.
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Bakgrund

Coronaviruspandemin (covid-19) har haft en djupgaende inverkan pa framtidens arbete, med
bade positiva och negativa effekter pa arbetsformer och organisation. Flexibla
arbetsarrangemang dér hybridarbete dr en form som vuxit fram i sparen av pandemin, ger
anstdllda mojlighet att arbeta bade fran arbetsgivarens lokaler och alternativa externa
platser/hemmakontor. Hybridarbetsformen blev en 16sning p& de utmaningar som pandemin
medfort di den ger anstillda storre sjdlvbestimmande over var, nar och hur mycket de arbetar
olika dagar. Flexibla arbetsarrangemang har i studier visat sig pdverka organisatoriska resultat
bade positivt och negativt. Nagra av de faktorer som péverkas positivt dr arbetstillfredsstéllelse,
balans arbete och privatliv samt arbetslivskonflikter. Negativ paverkan har dven pavisats med tex
minskad produktivitet 1 férhéllande till interaktion och kunskapsutveckling och minskad social
sammanhéllning. Det gor det ocksa mdjligt for organisationer att fa tillgang till en bredare
talangpool, framja geografisk méngfald och inkludering, minska personalomséittningen och
minska frénvaron.

Pandemins inverkan pa arbetslivet fortsitter att utvecklas, liksom dess inverkan pa det snabba
inforandet av hybridarbetsformen. Befintlig litteratur tyder pa att flexibla arbetsmetoder
inklusive hybrida arbetsformer kan ge bade positiva och negativa effekter. Det kan 6ka
medarbetares egen kontroll 6ver arbetet och ge en bittre balans mellan arbete och privatliv men
det kan ocksé forsvéra grianssdttning mellan arbete och privatliv samt leda till minskad
teamkiénsla och okad isolering. Det &r troligt att hybridarbete kommer att fortsétta vara ett
framtradande inslag i det moderna arbetslandskapet. Det finns dock mycket att gora eftersom
denna 6vergéng till hybridarbete har potential att omforma traditionell kontorsdynamik,
omdefiniera arbetsplatser och skapa nya mojligheter for samarbete och innovation, men ocksa
skapa nya sorters utmaningar kopplade till att ha en "utspridd” arbetsstyrka som jobbar pa
distans.

I en nyligen publicerad svensk studie (Tinnerholm Ljungberg et al 2024) visades att dvergangen
till hybridarbete efter pandemin var positiv bade vad géllde centrala arbetsmiljoaspekter savil
som for medarbetarnas hilsa och stress. Den visade dven att chefer fick storre utmaningar i klara
av sitt ledarskap och att vissa grupper, som dldre medarbetare och nyanstéllda, hade storre
utmaningar. Studier har visat att instéllning till hybridarbete ocksa skiljer sig bland medarbetare.
I en studie om hybridarbete identifierades tvd medarbetarsegment: ett som foredrog att dtervinda
till kontoret och ett som foredrog att arbeta hemifrén. Valet att gd tillbaka till kontoret
paverkades av upplevelsen av triangsel pa kontoret och tillgdngen till privata utrymmen for
koncentrationskriavande arbete och méten. De som valde att arbeta frén kontoret var mestadels
man, hogutbildade, heltidsanstéllda som prioriterar kommunikation och har en kort pendlingstid.
De som foredrog att arbeta hemifrdn var mestadels kvinnor, deltidsanstédllda och de som hade
administrativa roller, med hog andel individuellt koncentrationskrdavande arbete och lang
pendling.

Det finns en brist pd kunskap om de fordndringar som sker i kontorsmiljon nér verksamheter
overgdr till hybridarbete darfor behdvs forskning om hur man optimerar de anstélldas
forutsittningar i den post-pandemiska eran. Studier som undersdker hybridarbete i relation till
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kontorsdesign och hybridarbete kan ge viktig kunskap om designaspekterna av den fysiska
miljon, deras effekter pa arbetsmiljon och viktiga framtida arbetstrender.

Syfte

Denna studie syftar till att undersoka anstdlldas preferenser for utformning av arbetsplatsen i en
verksamhet som infort hybridarbete. I detta ingar att studera bade de fysiska savil som de
sociala aspekterna av kontorsutformning som de anstéllda foredrar.

Studien bidrar till 6kad kunskap nér det géller var forstdelse av hur de sociala aspekterna av
kontorsmiljon paverkar preferenser for den fysiska utformningen av arbetsplatsen vid
hybridarbete. Studien har praktiska implikationer for verksamheter som vill gora fordndringar 1
utformningen av arbetsplatsens for framtida arbetsmiljo.

Metod

De som deltog i studien var tjanstemin pa ett ldrosite. Totalt 433 personer som arbetade i
kontorsmiljo besvarade enkiten. Se bilaga 2 for en beskrivning dver studiedeltagarna.
Beskrivningen av utformning av kontoret innehdll 7 olika dimensioner som i forskningen om
kontor vist sig vara viktiga. I bilaga 1 ar dessa listade tillsammans med de olika alternativen som
gavs for varje dimension

Experimentet gick till sa att deltagarna fick en webb-enkit déar de presenterades for 2 alternativa
scenarios for kontorsutformning i taget, det gick alltsa inte att se de féljande paren forrdn man
gjort sitt val och gétt vidare 1 enkdten. Nar forsta valet gjorts dok ndsta par upp och detta
upprepades 1 12 omgéngar. Deltagaren skulle i varje parvis jamforelse vélja ett av alternativen
som denne foredrog (preferens). I tabell 1 ges ett exempel pa hur ett scenario kunde vara
utformat. Denna metod kallas for discrete choice experiment (DCE) och 4r en metod som
anvénts linge inom olika omriden for att finga underliggande preferenser i olika grupper, som i
detta fall de viktigaste komponenterna i tex kontorets utformning hos tjdnsteman.

Tabell 1. Exempel pa hur ett scenario kunde vara utformad i experimentet.

Dimension Kontorsutformning 1 Kontorsutformning 2
Kontorstyp Mellanstort-stort Aktivitetsbaserat kontor
Antal férvintade dagar pd kontoret 2 dagar 5 dagar

Avskildhet & tysta arbetsytor Nagot begrénsad
Personalisering & territorialitet Begransad Inte alls
Skrivbordsdelning 2 kollegor 5 kollegor

Teamarbete Helt Nagot

Social interaktion Helt Inte alls

Satt ett kryss for det alternativ du

foredrar

Se bilaga 1 for beskrivning och alternativ inom de olika dimensionerna.
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Resultat

Overgripande visar resultaten i denna studie att de faktorer som ir viktigaste 4r
skrivbordsdelning och mgjlighet att personalisera sin arbetsyta samt sociala ytor. Medarbetarna
upplever en fast arbetsplats med mojlighet att Idimna arbetsredskap och privata saker som mest
viktigt tillsammans med goda mgjligheter till teamarbete och sociala métespunkter. Med ytor for
social interaktion avses platser ddr man kan koppla av, umgés, dricka kaffe etcetera. Med ytor
for teamarbete avses arbetsytor som stoder teamarbete (fysiskt eller digitalt) — dvs arbete 1 grupp,
mdten och diskussioner.

Eget kontor samt tillgang till avskilda/tysta ytor var minst viktigt relativt till de Gvriga
egenskaperna i kontorsutformning i denna grupp av tjanstemén. Kvinnor ansag att eget kontor
var viktigare jimfort med mannen. Att mojligheten till avskilda tysta ytor var det minst viktiga
betyder inte i denna typ av experiment att det inte har betydelse utan behovet kan finnas men
jamfort med de 6vriga dimensionerna sa dr de av mindre betydelse. Dvs till exempel att jaimfort
med eget skrivbord/arbetsplats eller sociala motespunkter sé dr eget kontor och tysta ytor mindre
viktiga.

Resultaten visar ocksd att preferenserna skiljer sig t beroende pa medarbetarnas olika
forutsittningar. Aldre medarbetare (+50) och de som bodde ensamma fann det viktigare att
utformning gav bra mgjligheter till social interaktion och teamarbete dn att man hade ett eget
skrivbord/arbetsplats. For yngre var eget skrivbord/arbetsplats med mdjlighet att [dimna
arbetsredskap och privata saker viktigast.

Medarbetare som varit anstillda ldngre tid (+5 ar) foredrog fast arbetsplats men lade inte lika stor
vikt vid att kunna 1&dmna saker pa denna. Det mest viktiga var mojlighet till teamarbete och
sociala motesytor. For medarbetare med kortare anstédllning var eget kontor med eget skrivbord
med stor mojlighet att lamna arbetsredskap och privata saker viktigast. Mojlighet till teamarbete
var inte lika viktigt men sociala motesytor var lika viktiga som for de med lang anstéllning

For medarbetare som uppgav att de hade vissa/mycket storningar vid arbete hemma var det
viktigt med eget skrivbord, gérna eget kontor med mojlighet att ha sina saker kvar samt att
sociala motesytor.

Medarbetare med pendlingsavstand pa 10 km eller mer fann det viktigast att ha tillgang till
samma arbetsyta/skrivbord med mojlighet till att ha personliga saker kvar samt bra mojlighet till
social interaktion och teamarbete. For medarbetare med kortare pendlingsavstdnd var eget
skrivbord viktigast f6ljt av mojlighet till utrymmen for teamarbete och social interaktion.

Praktiska tillampningar pa svenska arbetsplatser

Detta &r en forsta studie som experimentellt undersokt preferenser for kontorsutformning vid
hybridarbete efter pandemin. Skillnaden mellan att 6ppet friga om vad medarbetare foredrar och
den typ studie vi genomfort dr att man via metodiken fangar de underliggande preferenserna
relativt till 6vriga faktorer.
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Resultaten fran denna studie ska inte tolkas si att det inte gar att utforma kontorslokaler pa annat
sdtt dn att medarbetare fir egna skrivbord och vrigt som visade sig vara starka preferensen. Det
ska snarare tolkas sé att vid fordndringsarbete dr det ndgra faktorer i kontorsutformningen som
ar “kénsligare” for fordndring. Nar organisationen satt ramarnas for forandring behdver man
dérfor nogsamt forankra och argumenten for de fordndringar man vill driva. Resultaten visar pa
vikten av att i verksamheters fordndringsarbete med arbetsplatsens utformning noga viga in
sammansattningen av medarbetare da medarbetare har olika preferenserna och behov.

I en ny svensk studie (Bodin Danielsson et al 2024) om hybridarbete visar resultaten att en tydlig
forskjutning skett bland medarbetare fran det gemensamma intresset till de egna individuella
intressen och preferenser dar manga medarbetare helt enkelt ignorerar organisationens uppsatta
policy om grad av ndrvaro. Samtidigt visade resultaten att organisationer arbetar hart med att
forsoka forstd vad medarbetarna behover for att vilja komma in till kontoret for att
organisationen ska gynnas av interaktion och innovation i fysiska mdten mellan medarbetare.
Alder, pendlingsavstind, storningar vid arbete hemifran dr nagra av de faktorer som ir av
betydelse. Resultaten i denna studie kan anvédndas som underlag i diskussioner for att tillféra
forandringsarbetet olika perspektiv.

Forskning om utveckling av arbetsmiljo har visat att ett arbetssétt med deltagande metodik
(participativ) dr ett bra tillvdgagingssitt for en lyckad implementering och ndjda medarbetare
som trivs och mar bra. Deltagande metodik innebér att anstillda inkluderas antingen direkt eller
genom representanter, och att de ges inflytande dver problemdefinition samt utvecklingsarbetets
innehall och process. Medarbetarna fér tillsammans med chefen en mgjlighet att analysera, tolka
och forsta resultaten. Enligt modellen ska det leda till en handlingsplan som chef och
medarbetare dr dverens om. Handlingsplanen ska bestd av en konkret plan vilka aktiviteter som
ska vidtas, nér de ska vara klara, vilka som dr ansvariga och hur uppfoljningen ska goras.

Framtida forskningsbehov

Det finns sedan tidigare studier om distansarbete men den stora omvélvningen i fordandrade
arbetsformer som skedde globalt efter pandemin saknar motstycke. Déarfor &r det centralt att mer
forskning riktas till att utveckla kunskapen om hur man pé bésta sétt utformar det nya arbetslivet.

Framtida forskning bor studera effekterna av olika kontorsutformning vid hybridarbete och ocksa
studera betydelsen av hur man far medarbetare att "komma tillbaka” till kontoret. Framtida
studier bor dven utvirdera kostnadsrelaterade implikationer utifran ett arbetsgivarperspektiv med
hénsyn till medarbetarnas arbetsformaga och prestation samt foretagets effektivitet.
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Bilaga 1. Attribut som ingick i valen av kontorsutformning

Attribut Beskrivning Alternativ som ingér i
olika scenarios

1. Eget kontor

Kontorstyp/ utformning | Arbetsplatsens utformning och 2. Delat kontor

funktion. 3. Mellanstort-stort
1. Eget kontorsrum, kontorslandskap
4. Aktivitetsbaserat

2. Delat kontor-litet kontor

kontorslandskap (2-9
pers./oppen kontorsyta)
Personlig arbetsstation (eget
skrivbord) i delad arbetsyta.
Resurser sdsom skrivare och
motesrum etc. delas med
ovriga kollegor pa kontoret.
Majoriteten av arbetet utfors
vid den personliga
arbetsstationen.

3. Mellanstort-stort
kontorslandskap (>9
pers./6ppen kontorsyta)
Personlig arbetsstation i
delad arbetsyta. Resurser
sasom skrivare och
motesrum etc. delas med
ovriga kollegor pa kontoret.
Majoriteten av arbetet utfors
vid den personliga
arbetsstationen.

4. Aktivitetsbaserat kontor.
Kontorsmiljon stodjer olika
kontorsaktiviteter,
arbetsplats valjs utifran
detta (exempelvis for
koncentrerat arbete enskilt
och i grupp, moéten,
telefonsamtal mm). Man kan
ha bade flexplats (ej
personlig plats) eller en
personlig plats i denna
kontorstyp. Man véljer
arbetsplats efter aktivitet
inom kontoret.
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Skrivbordsdelning Antal anstéllda som delar 1. 0 (egetskrivbord)

arbetsstation/skrivbord. 2. 2 kollegor
3. 5kollegor
4. 8eller fler kollegor

Avskildhet & tysta Avskilt utrymme dér anstéllda 1. Ingen tillgdng

arbetsytor (enskilt eller i grupp) har mojlighet | 2. Begransad tillgdng
att dra sig tillbaka for tex hog 3. Visstillgéng
koncentrerat arbete, samtal, digitala | 4- Fullstindig tillgang
moten etcetera

Personalisering & En kénsla av identitet och 1. Ingen mojlighet

territorialitet skrivbordséigande (dvs. samma 2. Begransad mojlighet
arbetsyta pa varandra foljande 3. Viss mojlighet
dagar med mojlighet att personliga | 4= Stor mojlighet
saker kan 1dmnas oberoende av
kontorstyp).

Teamarbete Arbetsytor som stoder teamarbete 1. Ingen mdjlighet
(fysiskt eller digitalt) — dvs arbete i | 2. Begransad mojlighet
grupp, méten och diskussioner 3. Viss mojlighet

4. Stor mojlighet

Social interaktion Magjlighet till sociala kontakter och | 1. Begransad mojlighet

(relationer) nitverk av interaktion mellan 2. Viss mojlighet
anstillda pa arbetsplatsen. 3. Stor mojlighet

Antal forvintade dagar | Antalet dagar en anstélld forvintas | 1. 1 dagar

pa jobbet (kontoret) arbeta pa det ordinarie kontoret 2. 2dagar

3. 3dagar
4. 4-5dagar
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