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Forord

Foreliggande rapport &r ett resultat av Karolinska Institutets (Kl:s) satsning péa att
tidigt undersoka och utveckla en modell fér framtida arbetsformer med
erfarenheter gjorda under Covid-19 pandemin. Rapporten Hybridarbetsplatsen -
ett flexibelt arbetssétt togs fram under 2020-21 pa uppdrag av Kl:s
universitetsdirektor. Syfte var att med stdéd i aktuell forskning och egna
erfarenheter frén Covid-19 pandemin ge forslag till hur verksamhetsstodet pa Kl
kan utveckla en modern och attraktiv framtida arbetsplats. | rapporten drogs
slutsatsen att ett mer flexibelt arbetssatt hade ett starkt stéd internt bland chefer
och medarbetare pa Ki, vilket underbyggde rekommendationen om att bedriva
verksamhetsstoddet vid KI som en hybridarbetsplats. Med grund i detta erbjuder KiI
fran den 29 september 2021 mojligheten till ett sa kallat flexibelt arbetssatt eller
hybridarbetssatt. Mer om drivkrafterna bakom beslutet finns att lésa i rapporten
Hybridarbetsplatsen - ett flexibelt arbetssatt [1].

| anslutning till detta fick enheten f6r interventions- och implementeringsforskning
inom arbetshaélsa, Institutet foér miljomedicin (IMM) i uppdrag frén Kl:s centrala
samverkanskommitté att folja och utvardera 6vergangen till ett mer flexibelt
arbetssatt pa Kl. Delresultat om chefers situation publicerades redan i december
2022 i rapporten Chefers upplevelse av omstéllningen till hybridarbete.

Genom Kl:s tidiga initiering kunde uppdraget Framtidens arbetsplats pabdrjas innan
pandemins slut vilket gjorde det mojligt att félja utvecklingen fran augusti 2021 da
restriktioner om hemarbete radde till att hybridarbete pagatt under ca 1,5 ar.
Genom denna féreddmligt tidiga satsning av Kl har projektet kunnat samla in unika
data som i realtid fangar 6vergangen till flexiblare arbetsformer. Projektet riktade
sig till alla anstallda inom verksamhetsstdédet som under hela projektperioden visat
engagemang och vilja till att medverka i detta utvecklingsarbete. Inte minst visar de
goda svarsfrekvenserna vid samtliga matningar pa detta.

Vi har nu ndjet att presentera en stor del av resultaten fran denna omfattande

uppfoéljning av en verksamhet under en stor férandring.

Stockholm, januari 2024

Irene Jensen Helena Tinnerholm Ljungberg

Professor och uppdragsansvarig Bitradande lektor och projektledare



Sammanfattning

Future work/Framtidens arbetsplats har sedan i augusti 2021 féljt hur anstallda
inom verksamhetsstddet vid Karolinska institutet upplevt évergangen till
hybridarbete. Syftet med studien &ar att folja utvecklingen gallande arbetsmilj®
inklusive ledarskap, halsa och prestation. Genom aterkommande enkéatutskick till
anstallda vid verksamhetsstddet har uppféljningsprojektet undersdkt utfall
relaterade till organisatorisk och social arbetsmiljo; balans mellan arbete och
privatliv; fysisk arbetsmiljé; digitala verktyg och digital kompetens; sjalvskattad
prestation; samarbeten och kontakt med karnverksamheten; ledarskap under
féorandring samt halsa och valbefinnande.

Karolinska institutets centrala samverkansgrupp ar uppdragsgivare och finansiar.

Resultat

Resultaten visar att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon star sig bra
jdmfért med nationella referensvarden. Detta géller tillfredsstéllelse med arbetet
som helhet, arbetsbelastning samt stod fran chef och kollegor. Resultaten tyder pa
god organisatorisk och social arbetsmiljé under slutskedet av perioden med
restriktioner om hemarbete (augusti 2021), men visar ocksa att 6vergdngsperioden
till hybridarbete i vissa avseenden var utmanande, fér att sedan stabiliseras en tid
efter inférandet. Skillnader noterades mellan vissa grupper, till exempel rapporterar
de som anstéllts precis innan eller under pandemin en sjunkande trend fér stdd
frdn narmsta chef efter 6vergangen till hybridarbete. En 6kande arbetsbelastning
efter 6vergangen till hybridarbete rapporterades. Chefer rapporterade ocksa en
hégre arbetsbelastning &n medarbetarna dér framfér allt de yngsta medarbetarna
rapporterade lagst arbetsbelastning. De svarande &r av uppfattningen att den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon paverkats positivt eller inte paverkats alls
av 6vergangen till hybridarbete. Framfér allt paverkades den egna arbetssituation
och arbetsklimatet positivt, medan kunskapsutbytet och teamarbete inte
paverkats lika positivt.

Vad géller balansen mellan arbete och privatliv visar resultaten att
verksamhetsstddet upplever en god balans — oavsett arbete under restriktioner
om hemarbete eller hybridarbete. Relativt lag grad av konflikt mellan arbete och
privatliv i termer av att arbetet spiller 6ver pa privatlivet rapporteras. Konflikten
okade dock nagot precis vid inférandet av hybridarbete. Upplevelsen att bli stérd
av familjemedlemmar vid arbete hemifran minskade dock efter inférandet av
hybridarbete. De som rapporterade hogst grad av stérning vid arbete hemifran var
gruppen med hemmaboende barn, men graden av stérning hade minskat betydligt
vid uppféljningsmatningen i september 2022. En stor majoritet (86%) av de



tillfrdgade menade att hybridarbete paverkade deras balans mellan arbete och
privatliv positivt.

Den fysiska arbetsmiljén vid arbete pa Kl-kontoret och vid arbete hemifran
rapporterades som god. En svag negativ trend 6ver tid noterades fér den fysiska
arbetsmiljén vid KI medan en svag positiv trend noterades fér arbetsmiljon vid
arbete hemifran.

Resultaten visar pa tillfredsstallelse med de digitala verktygen vid arbete hemifran
samt med IT-support, fér IT-support syns aven en positiv trend dver tid i gruppen
samtliga svarande. Yngre anstéllda och anstéllda med kortare anstallningstid
rapporterar i hogre utstrackning att de fatt den IT-utbildning de behodver. Den aldre
gruppen anstallda lag generellt lagre pa teknikfragorna och pa fragan om egen
kompetens f6r att hantera tekniken fér hybrida méten, var skillnaden mellan yngre
och éaldre statistisk sakerstalld. Chefer rapporterade i hégre grad problem med
tekniken vid digitala méten. En dvervédgande majoritet av de anstéllda rapporterade
att dvergangen till hybridarbete paverkat de digitala verktygen och den egna
digitala kompetensen positivt.

Anstallda pa IT-avdelningen rapporterar ett 6kande behov av IT-stod efter
inférandet av hybridarbetet. Lite mer &n en tredjedel ansag dven att formen av IT-
stod forandrats och det stora flertalet ansag att IT-avdelningen anpassat sitt
arbete for att méta dessa férdndringar. Till exempel har kérnverksamhetens
anstallda nu storre eget ansvar for sin digitala kompetens vilket medfért behov for
nya stédformer. Ett annat exempel var att support via fjarrstyrning blivit vanligare
féorekommande.

Resultaten visar att de anstéllda vérderar sin arbetsprestation som mycket hég.
De upprepade matningarna av den sjalvrapporterade arbetsprestationen visade pa
en liten men positiv trend éver tid vid hybridarbete. Nivan pa sjalvrapporterad
kvalitet pa egna arbetet ligger ocksa den hogt oberoende av pabjudet hemarbete
eller hybridarbete. Fa svarande tyckte att hybridarbetet paverkade deras
prestation negativt, och 67,9% tyckte att arbetsprestationen paverkades ganska
eller mycket positivt.

Upplevelsen av att kunna uppfylla karnverksamhetens férvantningar pa stéd och
hjalp minskade nagot efter 6vergangen till hybridarbete. Att uppleva att
karnverksamheten é&r tillfredsstéallda med det stoéd man ger lag relativt lika
oberoende av pdbjudet hemarbete eller hybridarbete. Fér dessa tvd matningar
fanns en skillnad mellan chefer och medarbetare, dar chefer i ndgot lagre
utstrackning ansag att de kunde mota karnverksamhetens férvantningar och
tillfredsstalla behovet av stéd. De som tog emot stéd och hjalp fran
universitetsforvaltningen rapporterade liknande nivaer av stéd bade vid pabjudet



hemarbete och under hybridarbete. En vanlig uppfattning var att hybridarbetet
varken haft en positiv eller negativ paverkan pa relationen till kdrnverksamheten,

institutionernas verksamhetsstod eller universitetsférvaltningen

En vanlig uppfattning fran de anstallda var att ledarskapet paverkats positivt eller
inte paverkats alls av dvergangen till hybridarbetet. Mycket f& upplevde en negativ
inverkan. Tillfredsstallelse med nédrmaste chef var hog ett ar efter inférandet av
hybridarbete. Ungefar 80 procent av alla chefer instamde helt eller i hég grad i
pastdendet att de har tillrackliga kunskaper for att kunna uppfylla sitt
arbetsgivaransvar nar medarbetare arbetar pa distans. Bade chefer och
medarbetare rapporterade att det skett en gemensam planering pé arbetsplatsen
innan 6vergangen till hybridarbete. Av de utmaningar som chefer stélls infor i och
med 6vergangen till hybridarbete framhalls svarigheten med att skapa en god
teamkansla i arbetsgruppen. Som férdel framhalls att medarbetarna ar mer néjda
med sina arbetsvillkor.

Narmare tva tredjedelar av alla anstéllda upplevde att halsa och stressnivaer
paverkats positivt av hybridarbetsformen. Sjalvskattad halsa Iag relativt konstant
pa moderat till god halsa dver tid. Stress och tecken pé utmattning lag konsekvent
under det nationella referensvardet. En viss 6kning noterades precis efter
inférandet av hybridarbete. For stress visar resultaten pa en statistiskt sakerstalld
okande trend efter dvergangen till hybridarbete. Resultaten visar att allmant
valbefinnande var hégre under restriktioner om arbete hemifran jamfért med
under hybridarbete. Chefer rapporterar en hégre grad av vélbefinnande jdmfort
med medarbetare. Slutligen visade resultaten att det generellt verkar vara lattare
att regelbundet ta rérelsepauser vid stillasittande arbete vid hemarbete &n vid
arbete pa Kl forutom fér chefer som rapporterar i lagst grad att de tar regelbundna
rorelsepauser vid arbete hemifran.

Slutsatser

Overgripande rapporteras goda férhallanden fér de anstallda inom
verksamhetsstodet vid Karolinska institutet och resultaten visar inte pa nagra stora
negativa effekter av att inféra hybridarbete. Snarare tyder resultaten pa positiva
eller inga effekter pa centrala aspekter kopplade till arbetsmiljo, halsa och
prestation, over tid. Generellt star sig aspekter som kan jamféras med nationella
referensvarden bra. Analysen visar att perioden precis vid 6évergangen till
hybridarbete upplevdes som utmanande, for att sedan stabilisera sig och aterga
efter den initiala 6vergangsfasen. Arbetsbelastning och stress 6kade dock efter
overgangen till hybridarbete dven om nivaerna fortfarande ligger battre an det
svenska nationella referensvardet for tjansteman.



Den grupp som forefaller ha den stérsta belastningen ar medeldlders medarbetare
med langre anstallningstid dar bade arbetsbelastning, balans mellan arbete och
privatliv samt stod fran kollegor och chef rapporterades pa sdmsta nivaer.

Nagra skillnader mellan olika grupper kan noteras — en central sddan &r hur
chefskapet och medarbetarskapet har férandrats. | likhet med resultaten i var
tidigare rapport, upplever chefer vissa nya utmaningar da medarbetare arbetar pa
distans, enligt cheferna galler detta inte minst aspekter som handlar om
teamarbete och att skapa en teamkénsla i gruppen. Férdelar som chefer upplever
handlar framfor allt om att medarbetarna ar mer néjda med sina arbetsvillkor.
Chefer rapporterar ocksa lagre grad av tillfredsstéllelse med IT-verktyg vid arbete
hemifran och med tekniker fér hybrida méten. Aven detta resultat ligger i linje med
var delrapport dar chefer rapporterade att hybrida méten stéller nya och andra
krav pa den som leder motet, vilket inte séllan ar chefen i fraga. Intressant att
notera i det sammanhanget &r ocksé den skillnad som kan noteras mellan chefer
och medarbetare, dar chefer mer sallan tar fysiska rérelsepauser vid stillasittande
arbete hemifran, vilken kan hanga samman med att chefer rapporterar en hégre
arbetsbelastning an medarbetare. Trots detta rapporterar chefer en hégre allman
arbetstillfredsstéllelse &n medarbetare.

Generellt verkar yngre anstéllda och anstéllda med kortare anstéllningstid mer
ndjda med IT-verktyg och egen kompetens &n aldre anstéllda och anstéllda med
langre anstallningstid. Samtidigt rapporterar anstéllda vid IT-avdelningen 6kade och
nya behov av IT-support ute i verksamheten. Tendenser till att mer ansvar laggs pa
IT-anvéndarna sjalva rapporteras och detta skulle i férlangningen kunna tyda pa att
mer IT-utbildning fér att héja kompetensen kontinuerligt kan behdvas.

Implikationer

e Overgéngen till hybridarbete medfér inga mérkbara negativa effekter éver
tid - tvartom medfoér det positiva effekter eller inga méarkbara effekter pa
centrala aspekter harrérande arbetsmiljé inklusive ledarskap, halsa och
prestation.

e Precis vid inférandet av hybridarbete kan medarbetare stéllas infor
utmaningar, vilket inte &r ovanligt vid stérre organisationsférandringar.

o Chefer stélls infér stérre utmaningar &n medarbetare vid hybridarbete.
Darfér bor organisationen anpassa och utveckla stéd till chefer skraddarsytt
for hybrida arbetsformer.

e Kontinuerlig uppféljning av digital kompetens och stédstrukturer for
medarbetare for att uppratthalla hog digital kompetens. Tidigare forskning
har visat att de med nagot samre IT-kompetens riskerar att inte vara lika
produktiva pa distans. Darav ar det viktigt att aldre anstallda ges ytterligare



stdd och uppfdljning samt att teknik och utbildning for effektiva
hybridméten utvecklas.

Foér de som anstalldes under pandemin kan en introduktion till arbetsplatsen
stodja anpassningen till att arbeta pa plats.
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Inledning

For att folja och utvardera 6vergangen till ett mer flexibelt arbetssatt pa Kl under
och efter covid-19 pandemin initierades det féreliggande uppféljningsprojektet
Framtidens arbetsplats [2] som finansierades av Kl:s centrala samverkansgrupp.
Overgangen har féljts upp dels genom upprepade matningar med frageformular
som riktats till bdde chefer och medarbetare vid verksamhetsstédet, dels genom
intervjuer med chefer vid verksamhetsstodet pa Kl. | en tidigare delrapport
presenterades resultaten fran den kvalitativa intervjustudien med chefer. | den
foreliggande rapporten redovisas resultatet fran den upprepade enkatstudie som
pagatt mellan augusti 2021 och april 2023.

Begreppen hybridarbetssatt och flexibelt arbetssatt anvands i denna rapport som
begrepp for den dkade mojligheten for anstéllda vid verksamhetsstédet pa Kl att
tillampa distansarbete i en stérre omfattning an innan pandemin, i den man
verksamhetens behov tillater [1]. Enligt interna anvisningar for ett flexibelt
arbetssatt ska minst halften av arbetet forlaggas pa plats i Kl:s lokaler, om inte chef
och medarbetare éverenskommit om annat [3]. Vidare anvands den definition av
begreppen hybridarbetsplats och flexibel arbetsplats som presenteras i
Hybridarbetsplatsen - ett flexibelt arbetssatt [1]:

/../ en arbetsplats dér olika tekniska méjligheter anvands fér
utveckling av arbetssétt och verksamhet. Detta kan bland annat
innebéra att méten kan genomféras bade fysiskt och digitalt
samtidigt och att arbetet till viss del kan utféras pé annan plats &n
i arbetsgivarens ordinarie lokaler.

Uppdragets syfte och fragestallningar

Det dvergripande syftet med uppdraget var att félja utvecklingen géllande
arbetsmiljé inklusive ledarskap, hélsa, och prestation mot bakgrund av inférandet
av ett mer flexibelt arbetssatt.

Projektet syftar till att besvara féljande fragestallningar:

1. Kan en god arbetsmiljé uppnas gallande socialt klimat och stéd fran kollegor
samt fran narmsta chef vid de férandringar som genomfoérs?

2. Kan en god balans mellan arbete och privatliv uppnas?

3. Hur upplevs den fysiska arbetsmiljon — belastningsergonomiskt, ljus, buller,
avskildhet?
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4. Hur fungerar de digitala verktygen och hur ser kompetensen ut fér att anvanda
dessa?

5. Paverkas prestationen efter férandringarna?

6. Hur fungerar samarbete och kontakt med "kunder” (dvs karnverksamheten)?

7. Har ledarskapet férandrats och hur upplevs i sa fall férandringen -
beteendemassigt, utmaningar, férdelar?

8. Har medarbetarskapet férandrats och hur upplevs i sa fall férandringen -
beteendemassigt, utmaningar, férdelar?

9. Paverkas medarbetarnas psykiska och fysiska halsa/valmaende (med avseende
pa& muskel/rérelseapparat, allmant halsotillstdnd, stress)?

Projektet ger underlag till utformningen av det nya arbetssattet vid K| genom att ge
O6kad kunskap om vad framtidens arbetsplats innebar for arbetsmiljén och ge
forslag pa vad som behovs for att stotta och utforma morgondagens medarbetar-
och ledarskap.

Tidigare forskning

Att arbeta helt eller delvis pa distans &r inget nytt fenomen, tvartom var detta en
trend pa uppatgaende i Europa och inte minst i Skandinavien redan innan Covid-19
pandemin [4—-6]. Daremot kan konstateras att férekomsten av arbete som sker pa
distans och andel arbetare som ibland arbetar hemifran 6kade kraftigt i och med
pandemin [7].

Myndigheten fér arbetsmiljokunskap (MYNAK) visade i en sammanstallining av
forskningsléget géllande distansarbete och arbetsmiljd, halsa, produktivitet innan
och under Covid 19-pandemin att f& studier gjorts pa de svenska férhéllandena [8].
Internationella studier visade dock pa flera positiva aspekter med distansarbete
innan pandemin, men att covid-19 pandemin varit utmanande fér dem som arbetat
pa distans internationellt, mer utmanande an fér svenska distansarbetare. En
férklaring som rapporten lyfte fram handlade om att Sverige héll férskolor och
skolor for yngre barn 6ppna i en mycket hogre utstrackning [8].

| en svensk studie av upplevelserna av distansarbete och organisatorisk och
social arbetsmiljé bland distansarbetande tjansteman under Covid-19 pandemin
drogs slutsatsen att tidigare erfarenhet av distansarbete inte paverkade hur
deltagarna upplevde organisatoriska och sociala arbetsmiljéfaktorer som t.ex.
inflytande och socialt stod. De visade ocksa att kvinnor som bérjade arbeta pa
distans p.g.a. pandemin upplevde 6kad arbetsbelastning [9]. Férfattarna menar att
en mojlig forklaring till att tidigare erfarenhet av distansarbete inte hade nagon
paverkan kan vara att de som inte hade tidigare vana, vid tillfallet fér méatningen,



redan hunnit stalla om till distansarbete. Kirchner et al, har visat att chefer med
personalansvar tycktes uppleva fler nackdelar kopplade till arbetsbelastning och
ndjdhet med arbetssituationen vid distansarbete under Covid-19 pandemin jamfort
med de som inte har personalansvar [10]. Tidigare forskning har visat pa ékad
upplevelse av inflytande som effekt av (sjalvvalt) distansarbete [11].

Distansarbete har i forskning innan och under Covid-19 pandemin lyfts som
gynnsamt for balansen mellan arbete och fritid men samtidigt har svarigheter
med gransdragningar mellan arbete och fritids lyfts [8, 9, 11-14].

Tidigare forskning som fokuserar pa distansarbetets paverkan pa
arbetsprestation har visat att anstéallda som inte klarade att uppratthalla sociala
kontakter eller hade bristande kunskaper om kommunikationsteknologier riskerar
att prestera samre néar de arbetar hemifréan under Covid-19 pandemin [15]. Det finns
aven indikationer pa att kommunikationen och informationsutbytet mellan kollegor
blir mer statiskt och stuprorsformat vilket i sin tur kan paverka kunskapsutbytet
negativt [16]. En systematisk éversikt har dock visat att distansarbetare har en
hogre sjalvrapporterad arbetsprestation jamfért med icke-distansarbetare [17].
Samma studie visade ocksa att sjalvvalt distansarbete har en positiv paverkan pa
anstallda, som rapporterar lagre intentioner att avsluta sin anstéallning samt att
verksamheten far en lagre personalomséttning.

En svensk studie har undersokt svenska tjansteman och huruvida bristande
samstammighet mellan deras dnskade grad av distansarbete och deras faktiska
distansarbete hade ett samband med deras hélsa, i termer av valbefinnande och
utmattning [18]. Resultaten visade att riktningen pa den bristande
samstdmmigheten har betydelse, och att de som distansarbetade mer én de
Onskade rapporterade en lagre grad av valbefinnande dn de som distansarbetade

mindre an de 6nskade.

Uppdragets metod och genomférande

Uppfdliningsprojektet &r designat som en longitudinell studie dar méatningar gérs via
webbaserade enkater med validerade fragor och fragor valda for att bast fanga
aspekter av det nya hybridarbetet for verksamhetsstédet pa KI.

Metod och material

Urval

Studiedeltagarna kommer fran samtliga arbetsplatser inom verksamhetsstoédet vid
Karolinska Institutet. Total gjordes tio matningar mellan augusti 2021 och april 2023.
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Den férsta inbjudningen till studien skickades ut till administrativa chefer, som
sedan forsag projektet med aktuella e-postadresser till de anstallda.

Baslinjeenkaten skickades darefter ut via e-post till 1072 anstallda inom
verksamhetsstddet den 20 augusti 2021. Av dessa 1072 personer besvarade 862
personer baslinjeenkaten och samtyckte till vidare deltagande, vilket gav en
svarsfrekvens pa 80,5% for den forsta enkaten. Dessa 862 personer utgjorde
darefter den panel som fick méjlighet att besvara de efterféljande enkaterna. Tre
deltagare valde att lamna panelen under undersékningens gang. Svarsfrekvensen
pa matningarna som foljde pa baslinjeenkaten varierade mellan 80,5% och 59,5%.

Den férsta méatningen skedde innan 6vergangen till hybridarbete och de
efterféljande matningarna under hybridarbete, med undantag fér T5 som skedde i
januari 2022 dé& Sverige igen hade restriktioner om hemarbete p.g.a. Covid-19, (se
Tabell 1for en 6versikt 6ver matningarna samt de yttre faktorer som paverkat
hybridarbete samt andra stérre omvarldshandelser).

Tabell 1. Oversikt 6ver mattillfallen, rddande restriktioner samt paverkansfaktorer

Métning Restriktioner/ andringar av restriktionerna Andra paverkansfaktorer

T1: Aug 2021 Hemarbete
T2: Sep 2021 Hemarbete

2021-09-29
Restriktionerna for hemarbete lyfts

T3: Okt 2021  Hybridarbete
T4: Nov 2021 Hybridarbete

2021-12-23
Restriktionerna for hemarbete aterinfors

T5: Jan 2022 Hemarbete HOg smittspridning

2022-02-09
Restriktionerna for hemarbete lyfts

2022-02-24
Kriget i Ukraina brét ut

T6: Mar 2022  Hybridarbete
T7: Jun 2022  Hybridarbete

T8: Sep 2022 Hybridarbete
T9: Nov 2022 Hybridarbete

T10: 2023 apr Hybridarbete
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Om deltagarna

Panelen med deltagare som besvarat enkaten bestod av anstéllda inom alla delar
av verksamhetsstodet bade fran den centrala Universitetsférvaltningen och
anstalla pa institutioner. | Tabell 2 finns dver dversikt éver deltagarna.

Tabell 2. Antal deltagare och bakgrundsinformation

Kategori Antal %

Alder <35 ar 113 13,2
36 till 50 395 46,3
>51 &r 345 40,4
Kon Kvinnor 620 72,5
Man 233 27,3
Annan konsidentitet 2 02
Hushall Bor ensam 128 15,0
Bor som ensam vuxen tillsammans med barn 65 7,6
Bor tillsammans med annan vuxen 233 27,3
Bor tillsammans med annan vuxen och barn 429 50,2
Hemmaboende barn Ngj 408 48,2
(0-17 &r) Ja 438 51,8
Anstallningstid <2 ar 227 26,7
23 ar 624 73,3
Arbetsstélle Universitetsforvaltningen 432 50,6
Institution 422 49,4
Chef Ja 106 12,5
Nej 745 87,5

For att f& en 6verblick dver hur férandringen sett ut ombads de svarande att
beskriva hur stor del av deras arbete som i dagslaget sker pa distans, samt att
rapportera hur stor del av deras arbete som utférdes pa distans innan Covid-19
pandemin. Generella riktlinjer pa Kl slar fast att minst halften av arbetet ska ske pa
plats pa Kl om ej annat 6verenskommits mellan chef och medarbetare. Lite drygt
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halften av de svarande arbetade aldrig pa distans innan pandemin, och efter
inforandet av hybridarbete var det vanligaste svaret att arbeta en till tva dagar pa
distans, det svaret uppgavs av tvéa tredjedelar av de svarande (se Tabell 3).

Tabell 3. Andel arbetstid som arbetades pa distans, andelen av de svarande i
procent.

A Innan Covid- T1 T4

Andel arbete som sker pa distans 19 Aug 2021 Nov 2021

Aldrig (0%) 47% 2,9% 4,5%
Mindre &n en dag i veckan (1-20%) 44,4% 6,9% 14,9%
En till tv4 dagar i veckan (21-50%) 3,5% 10% 66%
Tva till tre dagar i veckan (51-80%) 0,7% 18% 10,9%
Fyra till fem dagar i veckan (80—100%) 1,9% 62,1% 2,7%
Vet inte 2,5% 0,1% 1,1%
Total 100% 100% 100%

Andelen svarande i procent. Frdgan om hur mycket man arbetade pé distans innan pandemin stélldes
vid T1i augusti 2021.

Skillnader noterades dven mellan chefer och medarbetare, déar fler chefer nagot
oftare arbetade pa distans an medarbetare innan Covid-19 pandemin. Andelen
medarbetare som aldrig arbetade pa distans innan Covid-19 pandemin var drygt
50% medan motsvarande andel fér chefer var ca 30% (se Figur 1).

| april 2023 uppgav 36,7% att de inte hade fasta dagar da de behdvde vara pa plats
pa kontoret, 29,7% uppgav att de hade fasta veckodagar pa plats, medan 33,6%
hade ett fast antal dagar da de behoévde vara pa plats. Av de som svarat att de
hade obligatoriska dagar pa kontoret hade ungefar var fjarde svarande ett upplagg
som varierade (23,7%) medan 16,9% hade en fast dag, 12,2% hade tva dagar, 43,9%
hade 3 dagar, och 3,3% hade fyra eller fem dagar pa plats. Pa frdégan om samma
upplagg gallde for hela arbetsgruppen svarade ungefar 81% sa var fallet medan 19%
uppgav att upplagget inte gallde for hela arbetsgruppen.
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Figur 1 Andelen arbetstid som arbetas pa distans.
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Enkatfragor

De aterkommande enkéaterna bestar av ett urval av vetenskapligt kvalitetssékrade
fragor fran flera olika matverktyg. En sammanstalining av utfall, instrument och
modifikationer finns i Tabell 68 i bilaga. De validerade fradgorna har valts ut for att de
avser fanga de omraden som berérs i projektets fragestaliningar. Vissa fragor har
sarskilt valts ut eftersom de mojliggér jdAmfdérelser med andra grupper i andra
forskningsprojekt med fokus pa flexibelt arbete.! Vissa fragor har ocksa
konstruerats inom projektet for att mata specifika forhallanden for
verksamhetsstodet vid Kl eller for att specifika fragor kring det hybrida arbetssattet
saknas i andra matverktyg. Dessa fragor har pilottestats pa en grupp
administratdrer innan de inkluderats i enkaterna.

Majoriteten av fragor rérande den psykosociala arbetsmiljon kommer fran
Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOAQ lIl). Att anvanda dessa fragor
mojliggdr jamforelser med nationella referensvarden for svenska tjansteman [20]
samt framtida jamférelsemdjligheter med andra forskningsprojekt. De nationella

' Tv liknande projekt har bedrivits vid Hogskolan i Gévle och vid Malardalens universitet. Fér att
mojliggora jamforelser mellan projekten ar vissa fragor gemensamma. Vid forskningsprojektet Flexibelt
arbete — Mgjlighet och Utmaning anvéndes den specifikt framtagna FlexA-enkdten som i huvudsak bestod
av validerade frégor frdn méatverktyg som COPSOQ, Ill och liknande [6]. Aven enkdten som anvéndes i
forskningsprojektet Flytten till nytt Campus vid MDU Eskilstuna baserades framst pa validerade matverktyg
(19]
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referensvardena bygger pa data insamlad 2018, det vill sdga innan Covid-19
pandemin [20].

Samtliga fragor fran COPSOQ ger fem svarsalternativ som tilldelas en siffra
motsvarande 100-75-50-25-0. Skillnader pa +/-5 har satts som varde for att
definiera en markbar skillnad fér den enskilde individen [21]. Fér utbrandhet, samt
arbetsbelastning (kvantitativa krav i arbetet) &r ldga poang efterstravansvarda
medan héga poang é&r efterstravansvéarda i de 6vriga fallen. Ett undantag ar digitala
krénkningar dar COPSOQ paminner om den nolltolerans som ska rada pa
arbetsplatser och dar arbetsgivarens ansvar ar tydligt reglerat i svensk lagstiftning.
Har redovisas svaren pa fragan om digital krankning bara i frekvens. COPSOQs skala
0-100 har aven legat till grund fér omréakningen av andra variabler fran andra
enkatinstrument som anvants i projektet.

Statistiska analyser

For att kunna jamfora upplevelser av dvergangen till hybridarbete mellan olika
grupper jamférdes konsekvent grupper baserat pa kon, alder, hemmaboende barn
eller ej, chefskap med personalansvar/medarbetare, anstéllda med kort eller 1dng
anstallningstid och anstallda vid universitetsférvaltningen (UF)/anstallda pa
institutioner.

For samtliga analyser anvandes linjara regressioner av typen GLM (Generalized
linear model) alternativt GLMM (Generalized linear mixed model). Analyser
genomfoérdes dels for att undersoka skillnader mellan grupper, dels for att
undersodka utveckling éver tid. Univariata modeller gjordes for alder, kon,
chef/medarbetare, kort/ldng anstéllningstid, hemmaboende barn/ej hemmaboende
barn. Aven tidens paverkan undersoktes fér variabler med flera méatningar. | en
justerad analys lades alla ovan namnda till fér att se hur de samverkar (undantaget
arbetsstélle). Resultaten presenteras dels som medelvarden eller som
procentsatser, dels som beta varden (B) som ger den genomsnittliga skillnaden i
medelvardena. Den valda nivan for statistisk sakerstallda resultat (signifikant niva)
ar ett p-varde om 0.05 eller mindre, vilket innebér att sannolikhet ar 5 procent for
att resultatet ar ett resultat av slumpen. Konfidensintervallet (Cl) ar ett
komplement till p-vardet och ar ett matt pa osakerheten i resultaten.

Etik
Projektet ar godkéand av etikprévningsmyndigheten Dnr 2021-03637.

21



Resultat

Nedan presenteras resultaten fran den longitudinella enkatstudien uppdelat pa sju

teman:

e Organisatorisk och social arbetsmiljé,

e Balans mellan arbete och privatliv,

e Fysisk arbetsmiljo,

o Digitala verktyg och digital kompetens,

o Sjalvskattad prestation,

e Samarbete och kontakt med kdrnverksamheten
e ledarskap under férédndring

e Psykisk och fysisk halsa och valmaende.

| de olika teman presenteras resultaten fran matningar gjorda vid flera olika
tidpunkter, och bade fér det totala antalet svarande och uppdelat pa flera olika
grupper. Resultaten presenteras som jamfoérelser dver tid och statistiskt
sakerstallda skillnader mellan grupper redovisas. Varje tema inleds men en kort
sammanfattning 6ver de resultat som déarefter presenteras mer ingédende.
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Organisatorisk och social arbetsmilj6

For att understka om 6vergangen till hybridarbete har férandrat den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) stéalldes fragor som i tidigare
forskning visat sig ha betydelse for anstélldas valmaende och prestation.

Inledningsvis ges en sammanfattning av de resultat som framkom vid analyser av
den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. Den som vill kan sedan férdjupa sig i
mer detaljerade redogorelser av resultaten for de olika delfaktorer som ingar i detta
omrade samt om hur verksamhetsstodet uppfattar att dvergangen till hybridarbete
paverkat den sociala och organisatoriska arbetsmiljon.

Sammanfattningsvis visade resultaten att tillfredsstéallelse med arbetet som
helhet lag hogt under hela undersdkningsperioden, val 6ver det nationella
referensvardet. Det sker mindre, knappt markbara férandringar éver tid dar den
hoégsta graden av tillfredsstallelse uppmattes i augusti 2021 under radande
restriktioner om hemarbete och den lagsta nivan uppmattes strax efter inférandet
av hybridarbete. Chefer upplever hogre tillfredsstallelse med arbetet som helhet
jamfoért med medarbetare.

Nagot lagre grad av inflytande 6ver det egna arbetet rapporterades under hela
undersdkningsperioden jamfért med det nationella referensvérdet for tjdnsteman,
och inflytandet lag relativt stabilt oberoende om arbetet skedde under restriktioner
om hemarbete, vid perioden strax efter inférandet av hybridarbete eller ett ar efter
inférandet. Anstallda pa institutionerna rapporterar lagre inflytande &n de anstallda
pa UF. Tva grupper sticker ut: chefer och man som rapporterar ett hégre inflytande
jamfoért med medarbetare och kvinnor. Méns rapporterade inflytande 6kar ocksa
Over tid.

Arbetsbelastning, i termer av kvantitativa krav, méattes vid tva tillfallen. En 6kande
arbetsbelastning vid atergang till kontoret noterades fér samtliga grupper, forutom
man. Nivan pa arbetsbelastning ligger under det nationella referensvardet.? Den
hégsta arbetsbelastningen rapporterades av gruppen chefer. Yngre anstéllda och
de med kortare anstéllningstid rapporterade en lagre arbetsbelastning an de aldre
anstallda och de med langre anstallningstid.

2 COPSOQs skala som mater kvantitativa krav innehaller frdgor om huruvida arbete samlas
pa hog, om det ofta hdnder att man inte hinner slutféra sitt arbete, samt om man kommer
efter med sitt arbete. Det nationella referensvardet fran COPSOQ for tjansteman (white
collar workers) fér kvantitativa krav ar 47,7.
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Stod fran narmaste chef och fran kollegor Iag i linje med de nationella
referensvardena for tjansteman. For bade stod fran narmaste chef och kollegor
sags en viss nedgang strax efter inférandet av hybridarbete for att sedan
stabiliseras och ¢ka ett ar efter inférandet. Unga anstallda, man och anstéallda med
hemmaboende barn rapporterar hogre stod fran chef jamfoért med aldre
medarbetare, kvinnor och anstéllda utan barn. Unga anstéllda samt anstéllda med
hemmaboende barn rapporterar hogre stod bade fran chef och kollegor jamfort
med aldre anstallda, och anstallda utan barn. Man rapporterar hogre stod fran chef
jamfért med kvinnor. De som varit anstallda kortare tid rapporterar hogre grad av
stod fran kollegor, jamfort med anstéallda med langre anstalliningstid.

Digitala krankningar ldg pa en relativt konstant niva vid de tva genomférda
matningarna: 2,4-2,5% av de svarande rapporterade att de blivit utsatta for digitala
kréankningar pa sociala medier som relaterade till deras arbete.

For flera aspekter relaterade till den organisatoriska och sociala arbetsmiljén var
uppfattningen att dessa paverkats positivt eller inte paverkats av 6vergangen till
hybridarbete. Storst positiv effekt uppfattades hybridarbetet ha pa den egna
arbetssituationen samt pa arbetsklimatet. Mgjlighet till kunskapsutbyte och
teamarbete var de faktorer som upplevdes ha paverkats mest negativ.

Djupgdende presentation av resultaten fér den organisatoriska och sociala
arbetsmiljén

Tillfredsstallelse med arbetet
Tillfredsstallelse med arbetet &r en fraga som fangar néjdheten med det egna

arbetet i stort. Den mattes vid sex tidpunkter (se Figur 2). Generellt ligger
arbetstillfredsstallelsen hégt under hela undersékningsperioden, val éver det
nationella referensvardet for tjansteman.® Den hogsta arbetstillfredsstallelsen
uppmattes i augusti 2021, under restriktioner om arbete hemifran.

3 Det nationella referensvardet for arbetstillfredsstallelse for tjansteman fran COPSOQ &r
67,2.
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Figur 2. Allman arbetstillfredsstéllelse, medelvarde for samtliga svarande dver
tid.
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Skalan gar fran O mycket otillfredsstalld till 100 mycket tillfredsstalld.

| univariata analyser undersdktes om det fanns skillnader mellan olika gruppers
arbetstillfredsstallelse. De sex bakgrundsvariablerna som undersoéktes var: alder,
kén, hemmaboende barn eller ej, chefer/medarbetare, anstallningstid, samt
arbetsstalle, se Tabell 4. Resultaten visade att medarbetare rapporterade, i
genomsnitt dver tid, en lagre arbetstillfredsstallelse (B -7,21%**, Cl -10,19; -4,14)
jdmfért med chefer. Beta-vardet -7,21 tolkas som att medarbetarna i genomsnitt
ligger drygt 7 poéng under cheferna, det vill séga att det ar en betydelsefull,
markbar skillnad.*

41 COPSOQ definieras en skillnad eller forandring pé +/- 5 som markbar for den enskilde.
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Tabell 4. Allman arbetstillfredsstéllelse: Medelvarde (M) och standardavvikelse (Sd).

Svarsalternativen gér mellan O mycket otillfredsstalld till 100 mycket tillfredsstalld.

T1 T4 T6 T7 T8 T10
Aug 2021 Nov 2021 Mar 2022 Jun 2022 Sep 2022 Apr 2023
Antal M Sd M Sd M Sd M Sd M Sd M Sd

Alder, ar <35 ar 113 79,4 19,2 77,1 20,3 74,3 20,8 789 16,8 754 15,7 735 194
36 till 50 ar 395 77,1 18,3 75,0 205 74,7 18,5 76,7 16,8 748 18,7 76,2 20,3

>51 ar 345 79,4 16,7 780 17,3 77,0 19,8 78,2 172 77,7 176 76,4 204

Kon Kvinnor 620 78,5 17,7 75,8 19,9 76,0 19,6 772 175 76,2 18,0 75,6 20,3
Man 233 78,3 17,7 78,7 17,0 75,3 18,3 795 144 76,4 18,0 77,6 20,0

Hemmaboende barn Nej 408 77,5 18,3 77,0 179 76,3 19,6 77,7 16,7 76,0 181 748 21,3
Ja 438 79,1 17,5 76,0 204 75,1 19,2 776 17,3 763 18,0 76,9 193

Chef Ja 106 84,7 14,5 83,3 185 82,2 14,4 824 155 816 155 82,7 16,9
Nej 745 77,5 18,1 75,4 19,1 748 19,8 770 171 755 18,2 751 20,5

Anstéllningstid <2 ar 227 80,7 17,6 79,2 17,3 757 19,5 80,5 16,0 754 17,7 758 213
>3 ar 624 77,5 17,8 75,6 19,8 757 19,3 76,8 172 766 18,0 76,1 199

Arbetsstélle UF 432 78,4 18,4 77,6 186 77,5 19,1 789 172 775 17,7 77,6 20,0
Inst. 422 78,4 17,3 755 19,8 73,8 194 76,5 16,7 750 18,2 745 204

Totalt 832 78,4 17,8 76,5 19,2 757 19,3 777 170 763 180 76,0 20,2




Karolinska Institutet - Framtidens arbetsplats

| en justerad analys lades fem av de sex namnda bakgrundsvariablerna (ej
arbetsstélle) in en multivariat analysmodell fér att ta hansyn till hur de olika
faktorerna péaverkar varandra (se Tabell 5). Analysen visar att medarbetare utan
chefsansvar och de med langre anstéllningstid hade statistiskt signifikant lagre
arbetstillfredsstallelse. Skillnaderna mellan chef och medarbetare samt de med kort
respektive langre anstallningstid ar i storlek med vad som anses vara en
betydelsefull markbar skillnad.®

Resultaten visar pa en nadgot minskande tillfredstallelse 6ver tid i hela gruppen.

Tabell 5. Arbetstillfredsstéllelse: Justerad analys, over tid

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring over tid (totalgruppen)?! -0,12 ¥ -0,19 -0,05
Alder: 36-50 &r? -0,80 -4,33 2,97
Alder >51 ar? 2,16 -1,40 5,69
Kon: Man?® -0,55 -2,70 1,77
Barn: Ja* 2,15 -0,13 4,46
Chef: Nej° -6,67 *** -9,33 -3,57
Anstallningstid: >3 ar -251 * -5,06 -0,09

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p <0,05, **p <0,01, ***p <0,001.
'Féréndring 6ver tid nér samtliga nedanstaende bakgrundsvariabler ér justerade for. 2Jamférelsegrupp
ar yngsta aldersgruppen (35 é&r eller yngre). SJémférelsegrupp ér kvinnor. “Jémférelsegrupp ér de utan
hemmaboende barn. °Jamférelsegrupp ér chefer.bJamférelsegrupp ar de med en anstéllningstid pa
tva ar eller kortare.

Inflytande i arbetet
Verksamhetsstddets upplevelse av inflytande i arbetet mattes vid tre tillfallen.

Inflytande i arbetet handlar om den anstéalldes inflytande éver den egna
arbetssituationen. Medelvardet bland de svarande ldg mellan 52-53,8 vilket &r
nagot under det nationella referensvardet for tjansteman (Se Tabell 6).°

51 COPSOQ definieras en skillnad eller férandring pa +/- 5 som markbar fér den enskilde.
6 Det nationella referensvardet for inflytande i arbetet for tjansteman fran COPSOQ &r 54,6
[20].



Tabell 6. Inflytande: Medelvarde (M) och standardavvikelse (Sd).

T4
Nov 2021
Antal M Sd M Sd M Sd

Alder <35 ar 109 51,1 19,8 52,2 194 530 21,1

36 till 50 385 52,3 17,7 51,0 18,9 52,7 18,0

>51 ar 339 525 19,3 531 19,4 54,9 18,5
Kon Kvinnor 608 50,7 18,7 49,8 19,0 5172 18,5

Man 224 56,5 18,0 58,6 180 62,4 16,1
Hemmaboende  Nej 400 50,5 19,9 524 19,2 533 19,4
barn

Ja 426 53,7 17,4 517 19,1 541 17,9
Chef Ja 103 65,6 135 653 16,3 68,3 13,6

Nej 732 50,4 18,5 49,9 18,7 514 18,2
Anstallningstid <2 ar 220 53,0 189 529 18,4 54,2 18,9

>3 ar 615 52,0 186 51,7 19,4 53,6 18,5
Arbetsstalle UF 422 55,1 179 556 17,1 58,2 16,1

Institution 413 494 19,0 484 204 49,22 19,8
Totalt 835 52,2 18,7 52,0 19,1 538 18.6

Svarsalternativen pé de tre fragorna som méter inflytande gar fran O aldrig/néstan aldrig till 100 alltid.

De univariata analyserna visade att det fanns statistiskt sédkerstallda skillnader
mellan hur man och kvinnor, chefer och medarbetare samt anstallda pa UF
respektive pa institutionerna upplever inflytande (se Figur 3 och Tabell 6). Man
rapporterar hogre inflytande i arbetet (B 7,40***; Cl 4,73; 10,11), jamfért med kvinnor;
anstallda pa institutionerna rapporterar lagre inflytande (B -6,91***; Cl -9,18; -4,62)
jamfért med anstéllda pa UF och medarbetare rapporterar lagre inflytande (B -
15,56***, Cl -18,65; -12,14) &n chefer. Samtliga signifikanta skillnader &r sa stora att
de inte bara ar statistiskt sékerstéallda utan ocksa markbara skillnader i
verksamheten.’

71 COPSOQ definieras en skillnad eller férandring pa +/- 5 som méarkbar fér den enskilde.
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Figur 3. Inflytande, medelvarde for grupper dver tid.
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Skalan gar mellan O-100.

Aven den justerade analysen visade att man och chefer upplever ett statistiskt
sékerstallt, hogre inflytande i arbetet éver tid efter inférandet av hybridarbete (se
Tabell 7).

Tabell 7. Inflytande: Justerad analys, Over tid.

B Undre

Cl
Forandring over tid (totalgruppen) 0,07 -0,02 0,16
Alder: 36-50 ar -1,48 -5,26 2,68
Alder >51 &r 0,40 -3,37 4,69
Kon: Man 6,07 *** 3,34 8,74
Barn: Ja 2,43 -0,06 5,03
Chef: Nej -14,10 *** -17,35 -10,39
Anstallningstid: >3 ar -0,33 -3,09 2,33

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001.

Resultaten visar att inflytande i arbetet upplevs lika bra oberoende av hem- eller
hybridarbete for totala svarsgruppen.

Arbetsbelastning
Arbetsbelastning (i termer av kvantitativa krav) méttes vid tva tidpunkter, i augusti

och november 2021. Vid atergang till kontoret (nov 2021) 6kade arbetsbelastningen
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nagot, frdn ett medelvarde pa 41,1 vid pabjudet hemarbete till 45,0 bland samtliga
svaranden (se Tabell 8).8

Tabell 8. Arbetsbelastning: Medelvarde (M) och standardavvikelse (Sd).

T1 T4
Aug 2021 Nov 2021
Antal M Sd M Sd
Alder <35 &r 109 326 161 382 184
36 till 50 &r 385 43,0 188 476 20,1
>51 ar 339 41,7 17,7 440 188
Kén Kvinnor 608 41,2 188 46,4 20,2
Man 224 41,0 170 409 17,0
Hemmaboende barn Nej 400 40,3 18,2 43,1 19,0
Ja 426 41,8 184 46,5 19,9
Chef Ja 103 46,7 19,3 51,5 22,7
Nej 732 40,3 18,0 439 188
Anstallningstid <2 ar 220 37,4 18,1 422 18,0
>3 ar 615 425 18,2 459 20,0
Arbetsstalle UF 422 41,4 18,4 449 18,7
Institution 413 40,9 18,3 45,1 20,5
Totalt 835 41,1 18,3 450 19,6

Skalan gar mellan O—100 dér lagre krav &r 6nskvérda eftersom det innebér en lagre grad av
kvantitativa krav

De univariata analyserna visade pa signifikanta skillnader mellan aldersgrupperna,
dar de tva aldre aldersgrupperna rapporterade hogre arbetsbelastning (8 10,11¥**; Cl
6,41; 13,39 for mellangruppen och B 7,98***; Cl 4,54; 11,68 for den aldsta
aldersgruppen) jamfort med den yngsta aldersgruppen. Analysen visade éven pa
signifikanta skillnader mellan chefer och medarbetare dar medarbetare
rapporterade signifikant, markbart lagre arbetsbelastning (B -7,50***; Cl -11,49; -
4,20) jamfért med chefer. Signifikanta skillnader aterfanns ocksé mellan grupperna

8 COPSOQs skala som mater kvantitativa krav innehaller frdgor om huruvida arbete samlas
pa hoég, om det ofta hdnder att man inte hinner slutfora sitt arbete, samt om man kommer
efter med sitt arbete. Det nationella referensvardet fran COPSOQ for kvantitativa krav for
tjansteman ar 47,7 [20].
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med kortare respektive langre anstallningstid, déar de med langre anstalliningstid
rapporterar signifikant och markbart hégre arbetsbelastning (B 4,55**; Cl 1,65; 7,43).

Den justerade analysen visade att de tva aldre dldersgrupperna upplever statistiskt
sakerstalld hogre arbetsbelastning jamfért med den yngsta aldersgruppen.
Medarbetare upplever lagre arbetsbelastning jamfért med chefer och de med
langre anstallningstid upplever hégre belastning an de med kortare anstallningstid
(se Tabell 9).

Tabell 9. Arbetsbelastning: Justerad analys, dver tid.

- Undre Ovre

Cl Cl

Forandring over tid (totalgruppen) 1,15 0,76 1,47
Alder: 36-50 ar 8,35 xx* 4,32 12,58
Alder >51 ar 588 ** 1,80 10,16
Kon: Man -2,15 -4,82 0,56
Barn: Ja 0,13 -2,90 2,84
Chef: Negj -6,48 *** -10,38 -2,68
Anstallningstid: >3 ar 3,22 * 0,32 5,88

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001.

Resultaten visade aven signifikanta férandringarna dver tid fér gruppen samtliga
svarande, dar de kvantitativa kraven upplevs som nagot hogre vid hybridarbete an
vid arbete under restriktioner om hemarbete.

Stod fran narmaste chef
Stod frédn narmaste chef mates vid tre mattillfallen: augusti och november 2021

samt september 2022. F6r samtliga svarande var medelvardet stabilt mellan 75,5—
78,9. Dessa véarden éar i paritet med samt lite hdgre 8n det nationella referensvérdet
for tjansteman.® Figur 4 illustrerar utvecklingen 6ver tid for de olika grupperna med
en genomgaende tendens till en viss nedgéng i uppfattningen om stdd fran
narmaste chef vid den férsta matningen efter inférandet av hybridarbete. Dessa
gruppers skattning av stodet atergar sedan till tidigare nivaer vid matningen i
september 2022, férutom fér gruppen med kortare anstéllningstid som rapporterar
minskat stod fran chefer 6ver tid vid hybridarbete.

® Det nationella referensvardet fran COPOQ for stéd fran narmaste chef for tjansteman ar
75,8 [20].
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Figur 4. Stod fran narmaste chef éver tid, medelvarde.
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Skalan gar mellan O-100.

Vid univariata jamférelser (se Tabell 10) framkom signifikanta skillnader i
upplevelser av stod fran narmaste chef dar aldre anstallda rapporterar lagre stod,
(gruppen mellan 36-50 ar (B -7,78**; Cl -12,53; -2,81) samt gruppen 51 ar eller aldre
(B -8,38***; Cl -13,16; -3,34) jamfért med den yngsta aldersgruppen. Skillnader
framkom &ven mellan man och kvinnor, dar man rapporterar ett ndgot hogre stod (B
7,88***: Cl 4,40; 1117). Anstallda vid institutioner rapporterar ocksa ett nagot lagre
stdd (B -3,04%; Cl -5,75; -0,18) an anstéllda vid UF.
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Tabell 10. Stod frdn narmaste chef: Medelvarde (M) och standardavvikelse (Sd).
T4 T8

Nov 2021 Sep

Antal M Sd M Sd M Sd
Alder <35 ar 109 86,7 194 822 222 84,1 202
36 till 50 383 78,3 24,7 747 283 77,6 255

>51 ar 337 772 251 744 27,1 780 241

Kon Kvinnor 605 774 253 72,7 284 765 2572
Méan 223 83,4 20,7 83,7 212 852 20,2

Hemmaboende barn Nej 397 776 24,1 739 26,7 772 250
Ja 425 799 248 77,1 276 794 24,0

Chef Ja 102 819 220 794 265 809 229
Nej 729 785 247 749 273 782 24,6

Anstéllningstid <2 ar 219 817 223 802 237 776 255
>3 ar 612 779 250 739 28,1 788 24,1

Arbetsstélle UF 421 80,0 240 783 261 80,1 241
Institution 410 77,8 247 726 280 769 24,6

Totalt 831 789 244 755 272 785 244

Svarsalternativen pa frégan som maéter stod fran ndarmaste chef gér frén O aldrig/néstan aldrig till 100
alltid.

Den justerade analysen visade pa liknande resultat (se Tabell 11), dar de tva aldre
aldersgrupperna upplevde lagre grad av stod jamfér med den yngsta
aldersgruppen och man upplevde hogre grad av stéd jamfort med kvinnor. | den
justerade analysen framkom aven att det fanns signifikanta skillnader mellan
gruppen med och utan hemmaboende barn, dér de med barn upplevde en hogre
grad av stdd fran narmaste chef.

Tabell 11. Stod fran narmaste chef: Justerad analys, over tid

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring over tid (totalgruppen) 0,03 -0,10 0,20
Alder: 36-50 ar -9,17  rxx -14,69 -4,30
Alder >51 &r -8,33 ** -13,27 -3,35
Kon: Man 7,94 xx* 4,63 10,97
Barn: Ja 3,89 * 0,58 7,44
Chef: Nej -2,31 -7,32 2,64
Anstallningstid: >3 ar -1,26 -5,17 2,15

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001.

Det fanns inga signifikanta forandringar 6ver tid i gruppen samtliga svaranden.
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Stod fran kollegor
| likhet med stod fran narmsta chef mattes stod fran kollegor vid tre mattillfallen:

augusti och november 2021 samt september 2022. Stédet fran kollegor ligger nadgot
lagre bland verksamhetsstodet pa Kl an det nationella referensvardet for
tjansteman vid tva av tre matpunkter, men nagot éver vid den sista matpunkten (se
Tabell 12).°

Tabell 12. Stod fran kollegor: Medelvarde (M) och standardavvikelse (Sd).
T4 T8

Nov 2021 Sep
Antal M Sd M Sd M Sd

Alder <35 ar 108 854 18,1 833 21,0 86,8 157
36till50ar 381 81,0 200 78,1 224 83,7 185

>51 ar 334 799 212 791 219 81,7 202

Kon Kvinnor 602 81,3 206 781 22,7 831 1972
Man 220 80,7 196 823 198 836 185

Hemmaboende barn Nej 394 798 21,1 78,0 22,3 81,7 204
Ja 422 824 196 80,2 219 846 17,6

Chef Ja 102 81,6 19,2 843 210 856 150
Nej 723 81,1 205 783 222 829 19,6

Anstallningstid <2 ar 216 853 174 828 20,5 858 16,3
>3 ar 609 79,7 21,1 779 225 825 198

Arbetsstélle UF 418 81,9 190 812 19,8 836 185
Institution 407 80,3 216 770 240 829 19,6

Total 825 81,2 203 791 221 833 190

Svarsalternativen pé frdgan som maéter stéd fran kollegor gar fran O aldrig/néstan aldrig till 100 alltid.

Som for stéd frén ndrmaste chef syns dven har en nedgang strax efter inférandet
av hybridarbete i november 2021 (se Figur 5).

De univariata analyserna visade pa signifikanta och markbara skillnader i
upplevelsen av stdd fran kollegor — dar den mellersta aldersgruppen gruppen 36 —
50 &r (B -4,59*% Cl -8,45; -112) och den aldsta aldersgruppen (B -5,53*, Cl -9,13; -
1,59) upplevde ett lagre stéd jamfért med den yngsta aldersgruppen. Aven
anstallningstid hade ett samband med upplevelsen av stdd, dar de med langre
anstallningstid rapporterar en signifikant, lagre upplevelse av stdd fran kollegor (B -
5,08***; Cl -7,65; -2,38) jamfort med de med kortare anstallningstid. De med

10 Det nationella referensvardet fran COPSOQ for stod fran kollegor for tjansteman ar 81,4
[20].
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hemmaboende barn rapporterade statistiskt sakerstallt hogre stod (B 2,46%, Cl
0,08; 5,09) jamfért med de utan hemmaboende barn.

Figur 5. Stod fran kollegor 6ver tid: Medelvarde.
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Skalan gar mellan O—-100.

Den justerade analysen visade pa signifikanta skillnader mellan den mellersta och
den yngsta aldersgruppen, samt mellan de med och utan hemmaboende barn och
givet langre och kortare anstallningstid (se Tabell 13).

Tabell 13. Stod fran kollegor: Justerad analys, over tid.

5 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring over tid (totalgruppen) 0,17 ** 0,06 0,30
Alder: 36-50 ar -5,17 * -9,29 -0,85
Alder >51 &r -3,93 -8,01 0,37
Kon: Méan 0,39 -2,46 3,39
Barn: Ja 342 * 0,67 6,06
Chef: Nej -2,14 -5,93 1,84
Anstallningstid: >3 ar -4,40 ** -7,74 -1,49
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Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001.

For den totala svarsgruppen visade den justerade analysen pa en statistiskt
signifikant skillnad 6ver tid. Stodet fran kollegor minskar nagot strax efter inférandet
av hybridarbete, men efter ett ar ligger det lite hégre én vid den férsta matningen
som skedde vid pabjudet hemarbete.

Digitala krankningar och mobbning
Digitala krankningar och mobbning underséktes vid tva tillfallen, i augusti 2021 samt

i april 2023 med en fraga géllande utsatthet, samt en foljdfraga till dem som
upplevt digitala krénkningar om vem som utfért det krdnkande beteendet.
Resultaten visar att det ar relativt fa som utséatts. Vid méatningen i augusti 2021
rapporterade 2,4% av de svarande att de blivit utsatta for digitala krédnkningar och
motsvarande antal i april 2023 var 2,5% (se Tabell 14).™

Tabell 14. ”Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for krankningar
pa sociala medier?”

Tl T10

Aug 2021, % Apr 2023, %

Ja 2,4 25
Nej 97,6 97,5
Total 100,0 100,0

Frégan exemplifierade féljande sociala medier: “(t.ex. Facebook), via e-post eller SMS som har nagot
med ditt arbete att géra?” Svarsalternativen var: Ja, dagligen, Ja, varje vecka, ja varje manad, Ja nagra
ganger, Nej. Samtliga som svarat jakande redovisas hdr sammanslagna. | augusti 2021 var det totala
antalet svaranden 805 och i april 2023 var motsvarande antal 527.

De som rapporterat digitala krénkningar uppgav att den som utfért det krdnkande
beteendet var: kollegor, annan Kl-anstalld, 6verordnad, understalld, student eller
extern aktér. Det var méjligt att ange flera alternativ.

Uppfattningar om hur den organisatoriska och sociala arbetsmiljén paverkats
av hybridarbete

Ungeféar ett och ett halvt ar efter inférandet av hybridarbete (april 2023) stalldes
flera fragor om hur det hybrida arbetsséattet paverkat olika aspekter av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén (se Figur 6).

" Referensvardet for forekomst av digitala krankningar for tjansteman ar 3,3%.[20].
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Figur 6. Uppfattning om hur organisatorisk och social arbetsmiljé paverkats av
hybridarbete.

Arbetsbelastning  [II2 24,7 13,9
Mojlighet att paverka din egen arbetssituation SN 36,6 35.7
Kunskapsutbytet [14}2 25,4 16,5
Arbetsklimat 16NN 34,8 28.8
Teamarbetet [III2IS 25,2 19.4
Relationen med kollegor  [[ N8 25,0 24,8
Stod fran kollegor |2 24,7 13,9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mycket negativt Ganska negativt

m VVarken negativt eller positivt/ingen skillnad =~ Ganska positiv

m Mycket positiv
Andel svarande i procent.

De faktorer som de flesta rapporterade hade férandrats positivt var méjligheten att
paverka den egna arbetssituationen samt arbetsklimatet. Ovriga faktorer
upplevdes till stor del oférandrade av hybridarbetet &ven om det fanns en viss
andel som upplevde bade negativa och positiva forandringar. Mojlighet till
kunskapsutbyte och teamarbete var de faktorer med hogst negativ paverkan.
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Balans mellan arbete och privatliv

Ett centralt tema i forskning om flexibelt arbete och hybridarbete ar balansen eller
konflikten, tva sidor av samma mynt, mellan arbete och fritid. Vi undersokte bade
den upplevda balansen (med en frdga) samt den upplevda konflikten (med tre
fragor) mellan arbete och fritid. Darutdver stalldes en fradga som handlar om att bli
stord av familjemedlemmar vid arbete hemifran, samt en évergripande fraga om
hur hybridarbete upplevdes paverka balansen mellan arbete och privatliv.

Sammanfattningsvis visar resultaten att de svarande som helhet upplevde
balansen mellan arbete och privatliv som god och lika bra oavsett hemarbete
under rédande corona-restriktioner som ett ar efter infért hybridarbete. Anstéllda
med hemmaboende barn var ndgot néjdare med balansen &n de utan barn.

Konflikten mellan arbete och privatliv mattes med tre fragor, och resultaten skiljer
sig lite at beroende pa vad som mats. Vad galler om den svarande maste avsta fran
familjeaktiviteter/andra sociala ataganden till férman for arbete rapporterades
overgripande en relativt lag konflikt. Konflikten 6kade nagot strax efter inférandet
av hybridarbete, for att sedan stabilisera sig pa samma nivéa som under pabjudet
hemarbete under Coronapandemin. Grupper som rapporterar hégre grad av
konflikt i det har hanseendet var framfor allt anstéllda mellan 36—-50 ar, jamfort

med yngre anstéllda. Géllande att uppleva att bli kdnsloméssigt uttémd efter en
arbetsdag lag den nagot hogre an 6vriga konfliktfaktorer och den ¢kade 6ver tid
efter atergang till kontoret, och framfér allt for gruppen kvinnor. Upplevda
svarigheter att koncentrera sig pa sitt arbete p.g.a. familjeforpliktelser eller andra
sociala atagande 1ag pa en 1ag niva och rapporterades i stort sett vara lika
oberoende om fragan stalldes vid pabjudet hemarbete eller vid hybridarbete. Hogst
konflikt rapporterades av de med hemmaboende barn, en konflikt som dock var
nagot lagre vid hybridarbete an vid pabjudet hemarbete.

Vad géller stérningar fran familjemedlemmar vid arbete hemifran sjunker den
rapporterade stérningsgraden vid inférandet av hybridarbete. Hogsta grad av
storning rapporteras fran de med hemmaboende barn, men aven i denna grupp
minskar graden av stérningar vid matningen ett ar efter inférandet av hybridarbete
jamforts med perioden med pabjudet hemarbete.

En majoritet av de tillfragade (55%) var av uppfattningen att dvergangen till
hybridarbete hade paverkat balansen mellan arbete och privatliv mycket
positivt, och om man aven inkluderar dem som var av uppfattningen att
hybridarbete haft en ganska positiv paverkan uppgick antalet totalt till 86%.
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Djupgaende presentation av resultaten

N6jdhet med balans mellan arbete och privatliv
Vi matte upplevd ndjdhet med balansen mellan arbete och privatliv i augusti 2021

samt i september 2022. En hég grad av néjdhet med balansen mellan arbete och
privatliv rapporterades av anstallda inom verksamhetsstodet, bade under tiden
med rekommendationer om hemarbete och efter ett ar av hybridarbete. Vid de tva
matningarna rapporterades ett medelvarde for samtliga pa 80,0 respektive 79,9
(se Tabell 15).

Tabell 15. Nojdhet med balansen mellan arbete och privatliv: Medelvarde (M) och
standardavvikelse (Sd).

T1 T8

Aug 2021 Sep 2022

Antal M Sd M Sd
Alder <35 ar 109 84,2 17,6 80,1 20,1
36 till 50 ar 384 78,0 20,2 79,1 20,1
>51 ar 338 81,0 19,3 80,5 19,2
Kon Kvinnor 607 79,6 19,4 79,4 20,1
Mén 223 81,6 19,4 81,0 18,3
Hemmaboende barn Nej 399 79,7 20,2 79,1 19,9
Ja 425 80,3 19,2 80,4 19,5
Chef Ja 103 80,3 18,4 81,3 14,8
Nej 730 80,0 19,8 79,6 20,3
Anstallningstid <2 ar 219 83,9 18,4 81,6 17,7
>3 ar 614 78,7 19,9 79,3 20,2
Arbetsstalle UF 422 80,0 20,1 80,6 19,1
Institution 411 80,1 19,2 79,0 20,2
Totalt 833 80,0 196 799 19,7

Svarsalternativ fran O inte alls till 100 i mycket hég grad

Anstallda i dldersgruppen 36—50 &r &r mindre ndjda med balansen mellan arbete
och privatliv (B -4,59%; Cl -8,35; -0,62) jamfért med den yngsta aldersgruppen.
Aven de med langre anstaliningstid rapporterade en statiskt signifikant lagre niva av
balans mellan arbete och fritid (B -4,18**; Cl -6,99; -1,53) jamfért med de med en
kortare anstallningstid. Skillnaderna &r inte bara statistiskt sékerstéllda utan dven
néra en niva som innebar en markbar betydelsefull skillnad fér den enskilde.
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| den justerade analysen framkom statistiskt sakerstallda skillnader mellan den
mellersta och den yngsta aldersgruppen (se Tabell 16). Skillnader noterades &ven
mellan de med och utan hemmaboende barn, déar de med hemmaboende barn
rapporterade en nagot hogre ndjdhet med balansen mellan arbete och fritid.
Resultaten visade dven pa en skillnad mellan grupperna med langre och kortare
anstaliningstid, dar de som varit anstallda 3 ar eller langre, var ndgot mindre néjda
med balansen.

Tabell 16. N6jdhet med balans mellan arbete och privatliv: Justerad analys, 6ver
tid

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring over tid (totalgruppen) -0,05 -0,19 0,08
Alder: 36-50 ar -4,99 * -9,18 -0,82
Alder >51 &r -0,85 -5,01 2,89
Kon: Man 1,44 -1,24 4,44
Barn: Ja 3,12 * 0,19 5,99
Chef: Nej -0,70 -4,24 3,03
Anstallningstid: >3 ar -4,05 ** -7,04 -1,26

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,00I.

Konflikt mellan arbete och familj/andra sociala ataganden
Vi matte upplevd konflikt mellan arbete och privatliv med tre fragor. Dessa fragor

mater konflikt i bada riktningarna, det vill saga att arbete spiller dver och har en
negativ paverkan pa privatlivet eller att privatlivet spiller 6ver pa arbetslivet. Dessa
fragor mattes vid olika tidpunkter. For dessa fragor ar laga varden
efterstrédvansvérda eftersom det indikerar en 18g grad av konflikt mellan arbete och

privatliv.

Avsta fran familjeaktivitet
Konflikt mellan arbete och familjeaktiviteter/andra sociala ataganden mattes vid

fyra tillfallen och for de svarande som helhet ldg medelvardet som lagst pa 20,2 i
augusti 2021 och som hogst, pa 24,1i november 2021. Resultaten visar att det var
vid pabjudet hemarbete som man upplever lagst konflikt mellan arbete och
privatliv medan de hégsta vardena noteras precis efter infdrandet av hybridarbete,
for att sedan stabiliseras (Se Tabell 17).
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Tabell 17. Avsta fran familjeaktiviteter/andra sociala dtaganden: Medelvarde (M)
och standardavvikelse (Sd).

T1 T4 T8 T9

Aug 2021 Nov 2021 Sep 2022 Nov 2022

Antal M Sd M Sd M Sd M Sd

Alder <35 ar 109 13,1 19,1 182 225 20,3 25,8 15,8 19,6
36 till 50
ar 384 214 25,6 26,1 27,6 23,7 255 236 27,0
=51 ar 338 21,1 26,4 235 284 215 27,1 20,4 24,6

Koén Kvinnor 607 19,6 24,8 24,6 28,1 22,1 26,1 22,4 25,6
Man 223 21,3 26,2 22,6 253 22,7 26,4 17,9 24,2

Hemmaboende  Nej

barn 399 194 26,1 234 284 216 27,0 20,4 24,7
Ja 425 20,9 24,7 245 26,6 22,8 255 21,9 25,6

Chef Ja 103 22,8 23,2 30,5 27,9 23,9 259 24,6 25,7
Nej 730 19,8 25,7 23,0 27,3 22,2 26,3 209 253

Anstallningstid <2 ar 219 16,2 21,9 19,8 24,0 22,6 24,6 19,7 24,7
23 ar 614 216 26,4 255 28,4 223 26,7 22,0 255

Arbetsstalle UF 422 20,3 25,1 23,6 26,5 22,0 254 21,6 26,7
Inst. 411 20,1 25,7 24,6 28,4 22,7 27,0 21,3 24,0
Totalt 833 20,2 254 24,1 274 22,3 26,2 214 25,3

Skalan gar mellan O héller inte alls med till 100 héller med fullsténdigt. Laga varden ar har 6nskvérda
efter som det innebér Iag grad av konflikt mellan arbete och privatliv.

| de univariata analyserna (se Figur 7) framkom signifikanta skillnader mellan
aldersgrupperna. | dldersgruppen 36—50 &r rapporterades nagot hégre konflikt (B
7,98**; Cl 3,34; 13,00) och aven fér den &ldsta alderskategorin rapporterades en
hégre niva av konflikt (B 5,92*; Cl 0,89; 10,91) jamfért med den yngsta
aldersgruppen. Skillnader fanns ocksa mellan chefer och medarbetare, dar
medarbetare rapporterade en lagre grad av konflikt vad gallde att behova avsta
fran familjeaktiviteter (B -4,54*; Cl -8,86; -0,06). Aven i gruppen med langre
anstallningstid rapporterades en nagot hogre grad av konflikt (B 3,79*; Cl 0,51; 7,48)
i jamforelse med gruppen med kortare anstallningstid. Skillnaderna ar inte bara
statistiskt sakerstallda utan aven pa en eller néra en nivéd som innebar en markbar
betydelsefull skillnad.
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Figur 7. Avsta fran familjeaktiviteter/andra sociala aktiviteter: Gruppvis for
grupper med signifikanta skillnader, medelvarde.
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Skalan gar mellan O héller inte alls med till 100 héller med fullsténdigt. Légre vérden &r énskvérda
eftersom det tyder pé en lagre grad av konflikt mellan arbete och privatliv.

Den justerade analysen visade pa en statistiskt signifikant skillnad mellan den
mellersta aldersgruppen och den yngsta, dar den mellersta aldersgruppen
rapporterar en hégre grad av konflikt (se Tabell 18).

Tabell 18. Avsta fran familjeaktiviteter: Justerad analys, over tid

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring over tid (totalgruppen) 0,05 -0,07 0,17
Alder: 36-50 ar 7,02 ** 1,62 11,85
Alder >51 &r 4,33 -0,92 9,10
Kon: Man -0,27 -3,73 3,19
Barn: Ja -0,40 -3,62 3,31
Chef: Nej -3,98 -8,64 0,76
Anstallningstid: >3 ar 3,00 -0,45 6,62

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,00I.
Kénsloméssig utmattning som spiller ver pa engagemang i privatlivet

Vid tre tillfallen stalldes en frdga om upplevelsen av att ofta vara sé kénslomassigt
uttdémd efter en arbetsdag att den svarande inte orkar engagera sig i familjen eller
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andra sociala aktiviteter. Har syns en 6kande grad av konflikt fér samtliga grupper,
utom fér gruppen man, dar trenden snarare ar en minskande konflikt éver tid (se
Tabell 19).

Tabell 19. Kanslomassigt uttomd efter avslutad arbetsdag: Medelvarde (M) och
standardavvikelse (Sd).

T4 T9

Nov 2021 Nov 2022
Antal M Sd M Sd M Sd

Alder <35 ar 109 239 249 253 245 276 26,1
36 till 50 384 26,0 258 29,8 27,7 32,7 288
251 ar 338 26,0 258 27,9 27,6 28,7 26,7
Kén Kvinnor 607 26,2 255 30,0 283 32,7 279
Man 223 24,0 256 23,7 235 226 253
Hemmaboende barn Nej 399 27,0 26,2 289 282 294 27,3
Ja 425 246 253 27,7 265 31,0 27,8
Chef Ja 103 26,9 23,7 31,9 299 34,3 289
Nej 730 25,6 259 279 268 299 274
Anstallningstid <2 ar 219 219 236 27,1 272 274 275
23 ar 614 27,1 26,2 289 274 314 276
Arbetsstélle UF 422 258 255 28,1 26,9 29,6 27,8
Institution 411 25,7 25,9 28,8 27,8 312 274
Totalt 833 25,8 25,7 285 273 304 276

Skalan gar mellan O héller inte alls med till 100 héller med fullsténdigt. Laga varden &ar har 6nskvérda
efter som det innebér Iag grad av konflikt mellan arbete och privatliv.

Vid de univariata analyserna framkom skillnader mellan méan och kvinnor, déar man
upplever en lagre grad av konflikt (8 -5,11**; CI -8,71; -1,35). Resultaten visade &ven
att de med langre anstéliningstid upplever en hégre kdnsloméassig utmattning med
konsekvenser for socialt engagemang efter arbetsdagen (B 3,99*; Cl 0,28; 8,20),
jdmfért med gruppen med kortare anstéallningstid.

Den justerade analysen visade pa signifikanta férandringar for samtliga svarande
dar den kanslomassiga utmattningen 6kade nagot 6ver tid. Den justerade analysen
visade dven att mannens upplevelse av den kénsloméassiga utmattningen dver tid,

var lagre jamfért med kvinnors (se Tabell 20).
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Tabell 20. Kanslomassigt uttomd efter en arbetsdag: Justerad analys, 6ver tid.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring Gver tid (totalgruppen) 0,31 *** 0,17 0,46
Alder: 36-50 ar 3,81 -2,09 9,35
Alder >51 &r 0,10 -5,18 5,59
Kon: Man -4,76 * -8,38 -0,74
Barn: Ja -3,03 -6,64 0,54
Chef: Nej -4,00 -9,31 0,97
Anstallningstid: >3 ar 3,57 -0,08 7,33

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,00I.

Svart att koncentrera sig pa arbetet pa grund av familjeférpliktelser/ andra
sociala dtaganden.
Konflikt mellan arbete och privatliv kan ta sig uttryck genom att familjeférpliktelser

skapar en stress som gor det svart att koncentrera sig pa sitt arbete. En frdga om
detta stalldes vid tva tillfallen och fér de svarande som helhet noterades ingen
signifikant skillnad mellan de tva tillfallena (se Tabell 21).

Tabell 21. Svart att koncentrera sig pa sitt arbete p.g.a. familjeforpliktelser:
Medelvarde (M) och standardavvikelse (Sd).

T1 T4
Aug 2021 Nov 2021
Antal M Sd M Sd
Alder <35 ar 109 7,1 13,2 8,2 14,5
36 till 50 383 13,6 19,9 12,2 19,0
>51 ar 338 8,9 17,0 8,8 18,2
Kon Kvinnor 606 10,1 17,5 9,7 17,8
Man 223 12,9 19,8 12,1 19,6
Hemmaboende barn Nej 399 7,5 15,0 7,8 16,8
Ja 424 14,1 20,2 12,7 19,3
Chef Ja 103 9,0 14,8 8,3 16,5
Nej 729 11,1 18,6 10,6 18,5
Anstallningstid <2 ar 218 7,8 14,9 8,9 16,3
>3 ar 614 12,0 19,1 10,7 18,8
Arbetsstalle UF 421 11,3 18,2 10,9 19,0
Institution 411 10,4 18,1 9,6 17,4
Totalt 832 10,9 18,2 10,3 18,2

Skalan gar mellan O héller inte alls med till 100 héller med fullstandigt. Laga varden &r har 6nskvérda
efter som det innebér Iag grad av konflikt mellan arbete och privatliv.

44



De univariata analyserna visade pa skillnader mellan aldersgruppen bestadende av
anstallda i dlder 35-50 ar, vilka upplevde en hogre grad av privat stress som spillde
dver pé arbetet (B 5,91***; Cl 2,03; 9,70) jamfért med bade den yngre
aldersgruppen (Beta-vardet galler den jamférelsen) och hogre jamfort med den
aldsta aldersgruppen. De univariata analyserna visade dven pa en konsskillnad dar
man rapporterar hogre grad av koncentrationssvarigheter p.g.a. familjeforpliktelser
(B 2,59*; CI O,11; 5,00) jamfér med kvinnor. Aven de med langre anstallningstid
upplevde en hoégre grad av konflikt (B 3,38**; 0,80; 5,88) an de med kortare
anstaliningstid och detsamma géller anstallda med hemmaboende barn (B 6,01***;
Cl1 3,79; 8,26) jamfért med anstallda utan hemmaboende barn.

| den justerade analysen noterades statistiskt sdkerstallda skillnader mellan méan
och kvinnor, grupperna med och utan hemmanboende barn, samt mellan de med
langre och kortare anstallningstid (se Tabell 22).

Tabell 22. Svart att koncentrera sig pa sitt arbete p.g.a. familjeforpliktelser:
Justerad analys, dver tid.

8 Undre Ovre

Cl Cl
Forandring over tid (totalgruppen) -0,15 -0,56 0,27
Alder: 36-50 ar 2,80 -1,21 6,70
Alder >51 &r 0,61 -3,47 4,16
Kon: Man 3,29 * 0,85 6,08
Barn: Ja 5,00 *x 253 7,61
Chef: Nej 2,82 -0,43 6,06
Anstallningstid: >3 ar 3,44 * 0,95 6,11

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

Storningar fran familjemedlemmar vid arbete hemifrén
Vid tre tillfallen tillfrégades de anstéllda vid verksamhetsstodet som rapporterat att
de bor tillsammans med minst en person om de ofta blir stérda av andra

familiemedlemmar vid arbete hemifran (se Tabell 23).
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Tabell 23. Stérningar fran familjemedlemmar vid arbete hemifran: Medelvarde (M)
och standardavvikelse (Sd).

T1 T4 T8

Aug 2021 Nov 2021 Sep 2022

Antal M Sd M Sd M Sd
Alder <35 ar 78 16,3 22,4 141 197 106 16,9
36 till 50 ar 347 205 253 159 23,2 140 21,3
>51 ar 281 139 239 11,3 20,8 9,8 19,6
Kon Kvinnor 524 17,4 248 12,7 214 11,0 19,6
Méan 181 178 241 175 235 146 220
Hemmaboende barn Nej 275 11,3 21,3 9,2 184 84 19,4
Ja 424 21,7 259 17,1 23,6 146 20,6
Chef Ja 90 164 209 16,0 249 135 222
Nej 618 176 251 135 215 11,6 199
Anstéllningstid <2 ar 175 18,0 24,7 122 224 10,8 18,0
>3 ar 533 173 246 143 218 12,2 209
Arbetsstélle UF 347 196 252 146 22,7 129 214
Institution 361 154 238 13,1 21,3 10,8 190
Totalt 708 175 246 138 220 11,8 20,8

Svarsalternativen lIdg mellan O héller inte alls med till 100 héller med fullstandigt. Laga varden &ar har
Onskvérda eftersom det innebér lag grad stérning vid arbete hemifran. Statistiskt sékerstéllda
skillnader i féréndring éver tid mellan grupperna. *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001.

Vid de univariata analyserna framkom att den stoérsta skillnaden fanns mellan
gruppen med och utan hemmaboende barn (under 17 &r), dar de med
hemmaboende barn rapporterar att de blir stérda i markbart hégre grad vid arbete
hemifrén (B 8,90***; Cl 5,79 — 12,01). Aven mellan de som arbetar pa institutionerna
och pa universitetsférvaltningen framkom en skillnad dar de som arbetar pa
institutionerna rapporterade att de i lagre grad upplevde stérningar (B -3,21*; Cl -
6,03; -0,35).

Den justerade analysen visade pa statistiskt sékerstallda skillnader mellan de med
och utan hemmaboende barn, dér de med barn upplevde en hogre grad av
stérningar éver tid jamfért med dem utan hemmaboende barn (se Tabell 24). Dock

syns en minskning av upplevda stérningar vid hybridarbete.
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Tabell 24. Stérningar fran familjemedlemmar vid arbete hemifran: Justerad
analys, over tid.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring over tid (totalgruppen) -0,32  *** -0,46 -0,19
Alder: 36-50 ar -0,53 -5,64 4,66
Alder >51 &r -1,94 -7,51 3,21
Kon: Man 1,76 -1,60 5,14
Barn: Ja 8,20 *** 4,42 11,85
Chef: Nej -0,10 -4,35 4,27
Anstallningstid: >3 ar 1,79 -1,28 5,30

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,00I.

| den justerade analysen framkommer aven en trend 6ver tid bland samtliga
svarande att upplevelsen av att bli stérd av andra familjemedlemmar vid arbete

hemifrdn minskade éver tid (se Tabell 24).

Uppfattning om hur balansen mellan arbete och privatliv paverkats av
hybridarbete
Pa fragan om hur balansen mellan arbete och privatliv paverkats av det hybrida

arbetssattet uttryckte majoriteten (86%) att de tyckte att balansen paverkats
ganska eller mycket positivt (se Figur 8). Ungeféar var tionde svarande ansag att
balansen varken paverkats negativt eller positivt och 4% ansag att balansen
paverkats ganska eller mycket negativt.

Figur 8. Uppfattning om hur balansen mellan arbete och privatliv paverkats av
hybridarbete.
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Andel svarande i procent (T10: April 2023).

Fysisk arbetsmiljé

Vid upprepade tillfallen stalldes fragor om helhetsbetyg pa den fysiska arbetsmiljon
pa Kl och vid arbete hemifran. Specifika fragor om belysning, ljudniva och
luftkvalitet stélldes vid ett tillfalle i augusti 2021.

Sammanfattningsvis visar resultaten att den allméanna upplevelsen av arbetsmiljon
bade pa Kl och i hemmiljé rapporterades som god. KI miljon upplevdes som nagot
battre jamfort med hemmiljén, férutom vid den sista méatningen da
hemarbetsmiljon skattades hogre. Séledes noterades en svag, men statistiskt
signifikant negativ trend for den fysiska arbetsmiljon pa Kl, medan fér den fysiska
arbetsmiljén vid hemarbete noterades en svag positiv trend. Chefer rapporterade
generellt en hogre skattning av arbetsmiljon vid arbete pa Kl, medan inga
signifikanta skillnader mellan grupper noterades fér den fysiska arbetsmiljén vid
hemarbete. Fler av de svarande var mer tillfredsstallda med luftkvalitet och ljudniva
vid arbete hemifran, medan belysning rapporterades som béattre vid arbete pa
plats pa KI.

Djupgaende presentation av resultaten

Fysisk arbetsmiljo pa Kl

Uppfattningen om den fysiska arbetsmiljon pa Kl mattes vid sex tillfallen, och
utifran en skala mellan 1-6 dar 1 motsvarade inte alls bra och 6 motsvarade mycket
bra (se Tabell 25). Har anvandes samma fraga och svarsalternativ som brukar
anvandas vid Kl:s egna medarbetarundersékningar (HR-Puls) for att mojliggéra
framtida jamforelser. Den fysiska arbetsmiljén upplevdes évergripande som god.
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Tabell 25. Helhetsbetyg pa fysisk arbetsmiljo pa KI: Medelvarde (M) och standardavvikelse (Sd).

T1 T2 T3 T4 T5 T8
Aug 2021 Sep 2021 Okt 2021 Nov 2021 Jan 2022 Sep 2022
Antal M Sd M Sd M Sd M Sd M Sd M Sd
Alder <35 ar 109 4,6 1,2 4,8 11 4.8 11 4,6 1,3 4,8 1,2 4,5 1,3
36 till 50 380 4,8 1,1 4,7 1,1 4,7 1,2 4,6 1,3 4,8 11 4,5 1,3
>51 ar 338 4,9 1,2 4,9 1,1 4,9 1,1 4,9 1,2 50 1,1 4,8 1,2
Kon Kvinnor 603 4,8 1,2 4.8 1,1 4,8 1,2 4,7 1,3 4,9 11 4,6 1,3
Man 223 4,8 1,0 4,9 1,0 4,9 1,1 4,9 1,2 49 1,0 4,6 1,1
Hemmaboende barn Nej 397 4,7 1,2 4,8 1,1 4,9 11 4,8 1,3 4,9 1,2 4,6 1,2
Ja 423 4,8 1,1 4,8 1,1 4,8 1,2 4,7 1,2 49 1,1 4,5 1,3
Chef Ja 105 5,2 1,0 51 1,0 50 11 50 11 5,2 0,8 4,9 1,2
Nej 724 4,7 1,2 4,8 1,1 4,8 1,1 4,7 1,3 49 11 4,5 1,3
Anstéllningstid <2 ar 212 47 1,2 4.8 1,2 47 1,2 4,6 1,3 4.8 1,2 4.3 1,3
>3 ar 617 4,8 11 4,9 1,1 49 1,1 4,8 1,2 50 1,1 4,7 1,2
Arbetsstélle UF 417 4,6 1,1 4,7 11 4,6 11 4,6 1,3 4,7 11 4,4 1,3
Institution 412 4,9 11 50 1,1 50 1,1 4,9 1,2 51 1,0 4,8 1,2
Totalt 829 4,8 1,1 4,8 1,1 4,8 1,1 4,7 1,3 4,9 1,1 4,6 1,3

Skalan gér fran 1inte alls bra till 6 mycket bra.
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| de univariata analyserna fanns en liten statistiskt sakerstalld skillnad mellan
aldersgrupper, dar den aldsta aldersgruppens helhetsbetyg pa den fysiska
arbetsmiljén var ndgot hogre (B 0,26*; Cl 0,04; 0,45) an de yngre och medelalders.
Aven i jamférelsen mellan chefer och medarbetare fanns en signifikant skillnad i
helhetsbetyg, dar medarbetare betygsatte sin fysiska arbetsmiljé nagot lagre (B -
0,37***, -0,58; -0,18). En skillnad noterades aven fér de med langre anstaliningstid
som rapporterade ndgot hégre ndjdhet med den fysiska arbetsmiljon (8 O,19%; CI
0,03; 0,35) jamfért med de med kortare anstaliningstid. En skillnad mellan anstéllda
pa UF respektive vid institutionerna aterfanns ocksa, dar de senare har ett hogre
snittbetyg pa sin fysiska arbetsmiljo (B 0,37***; Cl 0,25; 0,50).

| den justerade analysen fanns signifikanta skillnader mellan grupperna chefer
respektive medarbetare och mellan de med langre respektive kortare
anstaliningstid (se Tabell 26). Fér de svarande som helhet fanns en svag negativ,
statistiskt sakerstalld, trend dver tid fér skattningen av arbetsmiljén.

Tabell 26. Helhetsbetyg pa fysisk arbetsmiljo pa Kl: Justerad analys, 6ver tid.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring over tid (totalgruppen) -0,01 *** -0,02 -0,01
Alder: 36-50 ar -0,08 -0,31 0,15
Alder >51 &r 0,16 -0,06 0,38
Kon: Man 0,03 -0,12 0,18
Barn: Ja 0,08 -0,08 0,23
Chef: Nej -0,34 ** -0,55 -0,14
Anstallningstid: >3 ar 0,16 * 0,001 0,32

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001.

Fysisk arbetsmiljo vid arbete hemifran
Upplevelser av den fysiska arbetsmiljon vid arbete hemifran mattes vid sex tillfallen,

och med svarsalternativ mellan 1-6. Fér samtliga svarande noterades den lagsta
siffran i augusti 2021 (4,6) da restriktioner om hemarbete radde, och den hbgsta
genomsnittliga skattningen noterades i november 2021 (se Tabell 27).
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Tabell 27. Helhetsbetyg pa fysisk arbetsmiljo vid arbete hemifrdn: Medelvarde (M) och standardavvikelse (Sd)

Tl T2 T3 T4 T5 T8

Aug 2021 Sep 2021 Okt 2021 Nov 2021 Jan 2022 Sep 2022

Antal M Sd M Sd M Sd M Sd M Sd M Sd
Alder <35 ar 112 43 13 45 12 46 11 4,7 11 45 13 4,6 11
36 till 50 ar 387 4.5 1,2 4.7 1,2 4,8 1,1 4,8 11 4,7 11 4,8 1,1
>51 ar 334 4.4 1,3 4,6 1,2 4,6 1,2 4.7 1,3 4,6 1,2 4.7 1,3
Kén Kvinnor 609 44 13 47 12 48 1.2 4,8 1,2 47 1.2 4,7 12
Man 223 43 13 44 12 45 1.2 4,6 12 45 1,2 4,6 12
Hemmaboende barn Nej 399 43 1,3 4,6 12 46 1,2 4,7 12 46 1,3 4,7 1,3
Ja 428 4.4 1,2 4.7 1,2 4,7 1,2 4,8 1,2 4,7 1,2 4.7 1,1
Chef Ja 105 4.4 11 4,6 11 4,6 1,2 4,6 1,2 4.7 11 4.5 1,2
Nej 730 4.4 1,3 4.7 1,2 4.7 1,2 4,8 1,2 4,6 1,2 4.7 1,2
Anstéllningstid <2 ar 221 4,3 1,3 4,6 1,2 4,7 1,2 4.7 11 4.7 1,2 4.7 1,1
>3 ar 614 44 12 47 12 47 1,2 4,8 12 46 1,2 4,7 12
Arbetsstélle UF 423 4,3 1,3 4,6 1,2 4,7 1,2 4.7 1,2 4,6 1,2 4.7 1,2
Institution 412 4.5 1,2 4.7 1,2 4.7 1,2 4,8 1,1 4.7 1,2 4.7 1,2
Totalt 835 4.4 1,3 4.7 1,2 4,7 1,2 4,8 1,2 4.7 1,2 4.7 1,2

Skalan gér fran 1inte alls bra till 6 mycket bra.
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Vid de univariata analyserna framkom inga statistisk signifikanta skillnader mellan
grupperna. | den justerade analysen konstaterades en liten, men statistiskt
sékerstalld, positiv trend i gruppen samtliga svaranden (se Tabell 28).

Tabell 28. Helhetsbetyg pa fysisk arbetsmiljo vid arbete hemifran: Justerad
analys, dver tid.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring over tid (totalgruppen) 0,01 *** 0,01 0,02
Alder: 36-50 ar 0,18 -0,02 0,44
Alder >51 &r 0,12 -0,09 0,38
Kon: Man -0,16 -0,31 0,00
Barn: Ja 0,03 -0,14 0,21
Chef: Nej 0,09 -0,15 0,34
Anstallningstid: >3 ar -0,02 -0,21 0,14

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001.

Specifika fragor om tillfredsstéllelse med belysning, ljudniva samt luftkvalitet pa
Kl och vid arbete hemifran
Specifika aspekter av den fysiska arbetsmiljon hemma och pa Kl méattes vid ett

tillfalle, i augusti 2021 da restriktioner om hemarbete rddde. Vid denna matning
ombads de svarande att instdmma eller inte instdmma i pastaenden om de var
tillfredsstallda med belysning, ljudniva samt luftkvalitet pa de respektive platserna.
Fler av de svarande var tillfredsstallda med luftkvalitet och ljudniva vid hemarbete
an vid arbete pa Kl, medan fler instdmde i att belysningen pa Kl var mer
tillfredsstallande an belysningen vid hemarbete (se Figur 9).

Figur 9. Genomsnittsbetyg pa luftkvalitet, ljudniva samt belysning vid arbete
hemifran respektive paKI.

Luftkvalitet hemma 5,4
Luftkvalitet KI I /| |

Ljudnivd hemma 5,3
Ljudnivé Kl . £ S

Belysning hemma 4,6

Belysning KI I £, O

Skalan gar fran 1instammer inte alls till 6 instdmmer helt.



Digitala verktyg och digital kompetens

Féljande avsnitt om digitala verktyg och digital kompetens &r uppdelat i tre delar.
Inledningsvis presenteras en sammanfattning av resultatet kring digital kompetens.
Darefter presenteras resultat for samtliga svaranden som rapporterat att deras
huvudsakliga arbetsomrade inte &ar IT. Dessa fragor handlar om upplevelsen av IT-
verktyg hemma, teknikproblem, teknisk support, IT-utbildning, samt fragor om
tekniker for hybrida moten. Slutligen presenteras resultatet pa ett antal fragor om
behovet och formen av IT-st6d riktade enbart till dem som arbetar pa IT-

avdelningen.

Sammanfattningsvis forefaller de digitala verktygen vid arbete hemifran fungera
tillfredsstallande. Anstallda med kortare anstéllningstid rapporterar en nadgot hogre
grad av tillfredsstéllelse jamfért med gruppen med langre anstéliningstid.
Teknikproblem med IT-verktyg ligger relativt konstant under den undersdkta
perioden och oberoende av om arbetet sker under pabjudet hemarbete eller
hybridarbete. Anstallda med barn hemma rapporterar att de mer sallan upplever
problem med IT-verktygen och att de far tillrackligt med IT-support om de har
problem med sina IT-verktyg. Fér den totala gruppen svarande kan noteras en
statistiskt signifikant 6kande néjdhet éver tid med IT-support. Yngre anstéllda och
anstallda med kortare anstallningstid ar tva grupper som i hégre grad rapporterar
att de fatt den utbildning de behover for att hantera IT-verktyg.

Alder har aven betydelse for skattningen av den egna kompetensen for att
hantera tekniken fér hybrida méten, dar det framkom stora skillnader mellan
aldersgrupperna. Pa fragan om den hybrida tekniken oftast fungerar bra noteras
ocksé en skillnad given alder (dock inte statistiskt signifikant). En statistiskt
signifikant skillnad noteras dock mellan chefer och medarbetare dér cheferna ar
betydligt mindre néjda med tekniken fér hybrida méten. Uppfattningen om hur bra
teknikerna fungerar ligger relativt konstant mellan september 2022 och april 2023.
Inga signifikanta skillnader mellan grupper framkom i analysen av huruvida
verksamhetsstddet har de IT-verktyg som kravs fér ett fungerande hybridarbete.
Pa frégan om hur en 6vergang till hybridarbete paverkat de digitala verktygen
och den egna digitala kompetensen svarar en 6vervagande majoritet att dessa
paverkats positivt.

Analysen av de fragor som stalldes till anstéallda pa IT-avdelningen visar att 83%
ansag att behovet av IT-stod 6kat nagot eller mycket till foljd av 6vergangen till
hybridarbete. 35% menar att formen av IT-stéd férandrats till f6ljd av
hybridarbetet. 85% instamde helt eller i hog grad i att IT-avdelningen anpassat sig
for att méta dessa férandringar. | beskrivningar av férandringen som
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rapporterades av IT-personalen beskrevs hur kdrnverksamhetens anstallda nu har
och tar ett storre eget ansvar for sin digitala kompetens vilket ocksad medfér nya
supportbehov. Aven férandringar i hur IT-support gavs beskrevs, som att man
kommit ndrmare kérnverksamheten genom hur arbetet genomférs, samt att
support via fjarrstyrning blivit vanligare férekommande.

Djupgaende presentation av resultaten

IT-verktyg vid arbete hemifran
Vid ett tillfalle stalldes fragan om IT-verktyg fungerar tillfredsstallande vid

hemarbete. N6jdast med IT-verktygen &r den yngsta medarbetargruppen samt de
med kortast anstallningstid. Minst ndjda ar chefer (se Tabell 29).

Tabell 29. IT-verktyg fungerar tillfredsstallande vid arbete hemifran: Medelvarde
(M) och standardavvikelse (Sd).

T1
Aug 2021
Antal M Sd
Alder <35 94 81,1 20,6
36 till 50 324 77,5 21,6
251 277 77,0 19,4
Kon Kvinnor 559 77,9 20,6
Méan 135 77,4 20,7
Hemmaboende barn Nej 325 77,2 21,1
Ja 363 78,3 20,3
Chef Ja 89 74,7 20,1
Nej 608 78,3 20,7
Anstallningstid <2 ar 187 82,5 17,9
>3 510 76,1 21,3
Arbetsstélle UF 336 77,1 20,9
Institution 361 78,5 20,4
Total 697 77,8 20,6

Svarsalternativen pa frégan om IT-verktygen fungerar tillfredsstéllande vid arbete hemifran gick fran
O instdammer inte alls till 100 instdmmer helt.

Vid de univariata analyserna framkom en statistiskt sékerstalld, méarkbar skillnad
mellan de med kortare och langre anstallningstid, dar de med langre anstallningstid
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i lagre grad rapporterar att [T-verktyg fungerar tillfredsstéallande vid arbete
hemifran (B -6,36***; Cl -9,79; -2,93) jamfért med de med kortare anstaliningstid.

Aven i den justerade analysen framkom en statistiskt sakerstalld skillnad mellan de
med langre och kortare anstallningstid (se Tabell 30).

Tabell 30. IT-verktyg fungerar tillfredsstallande vid arbete hemifran: Justerad
analys.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Alder: 36-50 ar -2,40 -7,56 2,76
Alder >51 &r -1,08 -6,21 4,04
Kon: Man -1,01 -4,99 2,97
Barn: Ja 1,88 -1,75 5,52
Chef: Nej 3,22 -1,51 7,94
Anstallningstid: >3 ar -6,39  *** -10,05 -2,73

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001.

Teknikproblem med IT-verktyg
Vid tre tillfallen ombads de svarande att ta stallning till om de upplever problem

med sina IT-verktyg. Fér samtliga svaranden 1dg medelvardet stadigt mellan som
lagst 61,2 och som hogst 62,9 (se Tabell 31) vilket indikerar att medarbetarna
upplever en del teknikproblem (hégre varden indikerar farre problem 0-100).

De univariata analyserna visade pa signifikanta skillnader mellan gruppen med
hemmaboende barn och gruppen utan hemmaboende barn. Gruppen med
hemmaboende barn instdmmer i hégre utstrackning i att de séllan har
teknikproblem (B 4,29*; CI O,70; 7,58).
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Tabell 31. Jag har sallan teknikproblem med mina IT-verktyg: Medelvarde (M) och
standardavvikelse (Sd).

T1 T4 T8
Aug 2021 Nov 2021 Sep 2022

Antal M Sd M Sd M Sd

Alder <35 ar 94 65,2 27,7 60,8 289 659 27,1

36 till 50 ar 325 63,5 26,7 62,6 26,7 610 26,1

>51 ar 279 61,5 25,8 62,4 241 60,3 26,3

Kon Kvinnor 561 62,7 26,6 61,7 25,3 60,7 26,5

Man 136 63,6 25,3 65,2 28,3 64,0 250

Hemmaboende  Nej 326 60,5 27,3 60,2 255 594 26,6
barn

Ja 365 64,8 25,8 64,1 26,3 63,2 26,0

Chef Ja 89 59,0 26,7 62,2 259 59,8 26,7

Nej 611 63,5 26,4 62,3 259 614 26,3

Anstallningstid <2 ar 187 65,6 28,1 63,3 283 609 27,0

>3 ar 513 61,9 25,8 62,0 251 61,3 26,1

Arbetsstélle UF 337 61,5 26,2 61,3 269 59,0 27,6

Institution 363 64,3 26,8 63,3 250 63,2 249

Total 700 62,9 26,5 62,3 26,3 61,2 26,3

Fragan I6d "Jag har séllan teknikproblem med mina IT-verktyg, och svarsalternativen gick fran O
instdmmer inte alls till 100 instdmmer fullstdndigt. Héga varden ar dnskvérda eftersom de indikerar
férre teknikproblem.

Aven i den justerade analysen aterfanns en skillnad mellan de med hemmaboende
barn och de utan hemmaboende barn (Se Tabell 32).

Tabell 32. Jag har sallan teknikproblem med mina IT-verktyg: Justerad analys,
over tid.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring over tid (totalgruppen) -0,13 -0,31 0,07
Alder: 36-50 ar -3,84 -9,56 1,43
Alder >51 &r -2,06 -7,88 3,00
Kon: Man 2,36 -2,07 6,28
Barn: Ja 545 ** 1,39 9,61
Chef: Nej 2,19 -2,61 7,64
Anstallningstid: >3 ar -1,22 -5,18 3,05

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,00I.
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Teknisk support
Vid fyra tillfallen tillfragades de svarande om de tycker att de far tillracklig support

om de har problem med sina IT-verktyg. Medelvardet lag mellan 67,6 som lagst och
70,8 som hogst (se Tabell 33) vilket indikerar en moderat till god tillfredstallelse
med mojligheten till support.

Tabell 33. Tillracklig support vid problem med IT-verktyg: Medelvarde (M) och
standardavvikelse (Sd).

T1 T4

Aug 2021 aug Nov 2021
Antal M Sd M Sd M Sd M Sd

Alder <35 ar 92 70,7 27,1 698 244 716 262 695 27,7
36 till 50 322 69,3 251 673 262 678 255 699 245
>51 ar 279 69,4 255 672 24,7 714 243 719 227
Kon Kvinnor 556 69,8 25,2 66,5 253 70,1 252 70,8 24,0
Man 136 686 258 72,6 248 678 24,1 711 238
Hemmaboende Nej 325 67,2 26,9 65,1 26,1 695 256 70,0 24,7
Ja 361 716 24,1 700 244 705 245 716 234
Chef Ja 89 632 280 651 272 693 216 668 254
Nej 606 705 250 68,0 250 699 256 714 237
Anstallningstid <2 ar 186 72,3 25,7 69,2 24,6 72,0 253 71,3 24,7
>3 ar 509 68,6 253 67,1 255 69,1 250 70,7 238
Arbetsstélle UF 333 705 24,0 68,7 254 718 238 70,0 23,6
Institution 362 68,7 26,7 66,5 252 681 26,1 714 24,3
Total 695 69,6 255 67,6 253 698 252 708 24,0

Fragan som stélldes var "Jag far tillrackligt med teknisk support om det ar problem med mina IT-
verktyg” och svarsalternativen gick fran O instdammer inte alls till 100 instdmmer helt.

De univariata analyserna visade pa en statistiskt sakerstalld skillnad mellan gruppen
med hemmaboende barn och utan hemmaboende barn, dér de med
hemmaboende barn upplevde supporten som mer tillracklig (B 3,04*; Cl 0,05;
6,04).

| den justerade analysen foér den tekniska supporten aterfanns statistiskt
sakerstallda skillnader mellan gruppen med hemmaboende barn och gruppen utan
hemmaboende barn. En signifikant positiv trend noterades dver tid i gruppen
samtliga svaranden (se Tabell 34).
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Tabell 34. Tillracklig support vid problem med IT-verktyg: Justerad analys, éver
tid.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring Over tid (totalgruppen) 0,13 * 0,02 0,23
Alder: 36-50 ar -3,65 -8,77 1,47
Alder >51 &r 0,77 -4,26 5,79
Kén: Man 0,35 -3,54 4,24
Barn: Ja 5,17 *** 1,63 8,72
Chef: Nej 4,17 -0,38 8,73
Anstallningstid: >3 ar -2,27 -5,81 1,27

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001.

IT-utbildning
Vid ett tillfalle ombads de svarande att ta stallning till om de ansag att de far den

utbildning de behéver for att hantera sina IT-verktyg (se Tabell 35).

Tabell 35. Tillracklig utbildning for att hantera IT-verktyg: Medelvarde (M) och
standardavvikelse (Sd).

T1
Aug 2021
Antal M Sd
Alder <35 ar 91 65,9 24,9
36 till 50 ar 324 61,1 26,3
>51 ar 276 59,2 26,2
Kon Kvinnor 558 60,7 26,3
Man 132 62,9 24,8
Hemmaboende barn Nej 322 60,3 26,4
Ja 362 61,6 26,1
Chef Ja 89 57,9 25,7
Nej 604 61,5 26,2
Anstéllningstid <2 ar 184 64,9 25,8
>3 ar 509 59,6 26,1
Arbetsstalle UF 333 61,3 26,0
Institution 360 60,8 26,2
Totalt 693 61,0 26,1

Fragan som stélldes var " Jag far den utbildning jag behéver fér att hantera mina IT-verktyg” och
svarsalternativen gick frén O instdmmer inte alls till 100 instdmmer helt.

58



De univariata analyserna visade pa en statistiskt sakerstalld skillnad mellan den
aldsta aldersgruppen och den yngsta, dar den aldsta aldersgruppen i lagre grad
rapporterar att de far den utbildning de behéver for att hantera sina IT-verktyg (B -
6,70*; Cl -12,89; -0,50) i jamférelse med den yngsta aldersgruppen. Analysen visar
aven en skillnad mellan de med langre och kortare anstallningstid, dér de med
langre anstaliningstid i lagre utstrackning tycker att de far den IT-utbildning de
behéver (B -5,32*; Cl -9,71; -0,92).

Den justerade analysen visade dock inte pa nagon statistiskt sakerstalld skillnad
mellan de olika grupperna (se Tabell 36).

Tabell 36. Tillracklig utbildning for att hantera IT-verktyg: Justerad analys.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Alder: 36-50 &r -4,75 -11,38 1,88
Alder 251 &r -5,43 -12,05 1,19
Kon: Man 2,13 -2,98 7,24
Barn: Ja 1,37 -3,27 6,00
Chef: Nej 3,32 -2,68 9,33
Anstallningstid: >3 ar -3,65 -8,35 1,05

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001.

Egen digital kompentens for tekniken fér hybrida méten
Vid tva tillfallen ombads de svarande att ta stallning till om de sjalva anser att de

har den kompetens som de behdver for att anvanda tekniken fér hybrida méten.

De univariata analyserna visade pa en stor skillnad relaterad till alder fér hur man
uppfattar den egna kompetensen for att anvénda tekniker fér hybrida méten, déar
tendensen &r att ju yngre aldersgrupp desto storre sjalvuppskattad kompetens (se
Tabell 37). Den aldsta aldersgruppen skattar sin egen digitala kompetens betydligt
lagre (B -14,63***; Cl -21,81; -7,63) an den yngsta aldersgruppen. Aven den mellersta
aldersgruppen skattar sin kompetens lagre (B -7,41; Cl -14,31; -114) an den yngsta

aldersgruppen.

Den justerade analysen visar pa statistiskt sakerstallda relativt stora skillnader 6ver
tid mellan den aldsta och den yngsta aldersgruppen (se Tabell 38). Har noterades
aven en liten men positiv trend fér samtliga svaranden, som ar statistiskt
sékerstalld (se Tabell 38).
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Tabell 37. Tillracklig kompetens for att anvanda tekniker for hybrida méten:
Medelvarde (M) och standardavvikelse (Sd).

T8 T10
Sep 2022 Apr 2023
Antal M Sd M Sd
Alder <35 &r 52 76,4 259 750 25,3
36 till 50 ar 204 68,8 25,8 68,5 24,3
>51 ar 198 58,5 29,2 64,3 244
Kon Kvinnor 382 64,1 28,1 67,2 24,7
Man 72 70,1 26,7 67,0 244
Hemmaboende barn Nej 216 62,8 291 67,5 25.1
Ja 234 67,0 27,1 67,1 24,2
Chef Ja 61 63,9 26,4 66,4 19,6
Nej 393 65,3 28,3 67,4 25,3
Anstallningstid <2 ar 111 653 30,2 69,1 24,2
>3 ar 343 65,0 27,3 66,7 24,8
Arbetsstélle UF 218 65,5 28,2 65,3 25,2
Institution 237 64,8 27,9 69,0 24,0
Totalt 455 65,1 28,0 67,3 24,6

Frégan som stélldes var "Jag tycker att tekniken fér hybrida méten (dér vissa deltar pa plats och
vissa digitalt) oftast fungerar bra” och svarsalternativen gick frén O instdmmer inte alls till 100
instdmmer helt.

Tabell 38. Tillracklig kompetens for att anvanda tekniker for hybrida méten:
Justerad analys, Over tid.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring over tid (totalgruppen) 0,41 * 0,10 0,77
Alder: 36-50 ar -7,54 -15,24 0,38
Alder >51 &r -16,29 *** -24,85 -8,92
Kon: Man 4,90 -1,44 9,94
Barn: Ja -1,47 -6,52 4,00
Chef: Nej 0,32 -6,60 6,41
Anstallningstid: >3 ar 1,78 -3,00 7,00

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001.
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Tekniken fér hybrida moten
Vid tva tillfallen, efter ungefar ett ar respektive ett och ett halvt ar av hybridarbete

ombads de svarande att ta stallning till om de tyckte att tekniken fér hybrida
moten ofta fungerar bra.

Tabell 39. Tekniken for hybrida méten: Medelvarde (M) och standardavvikelse
(Sd).

T8 T10
Sep 2022 Apr 2023
Antal M Sd M Sd
Alder <35 ar 52 67,8 25,4 64,6 27,4
36 till 50 ar 205 63,3 26,1 63,6 26,7
>51 ar 195 61,8 28,2 64,9 27,4
Kon Kvinnor 380 63,4 27,3 64,1 27,4
Man 72 62,5 24,8 65,2 25,1
Hemmaboende barn Nej 213 62.4 281 65.0 284
Ja 234 64,1 25,8 63,5 25,8
Chef Ja 61 53,7 31,6 55,2 26,0
Nej 391 64,6 25,9 65,6 26,9
Anstallningstid <2ar 110 63,0 272 62.0 20.4
>3 ar 342 63,2 26,9 64,9 26,3
Arbetsstélle UF 218 62,2 26,9 61,6 27,8
Institution 235 64,0 27,0 66,7 26,0
Totalt 453 63,1 26,9 64,3 27,0

Den univariata analysen visade pa en signifikant skillnad i upplevelsen av tekniken
for hybrida méten for chefer och medarbetare, déar medarbetarna i hogre grad
rapporterade att de var ndéjda med tekniken (B 10,60***; Cl 4,38; 16,72).

Aven den justerade analysen visade pa en signifikant skillnad mellan chefer och
medarbetares upplevelse av tekniken for hybrida méten (se Tabell 40).
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Tabell 40. Tekniken for hybrida méten: Justerad analys, over tid.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring over tid (totalgruppen) 0,09 -0,27 0,43
Alder: 36-50 ar -3,80 -11,79 4,13
Alder >51 ar -3,58 -11,41 4,64
Kon: Man 1,23 -4,89 7,23
Barn: Ja 0,67 -4,24 5,89
Chef: Nej 10,32 ** 4,50 16,73
Anstallningstid: >3 ar 2,24 -2,73 7,64

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001.

De IT-verktyg som kravs for ett fungerande hybridarbete
Som avslutning pa avsnittet om hur IT-verktyg, -st6d, och -kompetens uppfattas

av dem som inte i huvudsak har IT som sitt framsta arbetsomrade, stélldes en fraga
om anser att de har de IT-verktyg som kravs for ett valfungerande hybridarbete.
Den fragan stalldes i april 2023. Den grupp som i hogst grad instdmmer med
pastaendet &r unga anstallda, medan chefer ar de grupp som ar minst
instdmmande (se Tabell 41).

Tabell 41. IT-verktyg som kravs for ett fungerande hybridarbete: Medelvarde (M)
och standardavvikelse (Sd).

T10: Apr 2023

Antal M Sd
Alder <35 ar 42 73,2 21,7
36 till 50 ar 216 71,3 22,7
>51 ar 203 71,6 22,9
Kon Kvinnor 385 72,2 22,3
Man 75 68,7 24,7
Hemmaboende barn Nej 208 70,7 24,2
Ja 248 72,2 21,4
Chef Ja 58 67,7 26,9
Nej 403 72,2 22,0
Anstéllningstid <2 ar 102 72,8 24,4
>3 ar 359 71,3 22,2
Arbetsstalle UF 215 70,5 24,0
Institution 247 72,6 21,4
Totalt 462 71,6 22,7

Svarsalternativen gick frén O instdmmer inte alls till 100 instammer helt.
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Varken de univariata analyserna eller den justerade analysen visade pa nagra

statistiskt signifikanta skillnader mellan grupperna (se Tabell 42).

Tabell 42. IT-verktyg som kravs for ett fungerande hybridarbete: Justerad analys.

8 Undre Ovre
Cl o]

Alder: 36-50 ar -3,20 -11,57 5,17
Alder >51 &r -1,26 -9,35 6,83
Kon: Mén -2,57 -8,50 3,35
Barn: Ja 2,55 -2,54 7,64
Chef: Nej 4,07 -2,39 10,52
Anstallningstid: >3 ar -1,09 -6,39 4,22

Inga statistiskt sékerstéllda skillnader mellan grupperna éterfanns fér uppfattningar IT-verktyg for ett
fungerande hybridarbete i den justerade analysen.

Uppfattning om hur digitala verktyg och egen digital kompetens paverkats av
hybridarbete
Tva frégor om hur digitala verktyg och den egna digitala kompetensen paverkats av

det hybrida arbetssattet stalldes i april 2023. 78,1% av de svarande uppgav att de
tyckte att de digitala verktygen paverkats ganska eller mycket positivt av det
hybrida arbetssattet. 75,3% av de svarande rapporterade att den egna digitala
kompetensen paverkats ganska eller mycket positivt av det hybrida arbetssattet
(se Figur 10).

Figur 10. Uppfattning om hur digitala verktyg och egen digital kompetens
paverkats av hybridarbete.

Egen digital komptetens m 46,9 28,4
Digitala verktyg “ 48,1 30,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Mycket negativt Ganska negativt
m Varken negativt eller positivt/ingen skillnad = Ganska positiv

Mycket positiv
Andel svarande i procent (T10: April 2023).

IT-avdelningens uppfattning om hybridarbete och support
Efter ett och ett halvt &r av hybridarbete stallde vi fragor till de som arbetar pa IT-

avdelningen om deras upplevelser av eventuella férandringar till f6ljd av
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hybridarbetet. 17% av de som arbetar pa IT-avdelningen rapporterar att behovet av
IT-stod 6kat mycket, och 36% upplever att det har 6kat ndgot, medan 37%
upplever behovet som oférandrat (se Figur 11).

Figur 11. Upplevelser av forandringar av behovet av IT-stod till foljd av
overgangen till hybridarbete.

= Okat mycket = Okat ndgot = Oférandrat

Andel svarande i procent.

Néar det géller formen av IT-stéd instdmmer 35% helt eller i hdg grad att det skett
forandringar, medan 65% instammer i 1ag grad eller varken instammer eller ar emot
(se Figur 12).

Figur 12. Jag upplever att typen eller formen av IT-stdd har forandrats.

2,5
7,5

= [nstdmmer helt Instammer i hdg grad

= VVarken instammer eller & emot - Instammer i l&g grad

Andel svarande i procent.

De som upplevde att det skett férandringar fick méjlighet att beskriva hur dessa
férandringar sett ut i dppna svarsfalt. Kommentarerna beskrev 6kade supportkrav
kring distans- och samarbetsverktyg och att kdrnverksamhetens anstéllda nu har
och tar ett storre eget ansvar for sin digitala kompetens vilket ocksad medfér nya
supportbehov. Aven férandringar i hur IT-support gavs beskrevs, som att man
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kommit ndrmare kérnverksamheten genom hur arbetet genomférs, samt att
support via fjarrstyrning blivit vanligare forekommande. Pa fragan om hur val IT-
avdelningen har anpassat sitt stdd, arbetssatt och tjanster for att méta dessa
férandringar instammer 85% helt eller i hog grad (se Figur 13).

Figur 13. Jag upplever att IT-avdelningen har anpassat sitt stdd, arbetssatt och
tjanster for att mota dessa forandringar.

51

= Instammer helt Instdémmer i hdg grad

= Varken instammer eller &r emot - Instammer i l&g grad

Andel svarande i procent.
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Sjalvskattad prestation

Sammanfattningsvis visar analyserna att medelvardet for sjalvskattningen av den
egna prestationen under det senaste aret ligger hogt. De upprepade matningarna
av den sjalvskattade prestationen visade pa en liten men positiv trend dver tid.
Gruppen med hemmaboende barn rapporterar en nagot lagre sjalvskattad
prestation, jamfér med anstéllda utan hemmaboende barn. Nivan pa Sjalvskattad
kvalitet pa arbetet ligger lika oberoende av pabjudet hemarbete eller
hybridarbete. Man och chefer skattar kvaliteteten pa sitt arbete lagre &an
jamfoérelsegrupperna kvinnor och medarbetare. Valdigt fa svarande tyckte att
hybridarbetet paverkade deras prestation negativ, och 68% tyckte att
arbetsprestationen paverkades ganska eller mycket positivt.

Djupgdende presentation av resultaten

Sjalvskattad prestation under det senaste aret
Utifran en skala mellan O sémsta mojliga prestation—10 basta mdjliga prestation,

ombads de svarande att skatta den egna prestationen under det senaste dret (se
Tabell 43). Medelvardet for skattningen fér samtliga svarande var 8,4.%

Tabell 43. Sjalvskattad prestation under det senaste aret: Medelvarde (M) och
standardavvikelse (Sd).

T1: Aug 2021

Antal M Sd

Alder <35 &r 102 8,5 1,0
36 till 50 ar 367 8,4 1,2

>51 ar 326 8,4 1,2

Kon Kvinnor 578 8,5 1,2
Man 216 8,2 1,1

Hemmaboende barn Nej 382 8,4 1,2
Ja 406 8,4 1,1

Chef Ja 103 8,3 0,9
Nej 694 8,4 1,2

Anstallningstid <2 ar 209 8,4 1,2
>3 ar 588 8,4 1,2

Arbetsstélle UF 402 8,4 1,2
Institution 395 8,4 1,1

Totalt 797 8,4 1,2

12 vid tv4 tillfallen ombads de svarande att &ven skatta den sedvanliga prestationen hos majoriteten
av de som arbetar med liknande jobb som de sjalva, pa sin arbetsplats — pa en skala mellan 0-10 dar
O motsvarar sdmsta mojliga prestation och 10 ar den basta mojliga prestationen. | augusti 2021 var
genomsnitten for en sddan skattning 8,08 och i september 2022 var genomsnittet 7,96.
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De univariata analyserna visade statistiskt sékerstallda skillnader mellan kvinnor
och man déar den senare gruppen skattar sin prestation under det senaste aret
nagot lagre (B -0,22*; Cl -0,40; -0,04) (se Tabell 43).

Aven den justerade analysen visade pé signifikanta skillnader mellan kvinnor och
man, dar kvinnor skattar egen prestation under det senaste aret nadgot hogre (se
Tabell 44).

Tabell 44. Sjalvskattad prestation under det senaste aret: Justerad analys.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Alder: 36-50 &r -0,16 -0,43 0,12
Alder >51 &r -0,11 -0,39 0,16
Kon: Man -0,21 * -0,40 -0,03
Barn: Ja 0,09 -0,10 0,28
Chef: Nej 0,05 -0,19 0,30
Anstallningstid: >3 ar 0,03 -0,17 0,22

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

Sjalvskattad prestation under den senaste tiden
Vid flera tillféllen ombads de svarande att skatta egen prestation mellan O-10

under den senaste tiden. Medelvardet fér samtliga svarande varierade mellan lagst
7,9 och som hogst 8,2 (se Tabell 45).

De univariata analyserna visade pa signifikanta skillnader mellan de som inte bor
med barn och de som bor med barn dar de senare rapporterar nagot lagre
prestation (B -0,17*%; CI -0,31; -0,04).

Den justerade analysen visade ocksa att det fanns en svag positiv trend 6ver tid i
gruppen samtliga svarande (Se Tabell 46).
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Karolinska Institutet - Framtidens arbetsplats

Tabell 45. Sjalvskattad prestation under den senaste tiden: Medelvarde (M) och standardavvikelse (Sd).

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8
Aug 2021 Sep 2021 Okt 2021 Nov 2021 Jan 2022 Mar 2022  Jun 2022  Sep 2022
Antalk M Sd M Sd M Sd M Sd M Sd M Sd M Sd M Sd
Alder <35 ar 102 83 14 83 12 80 11 81 11 79 15 80 15 82 12 82 1.2

36 till 50 367 80 15 81 13 78 14 80 12 7,7 14 80 13 82 12 81 12
>51 ar 325 81 14 83 14 81 14 81 14 81 15 83 13 83 1,3 83 13

Kon Kvinnor 57t 82 15 82 13 80 14 80 13 80 14 82 12 82 13 8,2 1,2
Man 216 79 15 81 13 78 13 81 13 76 1,7 80 15 82 1,1 8,0 1,2
Hemmaboende barn  Nej 381 82 14 83 13 79 14 81 13 80 16 83 13 83 12 82 1.3
Ja 406 80 15 81 13 79 13 80 12 7,7 14 80 13 82 12 81 11
Chef Ja 03 78 14 81 12 78 15 80 09 79 12 82 11 82 11 79 0,9
Nej 693 81 15 82 13 79 14 80 13 79 15 81 13 82 12 8,2 13
Anstéllningstid <2 ar 209 81 15 81 13 79 11 80 12 78 14 82 12 82 13 8,2 1,2
>3 ar 587 81 15 82 13 79 15 81 13 79 15 81 14 83 12 8,2 13
Arbetsstalle UF 402 80 15 82 12 79 14 81 12 7,7 15 82 13 82 12 82 1.2
Instituton 394 82 14 82 14 80 14 80 13 80 14 81 14 82 1,2 81 13
Totalt 796 81 15 82 13 79 14 80 13 79 15 81 13 8,2 12 82 1.2

Vid T1 Aug 2021, efterfrdgades sjalvskattad prestation under de senaste 28 dagarna. Vid de efterféljande mattillféllena efterfragandes sjélvskattad prestation
under de senaste 14 dagarna, fér att undvika éverlapp



Karolinska Institutet - Framtidens arbetsplats

Tabell 46. Sjalvskattad prestation under den senaste tiden: Justerad analys, 6ver
tid.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring Over tid (totalgruppen) 0,01 * 0,002 0,02
Alder: 36-50 ar -0,09 -0,31 0,14
Alder >51 &r 0,05 -0,19 0,28
Kon: Man -0,14 -0,28 0,03
Barn: Ja -0,10 -0,25 0,05
Chef: Nej 0,04 -0,18 0,24
Anstallningstid: >3 ar -0,01 -0,19 0,14

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001.

Sjalvskattad kvalitet pa utfért arbete
Vid tva tillfallen ombads de svarande att skatta kvaliteten pa det arbete som de

utfort pa senare tid. For den har frdgan var svarsalternativen pa en skala mellan O
sédmsta méjliga kvalitet och 10 normal kvalitet (se Tabell 47).

Tabell 47. Sjalvskattad kvalitet pa utfort arbete: Medelvarde (M) och
standardavvikelse (Sd).

Tl T8

Aug 2021 Sep 2022

Antal M Sd M Sd

Alder <35 ar 102 9,0 1,1 8,7 1,3
36 till 50 367 8,8 14 8,8 1,4

=51 ar 325 8,9 1.4 9,0 1,3

Kon Kvinnor 577 9,0 1,2 8,9 1,3
Man 216 8,6 1,6 8,7 15

Hemmaboende barn Nej 381 8,9 1,4 8,9 1,3
Ja 406 8,9 1,3 8,9 13

Chef Ja 103 8,7 14 8,5 1,3
Nej 693 8,9 1,3 8,9 1,3

Anstallningstid <2ar 209 8,8 1,4 8,8 13
>3 ar 587 8,9 1,3 8,9 14

Arbetsstélle UF 402 8,8 1,4 8,9 1,3
Institution 394 9,0 1,3 8,9 1,3

Totalt 796 8,9 14 8,9 1,3

Vid TI: 2021 aug efterfragades kvaliteten pa arbetet under de senaste 28 dagarna och vid T8 2022
september under de senaste 14 dagarna.



De univariata analyserna visade pa en statistiskt sakerstalld skillnad mellan kvinnor
och man, dar man hade en nagot lagre sjalvskattning av kvaliteten pa sitt utférda
arbete (p -0,35***; Cl -0,52; -0,18). Aven mellan grupperna chefer och medarbetare
noterades en viss skillnad, dar medarbetare rapporterar en nadgot hogre
sjalvskattad kvalitet (g 0,30*; Cl 0,51; 0,53).

Resultaten fran den justerade analysen visade pa en skillnad éver tid mellan méan
och kvinnor, dar mans skattning av kvaliteten pa deras arbete 1ag nagot lagre (se
Tabell 48). Aven mellan chefer och medarbetare kvarstod skillnaden i den justerade
analysen.

Tabell 48. Sjalvskattad kvalitet pa utfort arbete: Justerad analys, over tid

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring over tid (totalgruppen) 0,00 -0,01 0,01
Alder: 36-50 ar -0,14 -0,41 0,14
Alder >51 &r 0,02 -0,25 0,30
Kén: Man -0,35  *** -0,53 -0,16
Barn: Ja 0,09 -0,09 0,28
Chef: Nej 0,25 * 0,003 0,49
Anstallningstid: >3 ar 0,02 -0,17 0,21

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

Uppfattningar om hur arbetsprestationen paverkats av hybridarbete
Pa fragan om hur arbetsprestationen paverkats av det hybrida arbetssattet

uttryckte lite drygt tva tredjedelar (67,9%) att de tyckte att den egna prestationen
paverkats ganska eller mycket positivt, medan knappt en tredjedel av de svarande
rapporterade att hybridarbete varken haft ndgon negativ eller positiv inverkan (se
Figur 14).
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Figur 14. Uppfattning om hur arbetsprestationen paverkats av hybridarbete.
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Andel svarande i procent (T10: april 2023).

Samarbete och kontakt med karnverksamheten

For att undersdka om samarbetsrelationer och kontakten med karnverksamheten
paverkats av 6vergangen till hybridarbete stalldes frdgor om att kunna uppfylla
forvantningar fran kérnverksamheten, néjdhet med det stéd och hjalp man ger,
noéjdhet med stdd och hjalp man far fran UF, samt en frdga om uppfattningar om
hur hybridarbetet paverkat relationer till andra delar av KI.

Sammanfattningsvis visar resultaten att upplevelsen av att kunna uppfylla
karnverksamhetens férvantningar pa stod och hjalp minskade nagot efter
6vergangen till hybridarbete. Har noterades en skillnad mellan anstéllda pa UF
respektive pa institutionerna dar de senare i hogre grad rapporterade att de kunde
leva upp till férvantningar. Aven mellan chefer och medarbetare noterades en
skillnad, dar chefer i lagre grad ansag sig kunna uppfylla dessa forvantningar. Att
uppleva att kdrnverksamheten ér tillfredsstéllda med det st6d man ger lag
relativt lika oberoende av pabjudet hemarbete eller hybridarbete. Aven fér denna
fraga fanns en skillnad mellan chefer och medarbetare, dar medarbetare i hogre
utstrackning rapporterar att kdrnverksamheten ér néjd med stédet.

De som tog emot stéd och hjalp fran universitetsférvaltningen rapporterade
liknande nivaer av stod bade vid pabjudet hemarbete och under hybridarbete. Vid
en frdga om hur hybridarbetet paverkat relationen till karnverksamheten,

institutionernas verksamhetsstéd samt universitetsférvaltningen var det
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vanligaste svaret att for alla tre relationer att de varken paverkats negativt eller
positiv.

Djupgaende presentation av resultaten

Antalet svarande med uppdrag i kontakt med karnverksamheten
Av de svarande pa baslinjeenkaten under hésten 2021 svarade 609 personer att de

hade ett uppdrag i direkt kontakt med kaérnverksamheten. De med direktkontakt
kan ha flera parallella uppgifter ut mot karnverksamheten (se Tabell 49).

Tabell 49. Antal svarande med uppgift mot kdrnverksamheten

Kommunikation 144
Kontors- och fastighetsservice 32
Utbildning/utbildningsstod 182
Bibliotek 44
Forskning/Forskarstod 128
Juridik och arkiv 62
Ekonomi (inkl. inkép och upphandling) 140
IT 92
HR 104
Administration 215
Annat 33

Flera svarsalternativ var mdjliga.

Att uppfylla karnverksamhetens férvantningar
De som arbetar med direktkontakt ut mot kdrnverksamheten ombads vid tva

tillfallen att ta stallning till ett pastdende om de uppfyller karnverksamhetens
forvantningar pa stéd och hjalp. | augusti 2021 var medelvardet bland de svarande
80,2 och i november 2022 var det 79,0 (se Tabell 50).
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Tabell 50. Att uppfylla karnverksamhetens forvantningar pa stéd och hjalp:
Medelvarde (M) och standardavvikelse (Sd).

Tl T9
Aug 2021 Nov 2022
Antal M Sd M Sd
Alder <35 ar 67 82,8 13,9 74,4 19,2
36 till 50 285 79,6 16,3 78,9 19,5
>51 ar 256 80,2 16,9 80,2 16,4
Kon Kvinnor 450 80,7 15,9 79,1 18,1
Man 158 78,6 17,4 78,4 18,6
Hemmaboende barn Nej 287 80,6 16,0 78,9 17,2
Ja 317 79,8 16,6 79,0 19,1
Chef Ja 93 76,1 14,2 76,6 16,2
Nej 516 80,9 16,5 79,4 18,5
Anstallningstid <2 ar 157 79,3 16,8 77,9 19,7
>3 ar 452 80,5 16,1 79,3 17,7
Arbetsstalle UF 299 77,8 17,6 75,5 20,6
Institution 310 82,4 14,6 82,2 15,0
Totalt 609 80,2 16,3 79,0 18,2

Fragan som stélldes var: "Jag upplever att jag uppfyller kérnverksamheten/kundernas férvéntningar
pa vad jag kan ge stéd och hjélp med i verksamheten.” Svarsalternativen gick fran O instdmmer inte
alls till 100 instdmmer helt.

Den univariata analysen visade pa en skillnad mellan chefer och medarbetare déar
medarbetare skattar sina mojligheter att uppfylla kdrnverksamhetens férvantningar
hogre (B 3,90*; Cl 0,76; 6,79). Den andra skillnaden fanns mellan anstéllda pa
universitetsférvaltningen respektive pa institutioner, dar anstallda pa institutioner
instamde i hogre grad i att de kunde uppfylla kédrnverksamhetens forvantningar pa
stod (B 5,49***; Cl 3,25; 7,76).

| den justerade analysen konstaterades en statistiskt signifikant negativ trend bland
samtliga svarande (se Tabell 51). Skillnaderna mellan chefernas och medarbetarnas

upplevelse av att uppfylla kdrnverksamhetens férvantningar pa den typ av krav och
stdd som man kan ge kvarstod ocksa i den justerade analysen.
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Tabell 51. Att uppfylla karnverksamhetens forvantningar pa stéd och hjalp:
Justerad analys, Over tid.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring Over tid (totalgruppen) -0,12 ~* -0,24 -0,002
Alder: 36-50 ar -1,33 -5,65 3,00
Alder >51 &r -0,17 -4,40 4,07
Kén: Man -0,97 -3,75 1,80
Barn: Ja 0,11 -2,67 2,89
Chef: Nej 3,92 * 0,54 7,30
Anstallningstid: >3 ar 1,16 -1,72 4,03

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

Karnverksamhetens tillfredsstallelse med stéd
Vid tva tillfallen stalldes en fraga till de som arbetar i direktkontakt med

karnverksamheten om de upplever att kdrnverksamheten &r tillfredsstallda med det
stéd som den svarande ger. Medelvardet fér samtliga svaranden var 814 i augusti
2021 och i november 2022 var motsvarande siffra 80,6 (se Tabell 52).

Tabell 52. Jag upplever att kdrnverksamheten ar tillfredsstéllda med mitt stéd:
Medelvarde (M) och standardavvikelse (Sd).

T1: Aug 2021 T9: Nov 2022
Antal M Sd M Sd
Alder <35 ar 67 84,0 16,1 80,0 17,2
36 till 50 285 81.0 15.5 80.4 17.0
>51 ar 256 81,2 16,1 81,0 16,1
Kon Kvinnor 450 81,4 15,9 81,5 16,1
Man 158 81,0 15,6 77,3 18,0
Hemmaboende barn  Nej 287 82,3 15,3 80,4 16,8
Ja 317 80,6 16,3 80,7 16,4
Chef Ja 93 76,9 12,9 77,4 18,5
Nej 516 82,2 16,2 81,1 16,2
Anstallningstid <2 ar 157 80,7 15,2 78,7 17,9
>3 ar 452 81,6 16,0 81,1 16,1
Arbetsstalle UF 299 79,7 16,6 77,4 18,1
Institution 310 83,0 14,9 83,6 14,5
Totalt 609 81,4 15,8 80,6 16,6

Svarsalternativen gick fran O instammer inte alls till 100 instdmmer helt.
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Vid de univariata analyserna framkom en statistiskt saékerstalld skillnad mellan hur
chefer och medarbetare uppfattar kédrnverksamhetens néjdhet med deras stéd, dar
chefers medelvarden &r nagot lagre vid bada tidpunkterna och medarbetares nagot
hogre (B 4,36**; Cl1,75; 7,63). En skillnad kan ocks& noteras mellan anstéallda pa
institutionerna och pa UF, dar anstallda pa institution i hogre grad upplever att
karnverksamheten ar néjda med deras stod (B 4,56***; Cl 2,29; 6,70).

| den justerade analysen aterfanns statistiskt sékerstallda férandringar mellan
grupperna chefer och medarbetare, i likhet med i den univariata analysen (se Tabell
53).

Tabell 53. Jag upplever att kdrnverksamheten ar tillfredsstéllda med mitt stod:
Justerad analys, Over tid.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring over tid (totalgruppen) -0,08 -0,19 0,05
Alder: 36-50 ar -1,85 -6,07 2,28
Alder >51 &r -1,71 -5,72 2,15
Kon: Man -0,86 -3,35 1,68
Barn: Ja -0,85 -3,43 1,71
Chef: Nej 4,26 ** 1,01 7,52
Anstallningstid: >3 ar 1,32 -1,56 3,79

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001.

Stod och hjalp fran universitetsférvaltningen
Bland de anstéllda pa institutionerna som har en funktion som far direkt stéd och

hjalp fran universitetsférvaltningen uppfattades stodet som relativt lika oavsett
restriktioner om hemarbete eller om arbetet skedde under hybridarbete. | augusti
2021 1ag medelvardet pa 67,3 (Sd 17,6) och i november 2022 var motsvarande
skattning 64,1 (Sd 17,6). Pastdendet som de svarande fick ta stallning till var att man
var n6jd med det stdéd och den hjalp man fick fran UF och svaren gick fran
instdmmer inte alls (O) till instdmmer helt (100).
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Uppfattning om hur samarbeten paverkats av hybridarbete
Pa fragorna om hur relationen till karnverksamheten, institutionernas

verksamhetsstod respektive universitetsforvaltningen paverkats av det hybrida
arbetssattet var det mest vanligt forekommande svaren fér samtliga tre fragor att
relationen varken péverkats positivt eller negativt (se Figur 15). En mycket liten
andel upplevde att relationen paverkats negativt.

Figur 15. Uppfattning om hur samarbeten paverkats av hybridarbete.

Relationen till karnverksamheten |5,4“ 21,0 13,2
Relationen till institutionernas verksamhetsstdd |4,2“ 18,9 13,6

Relationen till universitetsférvaltningen | 6,0 64,8 18,5 10,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket negativt Ganska negativt
m Varken negativt eller positivt/ingen skillnad = Ganska positiv

Mycket positiv

Andel svarande i procent (T10: 2023 apiril).
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Ledarskap under férandring

For att undersoka ledarskapet under férandring stalldes specifika fragor bade till
chefer om deras situation samt nagra fragor till medarbetarna om hur de uppfattat
planeringen infor 6vergangen till hybridarbete samt tillfredstallelse med narmsta
chef.

Sammanfattningsvis instdmmer fyra av fem chefer helt eller i hog grad i
pastaendet att de har tillrackliga kunskaper for att kunna uppfylla sitt
arbetsgivaransvar nar medarbetare arbetar pa distans. Bade chefer och
medarbetare instdmmer i pastdendet att det skett en gemensam planering pa
arbetsplatsen innan évergangen till hybridarbete. Av de utmaningar som chefer
stalls infér i och med 6vergéngen till hybridarbete framhalls svarigheten med att
skapa en god teamkansla i arbetsgruppen. Av de férdelar som chefer ser framhalls
framfor allt att medarbetarna ar mer ndéjda med sina arbetsvillkor.

Verksamhetsstodets tillfredsstéllelse med narmaste chef var hég ett ar efter
inférandet av hybridarbete. Man rapporterar en hogre tillfredsstallelse med
narmsta chef jamfért med kvinnor. Pa frdgan om hur hybridarbetet paverkat
ledarskapet upplevde en hog andel att det paverkats positivt i dvrigt inte
paverkats alls. Mycket fa upplevde en negativ férandring.

Djupgaende presentation av resultaten

Arbetsgivaransvar vid distansarbete
Chefer rapporterade féljande kring sina kunskaper kring att uppfylla sitt

arbetsgivaransvar nar deras medarbetare arbetar pa distans. | november 2021
instamde 83,2% av alla chefer helt eller i hdg grad att de hade tillrackliga kunskaper,
medan motsvarande siffra i september 2022 var 80,2% (se Figur 16)

Figur 16. "Jag har tillrackliga kunskaper kring... arbetsgivaransvar..."
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c
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§ 50,0
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@ 30,0 26,3
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< 0,0 0,0 2,2
0,0 _—
Instammer inte Instammer i 1&g Varken Instdmmer i  Instdmmer helt
alls grad instammer eller  hog grad
ar emot

® T4 Nov 2021 T8 Sep 2022
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Genomférande av gemensam planering
| november 2021 tillfrdgades bade chefer och medarbetare om de ansag att det

skett en gemensam planering infor inférandet av det flexibla arbetssattet. Jamfort
med medarbetare rapporterade fler chefer (83%) att de, tillsammans med sina
medarbetare genomfért en gemensam planering (se Figur 17).

Figur 17. Genomférande av gemensam planering, chefer och medarbetare.

CHEFER, ANDEL SVARANDE |
PROCENT

mInstammer inte Varken eller mInstammer

%

MEDARBETARE, ANDEL SVARANDE |
PROCENT

m Instdmmer inte Varken eller mInstdmmer

Chefers upplevelser av utmaningar och férdelar
Vid tva tidpunkter efter inférandet av det flexibla arbetssattet tillfragades chefer

om i vilken grad de upplevt utmaningar gallande att fa tilloaka sina medarbetare till
kontoret, att veta hur mycket deras medarbetare arbetar och med att fa till en god
teamkansla i personalgruppen (se Figur 18).

Av de efterfragade utmaningarna framstod det som mest utmanande att bygga
god teamkansla i gruppen, och den utmaningen upplevdes som nagot stoérre vid
den senare matningen. Vid den univariata analysen av férandringar 6ver tid bland
samtliga svarande chefer framkom inga signifikanta férandringar.
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Figur 18. Chefers upplevelser av utmaningar (Medelvarde).

"Jag har upplevt att det ar svart att..."

Fa tillbaka mina medarbetare till kontoret T4, 2021
nov

F4 tillbaka mina medarbetare till kontoret T8, 2022
sep

Veta hur mycket mina medarbetare arbetar T4, 2021
nov

Veta hur mycket mina medarbetare arbetar T8, 2022
sep

Fa till en god teamkansla i personalgruppen T4, 2021
nov

Fa till en god teamkansla i personalgruppen T8, 2022
sep
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30,7

L JERE

322

I 55

35,6

I :o°

70 80 90

Svarsalternativen gick fran O instdmmer inte alls till 100 instammer helt. Légre medelvérde &r 6nskvaért

eftersom det indikerar légre grad av utmaning.

Chefers upplevelser av férdelar

Vid samma tidpunkter som chefer tillfragades om utmaningar efterfragades aven

deras upplevelser av férdelar fér medarbetare och arbetsgrupp med évergangen

till flexibelt arbete, i jdmférelse med innan pandemin. Cheferna fick ta stallning till

om de upplevde att deras medarbetare var mindre stressade, mer néjda med sina

arbetsvillkor, samt om arbetsgruppen var mer produktiv (se Figur 19). Den fordel

som chefer upplevt i hdgst grad var att medarbetarna var mer néjda med sina

arbetsvillkor, darefter paverkan pa stress bland medarbetare, och i lagst grad att

arbetsgruppen ér mer produktiv.

Den lagre grad av upplevelse av att hybridarbete leder till 6kad produktion mellan

de tvad méatpunkterna (fran ett medelvarde pa 62,5 till 55,8) var statistiskt

signifikant (B-0,58*; CI -1,12; -0,06).
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Figur 19 Chefers upplevelser av fordelar (Medelvarde).

"Jag har upplevt att..."

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Medarbetarna ar mindre stressade T4, 2021 nov 66,8

Medarbetarna &r mindre stressade T8, 2022 sep | -5

Medarbetarna ar mer néjda med sina arbetsvillkor T4,

2021 nov 788
Medarbetarna &r mer néjda med sina arbetsvillkor T8,
I 79,2
2022 sep
Arbetsgruppen ar mer produktiv T4, 2021 nov 62,5

Arbetsgruppen &r mer produktiv 78,2022 sep [N --S

Svarsalternativen gick fran O instdmmer inte alls till 100 instdmmer helt. Hogre medelvérde &r
onskvart eftersom det indikerar hégre grad av upplevd férdel.

Chefstillfredsstallelse
Tillfredstallelse med narmsta chef mattes vid ett tillfalle. Generellt rapporterades

en hog tillfredsstallelse med narmsta chef ett ar efter inférandet av hybridarbete
(2022 sep) (se Tabell 54).

Vissa skillnader mellan grupper kan dock noteras. Man rapporterar en statistiskt
signifikant hogre tillfredsstéllelse med narmsta chef (8 8,06**; Cl 2,76; 13,36)
jamfort med kvinnor. Skillnaden mellan man och kvinnors upplevelse av stéd var sé
stor att det kan tolkas som en mérkbar betydelsefull skillnad mellan kénen.
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Tabell 54. Tillfredsstéallelse med narmsta chef: Medelvarde (M) och

standardavvikelse (Sd).

Alder

Kon

Hemmaboende barn

Chef

Anstallningstid

Arbetsstalle

Totalt

Antal
<35 ar 58
36 till 50 237
>51 ar 232
Kvinnor 410
Man 117
Nej 255
Ja 266
Ja 71
Nej 457
<2 ar 126
>3 ar 402
UF 267
Institution 262

530

M

78,4
76,4
74,0
73,8
81,8
73,6
77,3
76,1
75,5
73,8
76,1
75,6
75,7
75,7

Sd

25,8
25,2
26,7
26,1
24,3
27,4
24,5
26,5
25,8
29,0
24,9
26,4
25,5
25,9

Svarsalternativen pa fragan gick frén O Mycket otillfredsstalld till 100 Mycket tillfredsstélld.

Skillnaden mellan man och kvinnors tillfredsstéallelse med narmsta chef kvarstod

ocksé i den justerade analysen (se Tabell 55).

Tabell 55. Tillfredsstéallelse med narmsta chef: Justerad analys.

Alder: 36-50 ar
Alder >51 &r
Kon: Man
Barn: Ja

Chef: Nej

Anstallningstid: >3 ar

B

-4,80
-6,48
8,93 **
3,35
1,10
4,50

Undre
Cl

-12,88
-14,38
3,45
-1,88
-5,57
-0,98

Ovre
Cl

3,28
1,42
14,41
8,57
7,77
9,97

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05,
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Uppfattning om hur ledarskapet paverkats av hybridarbete
Pa fragan om hur ledarskapet paverkats av det hybrida arbetssattet var det mest

vanligt férekommande svaret (fér 45,9% av de svarande) att relationen varken
paverkats positivt eller negativt (Figur 20). Nastan lika manga (43,1%) ansag att
ledarskapet paverkats ganska eller mycket positivt. Ungeféar var tionde svarande
(11%) ansag att ledarskapet paverkats ganska eller mycket negativt av det hybrida
arbetssattet.

Figur 20. Uppfattning om hur ledarskapet paverkats av hybridarbete.

Ledarskapet (inklusive stod och hjalp fran
narmaste chef) 45,9 23,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket negativt Ganska negativt
m VVarken negativt eller positivt/ingen skillnad - Ganska positiv

Mycket positiv

Andel svarande i procent (T10: 2023 april).
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Halsa och valmaende

| det foljande avsnittet redovisas aspekter kopplade till halsa och valmaende, som
fysisk aktivitet, utmattning, valbefinnande, stress samt sjalvskattad halsa och hur
man upplever att hybridarbetet paverkat nagra av dessa aspekter.

Sammanfattningsvis visade analyserna att det verkar vara lattare att regelbundet
ta rorelsepauser vid stillasittande arbete vid hemarbete an vid arbete pa Kl -
men en grupp sticker ut: Chefer. Chefer rapporterar i lagst grad att de tar
regelbundna rorelsepauser vid arbete hemifran. Ungefar halften av de tillfrdgade
svarar att deras fysiska aktivitet motsvarar mattlig till hard traning. Pa skalan som
mater utmattning hamnade medelvardet under det nationella referensvéardet, (laga
varden ar énskvéarda) vid samtliga matpunkter, en svag 6kning av rapporterad
utmattning noterades dock efter 6vergangen till hybridarbete, men nivan lag kvar
under det nationella referensvérdet. Resultaten visar att allmant vélbefinnande var
hogre under restriktioner om arbete hemifran jamfért med under hybridarbete.
Chefer rapporterar en hdgre grad av valbefinnande jamfért med medarbetare.

Stress mattes I6pande vid upprepade tillfallen och analysen visade pa en
signifikant trend med 6kande stress efter 6vergangen till hybridarbete. Man
rapporterade lagre stress an kvinnor. Sjalvskattad halsa Iag relativt konstant pa
moderat till god hélsa dver tid. Medarbetare utan chefsansvar och medelalders
(835-50 &r) rapporterad en betydande samre halsa, jamfért med sina respektive
jamforelsegrupper. Narmare tva tredjedelar av alla anstéllda upplevde att halsa
(fysisk och mental) samt stress paverkats positivt av hybridarbetsformen.

Djupgdende presentation av resultaten

Fysisk aktivitet

Rérelsepauser vid stillasittande arbete
Vid ett mattillfalle ombads de svarande att ta stallning till pastdendet om de

regelbundet tar rérelsepauser vid stillasittande arbete nér de arbetar pa plats pa Ki
och nar de arbetar hemifran vilket ocksa kan jamféras med motsvarande fréga vid
HR-puls 2022 (se Figur 21).
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Figur 21 Regelbundna rdrelsepauser vid stillasittande arbete.

Vid arbete pd KI  HEIH 18 22 18 12
Vid arbete hemifrdn 11 20 25 25
HR-puls 2022 (Samtliga) IERNLZ 23 5 18
HR-puls 2022 (Kvinnor) IS 24 16 12
HR-Puls (Man) IEEN14 23 15 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m]l =2 m3 4 m5 6

Andel svarande i procent. Skalan gar mellan 1-6 dér 1 motsvarar instdmmer inte alls och 6 motsvarar
instdmmer helt, i pastaende att man regelbundet tar rérelsepauser vid stillasittande arbete. De tva
férsta staplarna ér frén september 2022 och dessa jamférs mot HR-puls fran varen 2022.

Utifrén Tabell 56 och Tabell 57 framgar att de svarande instdmmer i hogre grad att
de tar regelbundna rorelsepauser vid arbete hemifran an nar de arbetar pa Kl.

Tabell 56. Vid stillasittande arbete pa Kl tar jag regelbundna fysiska
rorelsepauser.

T8 Sep 2022

Antal M Sd

Alder <35 ar 55 3,6 1,3
36 till 50 234 3,5 15

>51 ar 226 3,6 15

Kon Kvinnor 400 3,6 1,5
Man 115 3,7 1,5

Hemmaboende barn Nej 248 3,5 1,5
Ja 262 3,6 15

Chef Ja 69 3,6 14
Nej 446 3,6 15

Anstallningstid <2 ar 125 3,6 1,4
>3 ar 390 3,6 1,5

Arbetsstalle UF 262 3,6 1,4
Institution 254 3,6 15

Totalt 517 3,6 15

Svarsalternativen fér denna fréga gick fran 1Instdmmer inte alls till 6 instdmmer helt.
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Tabell 57. Vid stillasittande arbete vid arbete hemifran tar jag regelbundna
fysiska rorelsepauser.

T8 Sep 2022

Antal M Sd

Alder <35 ar 55 4.2 1,3
36 till 50 ar 233 4,2 14

>51 ar 222 4.4 1.4

Kon Kvinnor 398 4,3 14
Man 112 4,2 1.4

Hemmaboende barn Nej 246 4.3 14
Ja 260 4,3 1.4

Chef Ja 69 3.9 14
Nej 441 4.4 1.4

Anstallningstid <2 ar 125 4.3 1,4
>3 ar 385 4,3 1,4

Arbetsstélle UF 261 4.4 1.4
Institution 250 4,2 14

Totalt 512 4,3 14

Svarsalternativen fér denna fréga gick fran 1Instdmmer inte alls till 6 instdammer helt.

De univariata analyserna av regelbundna rérelsepauser vid arbete pa Kl visar inga
signifikanta skillnader mellan grupperna. De univariata analyserna av rérelsepauser
vid arbete hemifran visar dock pa en signifikant skillnad mellan chefer och
medarbetare, dar medarbetare instammer i hogre grad i pastdendet att de tar
regelbundna fysiska rérelsepauser (B 0,51**, Cl O,16; 0,86). Inga signifikanta
skillnader framkom i den justerade analysen av stillasittande vid arbete pa Kl (se
Tabell 58). Den justerade analysen av stillasittande arbete hemifran visade pa
signifikanta skillnader mellan chefers och medarbetares fysiska rérelsepauser (se
Tabell 59).

Tabell 58. Vid stillasittande arbete pa Kl tar jag regelbundna fysiska
rorelsepauser: Justerad analys.

B Undre ClI Ovre CI
Alder: 36-50 &r -0,16 -0,63 0,32
Alder >51 &r 0,10 -0,37 0,57
Koén: Man 0,05 -0,27 0,37
Barn: Ja 0,23 -0,07 0,54
Chef: Nej -0,04 -0,43 0,35
Anstallningstid: >3 ar -0,08 -0,40 0,24

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001.
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Tabell 59. Vid stillasittande arbete hemifran tar jag regelbundna fysiska
rorelsepauser: Justerad analys.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Alder: 36-50 &r -0,07 -0,51 0,38
Alder >51 &r 0,27 -0,17 0,70
Kon: Man -0,06 -0,36 0,24
Barn: Ja 0,16 -0,12 0,45
Chef: Nej 0,56 ** 0,19 0,92
Anstallningstid: >3 ar -0,05 -0,35 0,25

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001.

Fysisk aktivitet pa fritiden

Vid det forsta mattillfallet tillfrégades verksamhetsstédet om grad av fysisk
aktivitet under fritiden. Av de tillfragade svarade endast 9,1% att de i huvudsak hade
en stillasittande fritid, 39,4% svarade att de ar ndgot fysiskt aktiva, och éver 50%
uppgav att de regelbundet tranar mattligt till hart (se Figur 22).

Figur 22. Hur mycket rér du dig och anstranger dig kroppsligt pa fritiden?

Regelbunden hard Stillasittande fritid
traning och 9%
tavlingsidrott
(aktivitet med hog
intensitet)
6%

Regelbunden
mattlig traning
under minst 2-3
timmar per vecka
46%

Nagon fysisk
aktivitet pa
fritiden under
minst 4
timmar per
vecka
39%

Antal svarande i procent.

Utmattning
Utmattning mattes vid tre tillfallen med tre frdgor som handlar om hur ofta som de

svarande upplevt att de saknar ork och energi eller har varit fysiskt eller
kédnslomassigt utmattade. Fragorna omréknades till ett index pa utmattning. For de
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svarande som helhet uppmattes medelvarden som vid samtliga tillfallen lag under
det nationella referensvardet for tjansteman. ® Den lagsta graden av rapporterad
utmattning (24,2) uppmattes under augusti 2021, fér att sedan 6ka nagot strax efter
inférandet av hybridarbete (28,9), och ett ar senare vara tilloaka pa nastan samma
niva vid den férsta méatningen (25,9) (se Tabell 60).

Tabell 60. Utmattning: Medelvarde (M) och standardavvikelse (Sd).

T1 T4 T8
Aug 2021 Nov 2021 Sep 2022

Antal M Sd M Sd M Sd

Alder <35 ar 102 28,4 20,9 30,8 23,3 27,8 21,4
36 till 50 370 25,2 195 30,6 22,1 27,8 20,1

>51 ar 329 21,8 194 264 219 23,6 18,5

Kon Kvinnor 583 244 19,7 304 228 27,0 20,1
Man 217 23,2 19,6 24,2 19,5 21,9 17,2

Hemmaboende Nej 384 245 205 289 223 259 198
Ja 410 23,8 19,0 28,7 22,1 26,1 19,6

Chef Ja 103 21,4 16,7 285 23,0 22,7 16,5
Nej 700 246 20,1 28,9 22,1 26,5 20,0

Anstallningstid <2 a&r 210 23,3 19,7 27,3 229 25,5 19,2
>3 ar 593 24,5 19,7 294 22,0 26,1 19,8

Arbetsstalle UF 406 251 204 28,1 21,9 25,9 19,7
Institution 397 23,3 19,0 29,6 225 26,0 19,6

Totalt 803 242 19,7 289 222 259 196

Skalan gick frén O inte alls till 100 hela tiden dér ldga varden &r énskvérda eftersom de tyder pé lagre
grad av utmattning. Fragorna som ingar i den hér skalan é&r: Hur ofta har du saknat ork och energi? Hur
ofta har du varit fysiskt utmattad? Hur ofta har du varit kdnsloméssigt utmattad?

De univariata analyserna visade pa signifikanta, méarkbara skillnader mellan den
yngsta och den aldsta aldersgruppen, dar den senare gruppen rapporterade lagre
grad av utmattning (B -5,63**; Cl -9,23; -1,45) jamfért med den yngsta
aldersgruppen, men aven jamfort med den mellersta alderskategorin. Man
rapporterade en signifikant lagre grad av utmattning (g -3,74*; Cl -6,79; -0,98)

jamfért med kvinnor.

Den justerade analysen visade pa signifikanta skillnader mellan den &ldsta och den

yngsta aldersgruppen grupperna (se Tabell 61). Den justerade analysen visade &ven

8 Laga varden ar har 6nskvarda eftersom det innebar lagre grad av utmattning. Det
nationella referensvardet for utmattning for tjansteman fran COPSOQ ar 34,4 [20].
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pa en statistiskt signifikant férandring dver tid for samtliga svarande, med en nagot

O6kande grad av rapportering av utmattning.

Tabell 61. Utmattning: Justerad analys, 6ver tid.

Undre

B Cl
Forandring over tid (totalgruppen) 0,13 * 0,01 0,25
Alder: 36-50 ar -1,10 -5,70 2,86
Alder >51 &r -6,64 ** -10,73 -2,75
Kon: Man -2,80 -5,85 0,20
Barn: Ja -2,56 -5,54 0,31
Chef: Nej 1,87 -1,89 5,73
Anstallningstid: >3 ar 2,53 -0,46 5,45

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

Valbefinnande
Valbefinnande mattes vid tva tillfallen, dels i augusti 2021, dels i september 2022.

Sammanfattningsvis visar resultaten att medelvardet i totalgruppen ligger éver
referensvardet vid den férsta matningen och strax under referensvardet vid den
andra méatningen. Resultaten visar dock ocksa att det allmanna valbefinnandet inte
nar upp till 70 fér andra &n gruppen chefer och efter atergang till kontoret (T8)
minskar det ytterligare med en storlek pa férandringen som kan betraktas som en
markbar betydelsefull skillnad fér de flesta grupperna (se Tabell 62).*

4 Medelvardet fér Sverige i European Quality of Life Survey Fran 2012 var 64,2 (fér kvinnor
var medelvardet 62,2 och fér man 66,3). [22]
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Tabell 62: Valbefinnandeindex: Medelvarde (M) och standardavvikelse (Sd).

Alder <35 ar
36 till 50
=51 ar

Kon Kvinnor
Man

Hemmaboende barn Nej
Ja

Chef Ja
Nej

Anstéllningstid <2 ar
>3 ar

Arbetsstalle UF
Institution

Totalt

Antal

102
368
329
581
217
384
408
103
698
210
591
405
396
801

T1

Aug 2021

M
68,4
66,3
68,7
67,8
67,1
67,4
67,7
71,6
67,0
68,2
67,3
66,8
68,3
67,6

Sd
15,2
16,7
17,0
16,7
16,5
17,7
15,7
14,9
16,8
15,3
17,1
16,4
16,8
16,6

Sep 2022

M Sd
66,6 15,7
61,5 18,6
64,5 18,3
62,8 18,9
65,5 15,6
63,1 18,9
63,5 17,8
65,1 16,9
63,1 18,4
65,4 16,5
62,7 18,7
63,9 18,6
62,8 17,9
63,4 18,2

Ett hégre indexvérde (mellan O—-100) indikerar ett béttre vélbefinnande.

De univariata analyserna visade pa en signifikant lagre niva av valbefinnande for

aldersgruppen 36-50 ar (B -3,62*; Cl -7,16; -0,25) jamfért med den yngsta

aldersgruppen. Motsvarande analys mellan chefer och medarbetare visade pa en

signifikant lagre niva av valbefinnande fér medarbetare (B -4,14%; Cl -7,44; -1,11)

jamfért med chefer.

Den justerade analysen visade pa en signifikant skillnad mellan den mellersta
aldersgruppen och den yngsta aldersgruppen (se Tabell 63). Den justerade

analysen visade aven pa en signifikant skillnad mellan chefer och medarbetares

rapporterade valbefinnande. For de svarande som helhet sags en signifikant

forandring over tid, dar det rapporterade valbefinnandet minskade nagot 6ver tid.
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Tabell 63. Valbefinnandeindex: Justerad analys, 6ver tid.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring Gver tid (totalgruppen) -0,34 *x* -0,45 -0,23
Alder: 36-50 ar -4,07 * -8,11 -0,52
Alder >51 &r -0,15 -3,63 3,59
Kon: Man 0,15 -2,11 2,71
Barn: Ja 2,33 -0,21 4,88
Chef: Nej -3,92 * -7,41 -0,32
Anstallningstid: >3 ar -1,41 -4,22 1,10

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

Stress
Stress mattes vid nio tillfallen mellan augusti 2021 och november 2022.

Medelvardena bland samtliga svarande varierande mellan 33,8 och 44,3 (se Tabell
64).”

Vid de univariata analyserna framkom en signifikant skillnad mellan aldersgruppen
36-50 a&r som rapporterade nagot hoégre stress (B 5,21%; Cl 0,96; 9,60) jamfért med
den yngsta aldersgruppen. De univariata analyserna visade aven pa en skillnad
mellan man och kvinnor, dar man rapporterar en signifikant lagre niva av stress (B -
6,12***, Cl -9,10; -2,89) jamfért med kvinnor. Gruppen med hemmaboende barn
rapporterade en signifikant hogre stress (B 2,85*; Cl 0,37; 5,47) an gruppen utan
hemmaboende barn. Fér utvecklingen éver tid mellan grupperna med statistiskt
sakerstallda skillnader se Figur 23.

Den justerade analysen visade pa en statistiskt signifikant skillnad mellan méns och
kvinnors rapporterade stress (se Tabell 65). Ba&de man och kvinnor rapporterar
nagot hogre stress vid de senare matningarna an vid de tva férsta, men méans
okning &r nagot mindre an kvinnors. De tva forsta matningarna ar gjorda da
restriktioner om hemarbete raddde, medan tabellen nedan ocksa visar pa hogre
nivaer av stress precis vid inférandet av hybridarbete (T3 och T4). Har finns en
signifikant trend i att stressen bland samtliga svarande ¢kat nagot éver tid (se
Tabell 65).

5 Det nationella referensvardet for stress for tjansteman fran COPSOQ &r 36,8 [20].
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Figur 23: Stress: Medelvarde 6ver tid for grupper med statistiskt sakerstallda
skillnader.

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
T T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9
—o—Alder <354r Alder 36 till 50 == Alder 251 &r
Kvinnor == Man Hemmaboebde barn: Nej

- Hemmaboende barn: Ja em=Totalt

Skalan gar mellan O Inte alls till 100 Hela tiden. Ldga vérden &r dnskvérda eftersom de indikerar lagre
grad av stress.
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Tabell 64. Stress under den senaste tiden: Medelvarde (M) och standardavvikelse (Sd).

T2 T3 T4 TS T6 T7 T8 T9

2021 Okt 2021 Nov 2021 Jan 2022 Mar 2022 Jun 2022 Sep 2022 Nov 2022
Antal M Sd M Sd M Sd M Sd M Sd M Sd M Sd M Sd M Sd

Alder <35 ar 102 333 257 368 269 393 278 418 283 368 281 329 290 363 231 371 309 408 283

3650 369 36,2 255 388 256 472 26,7 415 289 409 29,7 425 278 435 26,1 438 286 481 298
251 ar 329 312 254 363 281 40,2 291 387 295 350 28,7 36,7 29,2 396 283 384 283 414 266

Kon Kvinnor 582 343 257 378 26,7 451 28,0 428 291 395 304 408 289 43,0 275 422 292 464 290
Man 217 320 252 363 271 37,7 276 331 276 332 253 335 274 341 238 350 264 37,3 252
Hem. barn Nej 384 336 264 365 276 400 28,7 400 290 371 295 364 295 391 280 378 285 425 280
Ja 409 342 249 385 260 464 271 404 290 382 289 412 278 426 259 428 288 458 28,7
Chef Ja 103 30,8 250 356 230 405 264 387 304 362 257 363 278 395 246 382 284 464 283
Nej 699 342 256 37,7 274 43,7 285 40,7 288 380 298 393 288 412 273 41,1 288 440 284
Anstéliningstid <2 ar 210 340 23,7 345 276 412 26,7 387 279 362 27,7 337 267 374 258 355 289 410 29,6
>3 ar 592 33,7 26,2 385 265 440 28,7 409 294 383 298 406 291 42,1 272 424 285 453 28,0
Arbetsstélle UF 405 340 260 375 271 427 285 395 289 366 289 374 289 398 261 385 284 434 291
Institution 397 336 252 372 26,7 439 279 412 292 389 295 405 284 42,1 278 428 290 452 277
Totalt 802 338 256 34,7 268 433 281 404 290 378 293 389 287 408 270 406 288 443 284

Vid den férsta méatningen (T1) efterfrégades om stress den senaste ménaden, vid resterande métningar efterfrégades stress de senaste tva veckorna.
Svarsalternativen gick fran O inte alls till 100 Véldigt mycket.
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Tabell 65. Stress: Justerad analys, 6ver tid.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring over tid (totalgruppen) 0,38 *** 0,26 0,50
Alder: 36-50 ar 4,09 -0,52 9,53
Alder >51 ar -0,64 -5,15 4,34
Kon: Man -5,22 ** -8,60 -2,14
Barn: Ja 0,25 -3,25 3,42
Chef: Nej 0,76 -3,69 5,02
Anstallningstid: >3 ar 2,21 -1,09 5,47

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001.

Sjalvskattad halsa
Den sjalvskattade halsan mattes vid tre tillfallen. Medelvardena for gruppen som

helhet varierade mellan 63,5 och 64,8 (se Tabell 66)."®

Tabell 66. Sjalvskattad halsa: Medelvarde (M) och standardavvikelse (Sd).

T1 T4 T8
Aug 2021 Nov 2021 Sep 2022
Antal M Sd M Sd M Sd
Alder <35 ar 102 66,7 19,7 68,2 18,8 67,9 20,6
36 till 50 369 619 209 618 234 640 229
=51 ar 329 642 21,2 648 228 646 225
Kon Kvinnor 582 63,8 209 630 226 641 224
Man 217 62,7 208 663 229 672 225
Hemmaboende barn Nej 384 625 21,7 636 235 641 231
Ja 409 64,4 20,2 640 219 653 220
Chef Ja 103 67,5 20,1 674 22,1 693 229
Nej 699 629 210 632 228 640 224
Anstallningstid <2ar 210 66,0 196 676 228 698 21,6
>3 ar 592 62,6 213 625 226 630 225
Arbetsstélle UF 405 62,3 21,2 63,7 232 655 237
Institution 397 64,7 205 639 223 639 2172
Totalt 802 635 20,9 638 22,7 648 225

(I allménhet skulle du séga att din hélsa &r.. O Délig — 100 utmérkt)

16 Det nationella referensvardet fran for sjalvskattad halsa for tjansteman fran COPSOQ ar
63,9 [20].



De univariata analyserna visade pa en signifikant skillnad mellan den yngsta
aldersgruppen och aldersgruppen mellan 36-50 ar, dar den senare gruppen
rapporterade en nagot lagre sjalvskattad halsa (B -6,02**; Cl -10,99; -1,39).
Medarbetare rapporterar en statistiskt signifikant samre halsa (g -5,04*; Cl -8,91; -
0,80) jamfoért med chefer. Aven mellan grupperna med kortare och langre
anstallningstid fanns signifikanta skillnader, dar de med langre anstéllningstid
rapporterade nagot lagre grad av sjalvskattad halsa (B -4,44**; Cl -7,54,; -1,35).
Skillnaderna mellan grupperna ar pa eller nara en niva dar de innebér en kdnnbar
skillnad for individen.

| den justerade analysen framkom signifikanta skillnader mellan den yngsta och
mellersta aldersgruppen, mellan chefer och medarbetare, samt mellan de med
kortare och langre anstallningstid. férandring (se Tabell 67).

Tabell 67. Sjalvskattad halsa: Justerad analys, Over tid.

8 Undre Ovre

Cl Cl

Forandring over tid (totalgruppen) 0,09 -0,02 0,20
Alder: 36-50 ar -6,09 * -10,72 -0,91
Alder >51 &r -2,49 -7,05 2,00
Kon: Man 0,56 -2,59 3,80
Barn: Ja 2,61 -1,01 6,03
Chef: Nej -5,11 * -9,19 -1,35
Anstallningstid: >3 ar -361 * -6,85 -0,57

Statistisk sékerstéllda nivaer i denna rapport markeras med *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.

Uppfattning om hur halsa och valmaende paverkats av hybridarbete

Pa fragorna om hur fysisk och mental halsa, samt stress paverkats av det hybrida
arbetsséattet ansdg ndgot mer an halften av de svarande i april 2023 att dessa
aspekter paverkats ganska eller mycket positivt (se Figur 24).

Ungefar en tredjedel ansag att dessa aspekter varken paverkats positivt eller
negativt. 8% av de svarande ansag att den fysiska halsan och stressen paverkats
ganska eller mycket negativt medan 6% ansag att den mentala halsan paverkats
ganska eller mycket negativt.
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Figur 24. Uppfattning om hur fysisk och mental halsa samt stress paverkats av
hybridarbete.

Fysisk halsa 34,9 32,0 251
Mental halsa 31,7 31,9 305
Stress 314 317 - 29

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®m Mycket negativt

u Ganska negativt

m Varken negativt eller positivt/ingen skillnad
Ganska positiv

u Mycket positiv

Andel svarande i procent (T10: 2023 april).
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Sammanfattande reflektioner och
implikationer

Overgripande rapporteras goda férhallanden fér anstallda inom verksamhetsstédet
vid Karolinska institutet och resultaten visar inte pa nagra stora negativa effekter av
att infora hybridarbete. Snarare tyder resultaten pa positiva eller ingen férandring
pa centrala aspekter kopplade till arbetsmiljo, halsa och prestation, 6ver tid vilket
ligger i linje med internationell forskning. De fragor som stéllts kring upplevelser av
hur hybridarbetet paverkar olika aspekter relaterade till studiens syfte visar att
verksamhetsstddets upplevelser framfér allt &r positiva, vilket ligger i linje med
internationell forskning [11].

Den forsta matningen skedde under augusti 2021, da restriktioner om hemarbete
rddde, men déar anstallda kan antas ha vant sig vid hur arbete da sker. Samtidigt
Oppnas samhallet upp alltmer och restriktioner ar pa vag att latta. Att det sedan blir
en viss omstallning att komma tillbaka till kontoret ar darmed ett relativt vantat
utfall. Uppféljning sker ocksad under en tid da fa férandringar i den fysiska
kontorsmiljon skett. Det innebéar att svaren maste stéllas i relation till att den stora
féorandring som skett endast &r att de anstallda har méjlighet att arbeta mer
hemifran samtidigt som kontorsmiljén i stort sett varit som innan pandemin,
vanligtvis med egna eller delade cellkontor alternativt ett eget skrivbord i rum som
delas av flera. Det &r mgjligt att om férandringar i kontorsmiljon till mer flexibel
utformning hade skett samtidigt under uppféljningen sé hade upplevelsen
paverkats.

Aspekter som ror den organisatoriska och sociala arbetsmiljon star sig bra for de
anstallda inom verksamhetsstddet i relation till nationella referensvarden for
svenska tjansteman. Goda resultat redovisas for aspekter som tillfredsstéllelse med
arbetet som helhet, arbetsbelastning samt stéd fér chef och kollegor. Aven
inflytande i arbete ligger hdgt, dock strax under det nationella referensvérdet. |
tidigare forskning har 6kat inflytande dver arbetet visat sig vara en férdel som féljer
av hybridarbete [11], har kan det vara vért att notera att jamférelsen i var
undersokning boérjar da restriktioner om hemarbete rader och inte gar tillbaka till
tiden innan pandemin. Vad géller digitala trakasserier och krankningar ligger dessa
pa en jamforelsevis lag niva (jamfort med nationella referensvarden) och
forekomsten har inte 6kat efter inférande av hybridarbete. Dock bér en nolltolerans
efterstravas vad galler digitala trakasserier och krankningar och de fall som
rapporteras bor noga féljas upp.



Vad galler balans mellan arbete och privatliv rapporteras en hég grad av upplevd
balans under hela undersdkningsperioden, med nagot lagre balans och hogre
konflikt strax efter inférandet av hybridarbete. Graden av stoérningar fran
familjemedlemmar var dock generellt hégst vid den férsta matningen i augusti 2021
da pabjudet hemarbete gallde och minskar sedan successivt 6ver tid med
hybridarbetsformen. Mest troligt handlar skillnaderna i grad av stérning vid arbete
hemifran snarare om riktlinjer i omkringliggande samhalle, som till exempel
rekommendationer om att vara hemma vid symptom pé Covid 19, snarare &n om
inférandet av hybridarbete. Tidigare forskning har generellt visat pa battre balans
mellan arbete och privatliv vid hybridarbete, men vid distansarbete under
pandemin har skillnader setts mellan de med och utan barn i lander dar skolor
stangts ner vilket férsvarat arbete fran hemmet [11].

Medarbetarna rapporterar ett gott ledarskap och majoriteten upplevde att det inte
forandrats, alternativt att det blivit battre, sedan inférandet av hybridarbete. Detta
indikerar att cheferna vid verksamhetsstddet har lyckats med att anpassa sitt
ledarskap till de nya utmaningarna. De tva stérsta utmaningarna som chefer
upplevde var att fa till en teamkéansla och att fa tillbaka medarbetarna till kontoret
nagot som ar i dverenstammelse med forskningen inom omradet. Cheferna sjalva
var pa kontoret i stérre omfattning an deras medarbetare nar hybridarbete inférts
nagot som vi i intervjuerna fann beror pa att chefen regelbundet vill traffa alla
medarbetare fysiskt.

Resultaten visar att bade IT-verktyg, -kompetens, och -anvandning ar pa en
tillfredsstallande niva. Aldre anstallda, samt de som varit anstallda en langre tid pa
Kl rapporterar att de i lagre utstrackning har den utbildning som de behover for att
hantera sina IT-verktyg samt tekniker fér hybrida méten. En intressant skillnad
aterfanns ocksa for chefer respektive medarbetare dar, chefer ar betydligt mindre
ndjda med hur teknikerna fér hybrida méten fungerar. Anstéllda med barn hemma
rapporterar en nagot hogre néjdhet med IT-support samt att de ar mer ndjda med
sina IT-verktyg. En forklaring skulle kunna vara att gruppen som inte har
hemmaboende barn ar en diversifierad grupp som bestar av bade det yngsta
segmentet, med hog IT-kompetens, men ocksa aldre medarbetare med generellt
lagre sjalvskattad IT-kompetens.
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Tabell 68. Oversikt over utfall.

Teman och utfall Fran instrument

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Tillfredsstallelse med COPSOQ Il [20]
arbetet

Inflytande i arbetet COPSOQ 1l [20]
Arbetsbelastning COPSOQ Il [20]
Stod fran narmaste chef COPSOQ Il [20]
Stod fran kollegor COPSOQ Il [20]
Digitala krénkningar och COPSOQ 1l [20]
mobbning

Uppfattningar om den Egen fraga

organisatoriska och
sociala arbetsmiljon
paverkats av hybridarbete

Balans mellan arbete och privatliv

N6jdhet med balans [23]
mellan arbete och privatliv

Konflikt mellan arbete och  Multidimensional Measure of [24] Egen

familj/andra sociala Work—Family Conflict Oversattning

ataganden till svenska
ochi
fragorna
lades "andra
sociala
ataganden"
till som
komplement.

Uppfattning om hur Egen fraga
balansen mellan arbete

och privatliv paverkats av

hybridarbete

Fysisk arbetsmiljo

Fysisk arbetsmiljo pa Kl Kl:s
medarbetarundersokning/HR-

puls

Fysisk arbetsmilj6 vid Kl:s

arbete hemifran medarbetarundersokning/HR-
puls

Digitala verktyg och digital kompetens
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IT-verktyg vid arbete
hemifran

Teknikproblem med IT-
verktyg

Teknisk support
IT-utbildning

Egen digital kompentens
for tekniken for hybrida
moten

Tekniken for hybrida
moten

De IT-verktyg som kravs
for ett fungerande
hybridarbete

Uppfattning om hur
digitala verktyg och egen
digital kompetens
paverkats av hybridarbete

IT-avdelningens
uppfattning om
hybridarbete och support

Sjalvskattad prestation
under det senaste aret

Sjalvskattad prestation
under den senaste tiden

Sjalvskattad kvalitet pa
utfort arbete

Uppfattningar om hur
arbetsprestationen
paverkats av hybridarbete

Enkéaten "Flexibelt arbete,
arbetsmiljo och halsa"

Enkaten "Flexibelt arbete,
arbetsmiljo och halsa"

Enkéaten "Flexibelt arbete,
arbetsmiljo och halsa"

Enkaten "Flexibelt arbete,
arbetsmiljo och halsa"

Egen fraga

Egen fraga

Egen fraga

Egen fraga

Egen fraga

Sjalvskattad prestation

WHO:s Health and Work
Performance Questionnaire

(HPQ)

WHO:s Health and Work
Performance Questionnaire

(HPQ)

WHO:s Health and Work
Performance Questionnaire

(HPQ)
Egen fraga

[6]

[6]

[6]

[6]

[25]

[25]

[25]

Samarbete och kontakt med kdrnverksamheten

Antalet svarande med
uppdrag i kontakt med
karnverksamheten

Att uppfylla
karnverksamhetens
férvantningar

Egen fraga

Egen fraga
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Karnverksamhetens
tillfredsstallelse med stod

Stod och hjalp fran
universitetsforvaltningen

Uppfattning om hur
samarbeten paverkats av
hybridarbete

Arbetsgivaransvar vid
distansarbete

Genomforande av
gemensam planering

Chefers upplevelser av
utmaningar och férdelar

Chefers upplevelser av
fordelar

Chefstillfredsstallelse

Uppfattning om hur
ledarskapet paverkats av
hybridarbete

Regelbundna
rérelsepauser

Fysisk aktivitet pa fritiden

Utmattning

Egen fraga
Egen fraga
Egen fraga
Ledarskap under férandring
Egen fraga
Egen fraga
Egen fraga
Egen fraga
Egen fraga

Egen fraga

Halsa och valméende

Kl:s
medarbetarundersokning/HR-
puls

Saltin-Grimby Physical Activity [26,
Level Scale 27]

COPSOQ I [20]
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Modifierad
for att ocksa
tacka arbete
hemifran.

Har tagit
bort
exemplifierin
gar for att
korta ner, i
likhet med
enkaten
"Flexibelt
arbete,
arbetsmiljo
och halsa"
fran HIG



Valbefinnande WHO5 [22]

Stress COPSOQ Il [20]
Sjalvskattad hélsa COPSOQ 1l [20]
Uppfattning om hur Egen fraga

psykisk och fysisk halsa
och valmaende paverkats
av hybridarbete
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