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Al-Chatbottar

NLP (natural language processing)

Komplex kombination av olika analysmodeller med syfte att forsta, tolka
och generera manskligt sprak pa ett satt som ar vardefullt och
meningsfullt



ChatGPT (OpenAl)

* Mer an 100 millioner registrerade
anvandare

* Mer an 10 millioner fragor per dag

« ChatGPT finns aven tillgangligt i
andra tjanster/applikationer t.ex.
Snapchat

* Integreras i Microsoft och Google
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Exempel
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Utvarderingar?

* NLP har utvarderats for screening (twitter, reddit etc)

 Human-Robot Interaction utvarderingar om hur chatbottar
upplevs av manniskor

 Validering av kontenta (jamforelse med experter)

 Fa effektstudier gallande behandling, och sarskilt gallande
suicidtankar, -forsok, eller mortalitet.
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Utmaningar

o Latt att hitta exempel pa bra svar och daliga svar, hur ska man
systematiskt utvardera?

* "Inlarningsdata” och NLP-algoritmerna driver kvaliteten av
tjansten
» Dessa varierar bland olika chatt-appar, och uppdateras kontinuerligt
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Framtid

» Vacka informerad diskussion om Al-drivha chatbottar bland
« de som jobbar med suicidprevention (samhallsaktorer/kliniker)
 patientorganisationer och brukare
 NLP-experter
 allmanheten

« Skapa ett vetenskaplig underlag om hur teknologin paverkar
suicid i samhallet och den kan utnyttjas for suicidprevention



