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Inledning

Denna rapport ar ett tillagg till Vinnovaportalens slutrapportering i det Vinnovafinansierade projektet
"Utveckla framtidens utveckling — en arena fér organisatoriskt Iérande om innovativ utveckling inom
vard och omsorg” (Dnr 2016-03204). Projektet faller inom ramen for en utlysning om nyttiggérande
av tidigare forskning. Rapporten beskriver syfte och mal, ger exempel pa det innehall och upplagg som
anvants i larandearenan och redovisar ocksa anpassningar och vidareutveckling som gjorts dels utifran
pandemildget, dels utifran lardomar under projektets gang. Projektet bedrevs mellan januari 2020 och
september 2022. Det har letts av docent Monica Nystrom, forskare vid Karolinska Institutet/Umea
universitet tillsammans med Elisabet H66g, forskare vid Karolinska Institutet/Umea universitet; och
Rickard Garvare, professor vid Lulea tekniska universitet; samt en styrgrupp med representanter fran
deltagande regioner: Anders Edstrom, Region Vasterbotten, Ann-Charlott Norman och Marie-Louise
Ronnmark, Region Uppsala samt Sofia Kialt, Region Stockholm. De deltagande utvecklare som fullféljt
larandecyklerna representerar tre regioner och tre kommuner.

Bakgrund

Dagens vard- och omsorgsorganisationer star infor aldrig tidigare upplevda utmaningar och en alltmer
svarbedomd omvarld. Begransade finansiella och personella resurser i kombination med nya behov,
forvantningar och mojligheter innebar att morgondagens vard- och omsorgsorganisationer behéver
Oka sin kompetens och kapacitet att arbeta med forandring och utveckling i komplexa sammanhang
och da med en betydligt bredare ansats dn gardagens utvecklingsarbete. Detta stéller nya krav pa bade
beslutsfattare och pa de funktioner som har som uppdrag att stddja férandringsarbete — nedan kallade
"utvecklare”. Traditionellt har stod till utveckling ofta handlat om att 6ka, forbattra och skapa nytt. Nu
behover utvecklare ocksa spetsa sin formaga att stddja utifran morgondagens behov av
transformation, flexibilitet och optimering, och att skapa forutsattningar for ett gemensamt och
kraftfullt engagemang fran alla nivaer i organisationerna. | nuldget finns ingen svensk fortbildning eller
mer samlad arena med en bred ansats att vdssa utvecklares och organisationers kompetens och
kapacitet for det innovativa forhallningssatt till utveckling och fordndring som kravs for att hantera
dessa komplexa utmaningar. Inom ramen for detta projekt har en initial idé om en larandearena for
personer i utvecklingsfunktioner testats och vidareutvecklats.

Syfte och mal

Syftet med projektets test av larandearenan Utveckla Framtidens utveckling (UFU-arena) var att 6ka
utvecklares och organisationers kompetens och kapacitet att leda, stdédja och skapa forutsattningar
for systemovergripande innovativ utveckling for att hantera vardens- och omsorgens utmaningar.

Madlen med projektet var att deltagande utvecklare har 1) inhdmtat, reflekterat kring och praktiskt
tillampat kunskap och beprévad erfarenhet kring innovativ utveckling i bred bemérkelse; 2)
tillgodogjort sig kunskaper och metodik som varit anvandbar och bidragit i den utveckling och de
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utmaningar deltagande organisationer star infér samt att 3) test, utvardering, anpassning av initial
arenaidé har bidragit till ett upplagg som kan erbjudas malgruppen.

Avsikten med larandearenan var att ta oss an det fragmenterade kunskapsfalt som ror utveckling i bred
bemarkelse, 6ka kompetensen att nyttja kunskap och metodik fran manga olika falt samt starka
kompetensen att pa ett situationsanpassat satt leda och stédja olika typer av utvecklingsprocesser i
tider av stor fordndring. Vi har forsokt astadkomma detta genom att kombinera inslag av
larande/kunskapsférmedlande karaktdr med erfarenhetsutbyte och verksamhetsbaserad tillampad
utveckling for stérsta mojliga synergieffekt mellan redan etablerade och kunniga deltagare. | realiteten
kravs ofta ett systembaserat angreppssatt dar manga kunskapsomraden och metoder integreras over
flera systemnivaer for att en hallbar utveckling ska komma till stand. Vi manniskor utgar fran vara egna
mentala kartor och vdjer ofta for komplexitet om verkligheten inte stammer med de egna mentala
modellerna. For hantering av komplexa utmaningar eller s.k. "wicked problems”, svardefinierade,
mangdimensionella problem utan enkel 16sning (Head & Alford, 2015), krdvs dock bade en utdkad,
multidimensionell kunskap och kompetens samt nya dynamiska och innovativa modeller och arbetssatt.

Organisatorisk kapacitet for forandring innebar en kombinerad lednings- och organisatorisk formaga
som tillater snabb och effektiv anpassning till foranderliga situationer, snabbare &n ev. konkurrenters
(Judge & Douglas, 2009). Inom forskning har begreppet organisatorisk kapacitet bl.a. anvants for att
understka kapaciteten att anvanda evidens inom folkhdlsoomradet (Catallo & Sidani, 2014).) eller att
anvanda elektroniska halsokontakter (Shea et al, 2014). Organisatorisk kompetens (for larande och
forandring) har definierats som ett system av teknologi, manniskor, organisatoriska (formella) och
kulturella (informella) element och interaktionen mellan dessa (Drejer, 2000).

| begreppet organisatorisk kapacitet aterfinns en kombination av flera individers kompetens. Dreijer
(2000) foreslar tre typer (eller nivader) av kompetens som kan aterfinnas inom en organisation: 1)
enstaka teknologi och fa personer, t.ex. en produktionsprocess som ett antal personer behérskar; 2)
sammanvdvda teknologier inom en stérre organisatorisk enhet, har anvands olika kompetenser for att
skapa nagot nytt, samt 3) komplexa system som sammankopplar manga personer inom olika enheter,
en komplex form som ar mer beroende av kunskap an teknologi, svar att imitera men avgorande for
komplex utveckling och férandring.

Larandearenan har varit avsedd att stodja utvecklingen av en sammanhallen organisatorisk kompetens
som innefattar en kritisk massa i form av ett natverk av utvecklare inom och mellan deltagande
organisationer som har mojlighet och férmaga att anvdnda sig av:

en bred systemsyn med en utvecklad multidimensionell karta for hur systemet kan forstas och
utvecklas i bade delar och helhet,

formaga att kunna vaxla mellan olika perspektiv och “lager”/nivaer,

insikt och kunskap om olika typer av férandrings- och larandeprocesser och hur dessa kan stodjas
eller hanteras,

insikter om olika roller som utvecklare kan spela vid olika typer av forandringar och i forhallande till
olika aktorer,

insikter i forutsattningar och format for olika arbetsprocesser,

erfarenheter av tillvagagangssatt for att valja och anpassa angreppssatt och metodik under en
utvecklingsprocess.

Larandearenans planerade och anpassade uppldgg och innehall

UFU-arena har i grunden ett interaktivt upplagg och ett fokus pa att skapa forutsattningar for dubbel-
och trippel-loopldrande (Argyris &Schoén 1996; Tosey, Visser & Saunders 2012). Aktivt lyssnande,
reflektion, feedback och en 6ppen, tillitsfull och dynamisk larandemiljo ar av vikt. UFU-arena anvander
sig av ldrande ndtverk. Natverk har lange anvants som ett verktyg for att 6ka innovationsférmagan
inom privat sektor. Inom offentlig sektor finns en mer komplex motivationsbild och manga service
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eller sociala innovationer kan anses vara viktigare att sprida och anvanda an att kommersialisera. Inom
framgangsrika natverk finns en medvetenhet om vikten av att kunna etablera tillit och nyttja
medlemmarnas erfarenhet och formaga att absorbera kunskap. Natverkens design, struktur och
position ar viktiga att beakta (Dhanaraj & Parkhe, 2006). Arenan innehaller dven sa kallade in-
houseinsatser med verksamhetsforlagd tillimpning av lardomar — ett uppldagg som bygger pa action
learning (Revans, 2017).

Larandearenan planerades saledes innefatta tre aktivitetsformer - workshops, verksamhetsforlagd
tillampning och natverk. | sin helhet avsags den genomforas i tre larandecykler utstrackt 6ver en langre
tidsperiod, dar larandecykel 3 forvantades bli kontinuerlig. | detta projekt soktes medel fran Vinnova
for att pilottesta Larandecykel 1 och 2. Under dessa cykler planerades initialt nio workshops/mdten
om totalt 16 dagar under en tidsperiod av 2 ar.
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Figur 1. Oversikt dver planerat arenauppligg

Malgrupp och kontrakt med deltagande organisationer. Malgruppen har varit personer med
utvecklingsfunktioner inom vard- och omsorgsorganisationer, med fordel flera deltagare fran samma
organisation och fran olika nivaer/enheter. Deltagarna beh6vde ha stod fran ledningsnivaer inom sina
organisationer for att delta, och for att kunna genomfdéra vissa aktiviteter inom organisationen. Detta
psykologiska kontrakt samt partnerkontraktet som ingar i Vinnovaprojekten hade som syfte att sdkra
engagemang och mojligheter att utveckla framtidens utveckling dven inom deltagande organisationer.
Fran Vasterbotten kom deltagarna initialt fran regionens utvecklingsenhet Memologen, priméarvarden
och personer med ansvar for digital utveckling inom regionen samt utvecklare fran Umea kommun
och Skellefted kommun. Utvecklingschefer deltog bade fran regionen och fran en av kommunerna. |
Uppsala kom deltagarna initialt fran regionkontorets enheter som arbetar med omstallning till néra
vard och digitalisering, inklusive regionens kvalitetsutvecklingschef, samt utvecklare fran Uppsala och
Tierps kommun. Fran Stockholm ingick initialt flera utvecklare fran Coaching-akademin som |3g
centralt under QRC - ett av 6 kvalitetsregistercentrum i landet och som vid den tidpunkten
tillhandaholl bade kurser och utvecklingsstéd vid arbete med kvalitetsutveckling inom regionen.
Under varen 2020 lades dock den del som innehdll Coaching-akademin ned och utvecklarna spreds
inom regionen. Tre av ursprungligen sex deltagare kunde da inte pabdrja deltagandet i arenan.

Pandemin som slog till ordentligt i mars 2020 forsvarade deltagande da flera personer snabbt blev
fullt upptagna med hanteringen av pandemin — mest pa strategisk nivda med planering,
problemldsning, kommunikation och monitorering men flera av deltagarna dessutom i sin
grundprofession t.ex. att som sjukskoterska periodvis skdta vaccinationer eller stodja andra vardnara
funktioner. Upplagget planerades initialt for 15 arenadeltagare. Vid uppstart hade vi ca 20 deltagare
anmalda, vilket reducerades redan under hosten 2020 framst pa grund av pandemildget men dven pa
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grund av Coaching-akademins nedlaggning. Deltagare, speciellt fran kommunerna och priméarvarden
hade svart att fullfélja sitt engagemang i arenan da de utsattes for extra pafrestningar vad gallde
hantering av aldre brukare och patienter. Vid avslutningen hosten 2022 hade vi trots alla dessa
utmaningar 15 engagerade deltagare som ocksa vill fortsatta utveckla former for larande och spridning
i natverks/arenaformat.

Pandemin medférde dven att flera deltagare inte kunde delta vid alla tillfallen. Over tid utvecklade vi
dock allt battre satt att hantera detta pa. Detta gillde bade hur man kunde underlatta for dem att
folja med i vad som hant under workshops och vad som hant i de lokala arbeten man avsag jobba med.
Vi understédde arbetet med att dokumentera hur man jobbat med fradgor i mindre grupper vid
workshops och lokalt samt filmade de seminarier och diskussioner som innebar kunskapspafyllnad.
Bade initialt under varen 2020 och senare nar pandemin blev mer langdragen an férvantat sa pausades
en hel del av de pagaende utvecklingsarbetena inom regioner och kommuner. Detta gjorde de
planerade in-houseinsatserna svarare att genomféra. Vi fick i stéllet jobba utifran planerade uppléagg
och via deltagarnas erfarenheter samt skapa nya meningsfulla larande uppgifter som skulle kunna
underlatta bade nya, pagaende och kommande utvecklings- och férandringsutmaningar.

Regionerna, bade tilltdnkta partners som region Norrbotten och faktiska som region Vasterbotten, har
under projekttiden omorganiserat sig, lagt ned utvecklingsenheter och ocksa spridit ut utvecklare
inom organisationen. Chefer har bytts ut eller varit franvarande bade pa grund av egen covidsjukdom
och pa grund av krav pa hantering av pandemildget och efterféljande konsekvenser. Flera av
utvecklarna har darmed delvis forlorat sitt organisatoriska utvecklingssammanhang dar det skulle varit
naturligt att ta upp fragor kring utveckling samt att reflektera och lara av varandra.

Lardomar fran arenan ar att denna organisatoriska forandring som spridit ut utvecklarna i kombination
med starkt yttre tryck fran pandemin har 6kat behovet av att reflektera och lara tillsammans med
andra utvecklare och fran aktuell forskning om det mangfacetterade kunskapsomrade som ror
utveckling och forandring. Larandearenan har upplevts som viktig och som en fristad dar man kunnat
hdamta energi — och fa nya insikter om och perspektiv pa det som hander.

Pandemildget innebar i praktiken att starten med en férsta workshop som var planerad till mars 2020
fick senareldggas. Arenaarbetet startade i stdllet med tre Zoom-moten for de som hade majlighet att
delta under varen 2020. Dessa moten fokuserade pa att forsta, reflektera éver och diskutera det nya
laget i samhallet och inom organisationerna samt hur det paverkade pagaende utvecklingsarbete och
utvecklarnas roll.

Arenans planerade upplagg forandrades for att underlatta deltagande infor workshopstarten i augusti
2020. Vi overgick till att anvdnda det distanséverbryggande verktyget Zoom for digitala moten och
workshops och Microsoft Teams for att fa en gemensam interaktiv plattform dar erfarenheter och
material kunde delas och lagras. Projekttiden forlangdes i flera steg for att darigenom mojliggora
fysiska internat, vilka genomfordes under varen och hdsten 2022. Omstallningen har kravt tid, resurser
och flexibilitet av arenaledarna da nya upplagg togs fram och anpassade till digitala medier innehall
och larandeuppgifter skapades och anpassades till den nya situationen.

Fran mars 2020 till september 2022 har deltagare fran tre regioner och tre kommuner samt forskare
fran tre universitet genomfoért sju digitala och tre fysiska 2-dagars workshops samt sju lokala och
nationella interaktiva moéten. En styrgrupp bestdende av forskare och representanter fran de
deltagande organisationerna har med hjdlp av manatliga styrgruppsmoten skoétt planering och
anpassning — och valt att utoka arenainslagen och tona ned sjosdttande av en ny arena under
projekttiden.

Flera deltagare lyfter vid utvdrderingarna exempel pa utékad formaga att anvdnda systemsyn;
perspektivvaxlande; kunskap om olika foérandrings- och larandeprocesser och utvecklares roll samt
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forutsattningar for och anpassning av arbetssatt vid forandringsprocesser. En betydande andel av
deltagarna uppger att de planerar fortsatta arbetet med att tilldmpa och sprida kunskap och
kompetens nar det géller att stodja forandring i komplexa system. Vid projektets slut nar denna
rapport skrivs planerar vi att gd vidare med en utdkad ldrandearena med bade tidigare och nya
deltagare. Vi undersoker daven maojligheter och férutsattningar for nyttiggérande och extern spridning
av erfarenheter och lardomar via en skriftlig rapport/bok alt. webpublicering samt om underlag och
intresse finns for en kurs for utvecklare baserad pa en multidimensionell och bred systemsyn pa
utveckling och med tillfalle till dubbel- och trippel-loopslarande. | den utokade arenan avser vi testa
olika satt for praktisk tillampning och spridning inom regioner och kommuner under ett ar.

Kunskapsomraden som berorts

Framgangsrikt strategiskt utvecklingsarbete i stora och komplexa organisationer kraver
mangdimensionella och uthalliga interventioner, god kontextanpassning och néra involvering av flera
aktorer och organisatoriska nivaer (Nystrém et al, 2018; Westerlund et al, 2015). Detta galler inte minst
vid utveckling av en mer effektiv, digitaliserad, integrerad och personcentrerad vard som utgar fran
patientens/medborgarens behov och déar flera organisationer interagerar. Utvecklingsstrategier som
utgar fran helhetssyn och systemtankande och som tar hansyn till organisatorisk verklighet har 6kad
mojlighet att fa genomslag, dar organisatorisk samstammighet mellan strukturer, processer och sociala
system baddar for framgangsrik utveckling (McAlearney et al, 2013).

Kontinuerlig anpassning till en dynamisk och komplex omgivning innebar att manga organisationer
behover hantera krav pa snabb utveckling, anvindning av multipla teknologier vid utveckling av
produkter/tjanster, samskapande med kunder/partners och 6kad anvandning av vetenskaplig och
teknisk kunskap/kompetens. Som svar pa detta vaxer nya sitt att designa organisationer pa fram -
baserade pa en aktorsorienterad arkitektur med aktorer som har kompetens och motivation till
sjalvorganisering; plattformar dar dessa aktorer samlar och delar resurser; och infrastrukturer,
procedurer, och processer som underlattar samverkan mellan multipla aktorer (Fjeldstad et al, 2012).
UFU som arena fér moten mellan organisationer har en potentiell mojlighet att bidra till en sadan
utveckling genom sin bro- och natverksbyggande roll.

Den forskning som ovanstaende kompetensutveckling bygger pa ar omfattande och mangfacetterad.
Utan goda insikter om skilda perspektiv och forskningsomradens existens kan den till viss del ocksa
framsta som osynlig eller alltfor fragmenterad. FOr arenans deltagare har vi forsékt underldtta en mer
omfattande, insiktsfull karta och mojliggora ifragasattande och tydliggérande av antaganden som roér
utveckling — oavsett om de gar under beteckningen innovation, forandring, utveckling, forbattring,
larande eller kunskapsimplementering. Fokus ar att 6ka det organisatoriska larandet och att skapa en
systemsyn, vilket efterfragats vid forandring av komplexa organisatoriska system (Best & Holmes, 2010).
Vid snabba omvarldsférandringar blir ldrande organisationer vinnare (Senge, 1990). Larande
organisationer beharskar systemtdnkande, personlig skicklighet, mentala modeller, byggandet av
gemensam vision och teamldrande (Senge, 1990). De foérandrar synsatt: fran delar till helhet, fran
passiva mottagare till aktiva deltagare, fran att reagera pa nutid till att forma framtiden.

For att kvalitetsutveckling via kontinuerligt forbattringsarbete ska leda till 6kad kundtillfredsstallelse
med mindre resursatgang kravs en samklang mellan varderingar, arbetssatt och verktyg (Bergman &
Klefsjo, 2001). Innovationsforskning @ andra sidan har inom vard och omsorg ofta fokuserat pa
implementering av teknik och behandlingsmetoder (Schilling & Werr, 2009). Kreativitet avser
handlingar som genererar nya idéer, angreppssatt eller beteenden, dar forskning fokuserat mer pa
individer an pa kreativa processer i organisationer och team (Mumford, 2004). Innovation &r den
process som genererar nya idéer och férvandlar dessa till produkter/arbetssatt, dar kreativitet ar
nodvandigt men inte tillrdckligt (Shalley & Gilson, 2004). For att 6ka kreativitet i organisationer och
underlatta innovativa l6sningar behovs teknisk, procedur- och intellektuell kunskap, kognitiv skicklighet
och motivation (Hull, 2004). Kontextuella forutsattningar for kreativitet ar bl.a. ledarskap, aterkoppling,
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malsattning, uppgiftsstruktur, diversifiering, kultur, sociala néatverk, organiseringsmetoder,
chefsbeteenden, aktorsnarvaro, rollmodeller, autonomi, och bel6ningar (Hargadon, 2002). For att
anvanda denna forskning behover man fa ihop helhetsbilden. | var teoretiska bas ingar dessutom
tjanstedesign, implementering (Brownson, Colditz & Proctor, 2018), och organizational development
theory (Porras & Robertson, 1992). Figur 2 ger en bild av nagra av de kunskapsomraden vi berort under
UFU-arena och visar dessutom pa att de kan ha sitt ursprung fran olika delar av vetenskapssamhallet.
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Figur 2. Exempel pa forskningsomraden som berér hur man kan stodja forandrings-, forbattrings- och
utvecklingsarbete i komplexa organisationer och valfardssystem

En visuell beskrivning av laranderesan under arenatiden

UFU Arena

En resa med tiden -
sammanfattad av Elisabet Ho66g
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> ——

> Tvé foregéngsprojekt till UFU > En ansokan lamnades in till Vinnova - for
Arena genomfordes, dar vi att fa testa en interaktiv drivhusarena
arbetade med fragor kring > Madlet med arenan ir att bidra till att
utvecklare, innovation och 6ka individers och organisationers
utveckling. kompetens och kapacitet att stodja och

» Projekten finansierades av arbeta med utveckling, ldrande och
Vinnova

féréndring inom vard och omsorg.

» Under varen och sommaren
genomférdes tre forberedande zoom-
méten dar vi borjade lara kdnna
varandra.

» Ganska mycket handlade om Covid-

situationen och foga kunde vi val ana

att hela UFU Arena skulle covid-
anpassas och vi sjalva ocksa.

o

» | augusti mottes vi nagra timmar tillsammans for
att presentera oss for varandra och presentera
Arenan och férberedelse-uppgiften for forsta
workshopen

» Urinnehallet
> Systemsyn och perspektiv pa utveckling och
utvecklares roll
» Multipla perspektiv - Mangdimensionalitet
» Utmaningar och forandringstryck

k » Firgkodade synsitt pa forandring /

» Vi dgnade oss at praktiska frago
om Teams, workshops och
utvarderingsenkater.

» Vilka &r vi och vilka resurser bar
vi? Och hur kan vi anvanda
varandras erfarenheter? Det
pratades i grupper och
promenadsamtalades i telefoner.

» Vitittade pa Management-
trender och stédstrategier for
utvecklingsarbete pa olika nivaer

» Vifragade oss vad utvecklare ar

och kollade kartan dar ni som

BEE ac

utvecklare ror er —> Léstips om Quality
» Vibekantade oss med SIDSSA- Management och
loopen implementeringskunskap
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» Mot battre vetande i kvalitetsteknik med Rickard Garvare, och
promenadsamtal om hur kvalitetsrorelsen paverkar vara organisationer

» Kvalitetsrorelsens historia i halso- och sjukvarden med UIf Andersson

» Kompetens och roller

» Implementeringskunskap och gapet och resan mellan kunskap och praktik

» Barriarer, facilitatorer, modeller och strategier for implementering

» Processmodeller och klassiska teorier kring implementering

» Vars och ens karta presenterades och goda rad gavs till varandra

» Vi bekantade oss med innovation och kreativitet och Karina
Kight och Karin Hofvlin fran Governo gav oss sina erfarenheter

» Nasta omrade blev kartlaggning och analys och metoder for
detta

» Vinosade ocksa pa olika perspektiv pa larande

T -I

» Grupperna redovisade sina \ h-

systemanalyser och fragor, rad och
erfarenheter byttes kring
presentationerna

» Vi pratade om stodstrategier pa olika
organisatoriska nivaer och olika typer
av organisationsdesigner och vad det

har for betydelse
» Sen blev det tid att tanka pa

organisationskultur och vad det kraver
K av en utvecklare

» Temat denna géng - analys, och kognition

» Vi bekantade oss med analysinstrumentet SPA
och Davids case fran Skelleftea blev vart exempel

» Vipratade om individuellt ldrande i en eller flera
loopar, och om mentala modeller

» Vi hann med organisatoriskt lirande och den

larande organisationen

» Vitog oss igenom SIDSSA-modellen fran
borjan till slut

» Och sa gjorde vi en metodinventering -
vad anvénder vi for verktyg idag?

» Nasta punkt blev fordndring och

forandringsprocesser och vi delade

erfarenheter kring motstand och

\ entusiasm

» Dags for forandringsledning och ledarskap och
hur synen pa ledning och ledarskap har
férandrats over tid

» Vi pratade roller, makt och auktoritet - och
funderade &ver vara egna majliga roller

» Och sa funderade vi 6ver vilket stod chefer

behdver och vilket stéd utvecklare kan ge

g
v
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Antligen sags vi i den verkliga
varlden och fick resonera,
bryta tankar, och lara kdnna
varandra i 3D.

» Vifunderade 6ver konflikter
och prioriteringar

» Dag Norén fran Governo
presenterade nytdankande
styrning

» Vidagnade oss ocksa at stora
systemforandringar och tankar

pa forskning och utveckling i /
samverkan

.

> Aterigen triffas vi och hinner prata i \
mellanrummen, hora varandra pa fler satt an
via orden, och vi far se bakat och blicka
framat tillsammans

» Ann-Charlotte Norman beskriver komplexitet
och kritiskt perspektiv pa utveckling

» Viser over mojligheter att traffas och planera
framtiden for utvecklare att stodja utveckling ,

. och utveckla andra utvecklare.....
\ww

Forberedelser
Sammanstallning av utvéardering

Forslag
_> 1) Larandearena2.0

2) Extern spridning via:
a) skrift/web
b) kurs for utvecklare

» Vijobbade i grupp med en retrospektiv reflektion 6ver
ar laranderesa och hur vi paverkats éver tid av UFU-
arenans arbete
» Vi brainstormade och jobbade fram férslag fér nasta v
steg — UFU arena 2.0
» Vifunderade 6ver hur nyttiggorande och extern
spridning skulle kunna se ut i praktiken

Vi underséker férutséttningar och resurser

10
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