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Forord

1 Forord

Foreliggande rapport presenterar resultat fran delstudier som ingar i det sa kallade
SMS-projektet: *Saker, Motiverad och Skicklig: Forskningsbaserad intervention for
att stimulera hilsa, arbetsengagemang och kompetens hos nya sjukskdterskor’
(Frogéli et al., 2017a; Frogéli et al., 2017b) som bygger vidare pa LUST-studien
(Longitudinell Undersokning av Sjukskoterskors Tillvaro) (Gustavsson et al., 2007;
Rudman et al., 2014). Inom SMS-projektet studeras och kartldggs utveckling av
motivation och hélsa hos nyexaminerade sjukskéterskor under deras forsta manader
i arbetslivet, samt sambandet mellan utfallsmatt som stress och intention att stanna i
yrket och utvalda psykologiska och hélsorelaterade faktorer. | denna rapport
presenteras resultat fran kvalitativa innehallsanalyser av nyexaminerade
sjukskoterskors egna ord om forvéantningar infor att borja arbeta och erfarenheter
under deras forsta manader i arbetslivet. Rapporten ar en del av resultatredovisningen
fran tva kartlaggande delstudier som syftar till att fa detaljerad kunskap om den forsta
tiden i arbetslivet (Frogéli et al., 2017a; Frogéli et al., 2017b). Vi bendmner dem
SMS-intensivstudier da de inkluderar veckovisa datainsamlingar i tre manader under
tva perioder: juni till september 2015 (SMS-intensivstudie 1) och januari till maj
2016 (SMS-intensivstudie 2).
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2 Sammanfattning

Overgéngen mellan utbildning och arbetsliv upplevs som mycket utmanande for
manga sjukskoterskor och redan tidigt i yrkeslivet funderar manga pa att byta yrke.
Processen av att véaxa in i en ny yrkesroll paverkas av en rad olika faktorer med
konsekvenser for valmaende, motivation och kompetensutveckling. For att kartlagga
viktiga aspekter av Gvergangen mellan utbildning och arbetsliv undersoktes
forvantningar och erfarenheter hos nyexaminerade sjukskoterskor i tva kohorter;
SMS intensivstudie 1 (N=161) och SMS intensivstudie 2 (n=106). Fritextsvar pa
oppna enkatfragor om vad deltagarna sag fram emot respektive inte sag fram emot
med att borja arbeta samt vad de upplevt som mest positivt respektive negativt efter
tre manader i arbetet analyserades med kvalitativ innehallsanalys (Graneheim &
Lundman, 2004; Joffe & Yardely, 2004). Analyserna visade att deltagarna sag fram
emot aspekter av arbetet som relaterade till kompetensutveckling, socialt stéd och
struktur i tillvaron. De sag inte fram emot den forvantade psykiska och fysiska
stressen och bristande organisatoriska forutsattningar som hog arbetsbelastning.
Vidare uttryckte de oro for att inte ha tillracklig kompetens, att kdnna osékerhet i sin
nya yrkesroll och att inte fa socialt stod pa arbetsplatsen. De mest positiva
erfarenheterna av den forsta tiden i arbetet speglade positiva upplevelser av
kompetens, socialt stdd och goda organisatoriska forutsattningar i arbetet medan de
mest negativa erfarenheterna speglade stressupplevelser samt upplevelser av brist pa
kompetens, daligt arbetsklimat och bristande organisatoriska forutsattningar.
Resultaten bidrar med kunskap om vad som kan vara viktiga aspekter att understddja
eller forbattra for att fa fler sjukskoterskor att kanna hogt arbetsengagemang,
utveckla den kompetens som kravs och valja att stanna kvar i yrket.
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3 Bakgrund

Den forsta tiden i arbetslivet som ny sjukskoterska innebér oftast mycket nytt att lara
och anpassa sig till, vilket kan upplevas som utmanande och ibland 6vervéldigande
(Djordjevic, Gustavsson, & Rudman, 2011; Duchscher, 2009). Overgangen mellan
studier och arbetsliv &r en utmaning for alla, och for ett stort antal minskar motivation
och valmaende. Tidigare resultat visar till exempel att ett ar efter examen funderar
10-20% ofta pa att lamna yrket och nastan vart femte sjukskoterska rapporterar hog
grad av stressrelaterade symtom och minskat engagemang efter tre ar i yrket
(Rudman & Gustavsson, 2011; Rudman, Omne-Pontén, Wallin, & Gustavsson,
2010).

Processen att lara sig de kunskaper och fardigheter som kravs for att vaxa in i en ny
arbetsroll kallas organisationssocialisering (Wanberg, 2012). En bristande
socialiseringsprocess kan leda till negativa konsekvenser for motivation,
kompetensutveckling och véalmaende, exempelvis lag arbetstillfredsstallelse, lagt
arbetsengagemang, lag prestation och en vilja att Iamna arbetsplatsen och/eller yrket.
Dessa utfall & kostsamma bade for individer, organisationer och samhéllet. Det ar
darfor viktigt att identifiera faktorer som bidrar till en framgangsrik
socialiseringsprocess som resulterar i engagerade, kompetenta och valmaende
anstallda som vill stanna kvar pa arbetsplatsen och i yrket (Wanberg, 2012).

Socialiseringsprocessen har beskrivits som en process av larande och anpassning in
i den nya arbetskontexten (Wanberg, 2012). En rad olika faktorer inom
organisationen och individen paverkar hur val en individ socialiseras in i sin nya
arbetsroll och i slutdndan hur bra individen utfor sitt arbete och hur lange den véljer
att stanna i organisationen eller i yrket. Tre aspekter som har identifierats som
centrala for en framgangsrik socialiseringsprocess &r att den nyanstéllde far den
kompetens som kravs for den nya arbetsrollen, far socialt stod fran kollegor och
chefer, och upplever rollklarhet - tydlighet kring vad den nya arbetsrollen innebar -
till exempel kring mal och ansvarsbeskrivningar. Dessa tre aspekter har relaterats till
positiva utfall som arbetstillfredsstéllelse, arbetsengagemang, tilltro till sin
professionella formaga och en vilja att stanna pa arbetsplatsen (Bauer, Bodner,
Erdogan, Truxillo, & Tucker, 2007; Kammeyer-Mueller & Wanberg, 2003; Saks,
Uggerslev, & Fassina, 2007).

Aven forvantningar pa arbetet kan paverka upplevelsen av den forsta tiden i yrket.
Dalig overensstimmelse mellan forvantningar pa yrket och verkligheten har i
tidigare forskning relaterats till att lamna sjukskdterskeyrket (Gaynor, Gallasch,
Yorkston, Stewart, & Turner, 2006). | studier pa andra yrkesgrupper har mer
forkunskap om arbetet innan man bdrjar sin anstallning kopplats till en starkare
tendens att stanna kvar pa den nya arbetsplatsen (Kammeyer-Mueller & Wanberg,
2012) medan férvantningar som inte infrias var lankade till 14gre arbetsengagemang
och hdgre intention att lamna arbetet (Saks & Ashforth, 2000). Aven utveckling av
utbrandhet har relaterats till ett glapp mellan nyutbildades forvantningar och den
verklighet de moter i arbetslivet (Cherniss, 1980; Duchscher, 2009; Schaufeli, Leiter,
& Maslach, 2009).



Bakgrund

Syftet med foreliggande rapport har varit att underséka och beskriva forvantningar
och erfarenheter hos sjukskéterskor i 6vergangen mellan studier och arbetsliv.
Genom att undersoka vad nyexaminerade sjukskdterskor ser fram emot respektive
inte ser fram emot med att borja arbeta ville vi uppmérksamma positiva och negativa
forvantningar som kan tankas ha betydelse for hur den forsta tiden i yrket upplevs.
Vi foljde sedan upp fragan om forvantningar med att fraga om hur de tre forsta
manaderna i yrket upplevdes med avseende pa vad som varit mest positiva respektive
mest jobbigt. | denna resultatredovisning presenterar vi beskrivningar och
svarsfrekvenser for olika typer av forvantningar och erfarenheter i tva grupper av
sjukskaterskor dar den ena borjade arbeta efter en vartermin (2015) och resten efter
en hosttermin (2016). Resultaten visar pa viktiga aspekter av den tidiga
socialiseringen in i yrket och kan ligga till grund for skapandet av férebyggande
insatser fOr att forbattra halsa, arbetsengagemang och kompetensutveckling hos nya
sjukskoterskor.
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4 Metod

Data samlades in i tva delstudier. SMS-intensivstudie 1 — sommarkohorten -
inkluderade sjukskaterskor som tog examen fran svenska sjukskoterskeutbildningar
i juni 2015 och SMS-intensivstudie 2 — vinterkohorten - inkluderade sjukskoterskor
som tog examen i januari 2016. For mer detaljerad information om rekrytering av
deltagare, studiedesign, samtliga inkluderade matt och deskriptiv data, se Frogéli,
2017a och Frogéli, 2017b.

4.1 Studiedeltagare

Samtliga 25 hogskolor med sjukskoterskeutbildning i Sverige kontaktades via mail
med forfragan om att bjuda in sjukskoterskestudenter pa utbildningens sista termin
till studien. I SMS-intensivstudie 1 bekréftade 19 hogskolor att de ville delta och
distribuerade information och inbjudan till sina studenter. Utdver detta spreds &ven
information via sociala medier och pa projektets officiella hemsida, genom vilken
och ett flertal studenter anmalde sig till studien. Pa sa satt fanns studenter fran 24
hdgskolor representerade i SMS-intensivstudie 1 (sommarkohorten) respektive 21
hdgskolor i SMS-intensivstudie 2 (vinterkohorten). Kriterier for att inkluderas i
studien var att de skulle bli klara med sin utbildning och borja jobba som
sjukskaterskor under juni 2015 respektive vintern 2016, och jobba minst tre manader
framover. Till SMS-intensivstudie 1 anmalde 174 studenter att de ville delta och till
SMS-intensivstudie 2 anmalde 135 studenter att de ville delta. Studien var godkand
av Regionala Etikprévningsndmnden i Stockholm (diarienummer 2014/1531-31/5)
och fran samtliga deltagare inhamtades skriftligt informerat samtycke.

4.2 Datainsamling

| respektive delstudie samlades data in genom Gppna fragor i en baslinjeenkét, som
besvarades under sista veckan i utbildningen strax innan deltagarna borjade arbeta,
och i en slutenkéat, som besvarades 13 veckor senare. Mellan baslinjeenkéten och
slutenkaten skickades en enkat ut per vecka for att kartldgga olika aspekter av den
tidiga socialiseringsprocessen in i yrket. | SMS-intensivstudie 1 var slutenkaten
Oppen endast for deltagare som besvarat baslinjeenkédten, medan den i SMS-
intensivstudie 2 var Oppen for samtliga som anmalt sig till studien. Enkaterna
skickades ut via mail och besvarades via webplattformen Survey & Report,
Artologik. Varje enkat var 6ppen for svar under en veckas tid.

Tva oppna fragor inkluderades i baslinjeenkéten for att undersoka positiva respektive
negativa forvantningar: ”Vad ser du fram emot med att borja arbeta?”” och ”Vad ser
du inte fram emot med att borja arbeta?”. Positiva respektive negativa erfarenheter
mattes genom tva oppna fragor i slutenkaten: ”Vad har varit mest givande i arbetet
dina forsta ménader 1 yrket?” och ”Vad har varit jobbigast i arbetet dina fOrsta
manader i yrket?”. Deltagarna svarade i fri text med obegransat utrymme.

4.3 Dataanalys

Analys av materialet har skett med utgangspunkt i kvalitativ manifest
innehallsanalys (Graneheim & Lundman, 2004; Joffe & Yardely, 2004). En manifest
innehallsanalys innebar att analysera det som direkt formuleras och uttalas i texten
vilket passar nar analysmaterialet bestar av korta kommentarer. Syftet var att belysa
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nagra av de aspekter som i tidigare forskning visat sig utgora viktiga delar av
socialiseringsprocessen in i yrket (Casey, Fink, Krugman, & Propst, 2004; Wanberg,
2012) och som deltagarna har forvantningar om respektive erfarenheter av innan och
efter tre manaders arbete. FOr att uppna detta valde vi att analysera innehallet pa tva
nivaer. Den forsta nivan innebar en induktiv analys dar gemensamma teman
identifierades utifrdn given data. Den andra nivan innebar en analys av vad
identifierade teman kunde ses ge uttryck for pa ett mer dvergripande plan relaterat
till kontexten av organisationssocialisering. Vi kallar dessa overgripande teman.
Data fran de tva kohorterna har analyserats separat for att kunna upptacka eventuella
skillnader i upplevelser mellan att borja arbeta under sommaren och vintern/varen.

Deltagarnas svarskommentarer delades in i olika kategorier for att identifiera
gemensamma teman for positiva forvantningar, negativa forvantningar, positiva
erfarenheter respektive negativa erfarenheter. For identifiering av gemensamma
teman lastes samtliga kommentarer forst igenom for att fa en 6verblick. Svaren
delades sedan upp i sa kallade meningsbarande enheter. En meningsbérande enhet
kunde besta av en eller ett par meningar, samt delar av meningar som uttryckte en
specifik aspekt av innehallet. De meningsbharande enheter som uttryckte samma eller
snarlika aspekter kategoriserades tillsammans. Samma deltagares svar kunde
innehdlla meningsharande enheter som representerade olika teman. Varje
meningsbérande enhet har kategoriserats till ett tema. Enheter som inte [ampade sig
att kategorisera i ndgot gemensamt tema kategoriserades till temat oklassificerade.

Utdver att identifiera olika aspekter av deltagarnas forvantningar pa och erfarenheter
av den forsta tiden i yrket ville vi ocksa skapa en Gversikt av vilka teman som
eventuellt & mer centrala an andra. For att gora det utfordes en kvantitativ analys i
form av berdkning av antal deltagare som skrivit en eller flera meningsbarande
enheter som representerade varje tema. De teman som uttrycktes av fler deltagare
kan ténkas representera viktigare aspekter av den tidiga socialiseringen in i yrket an
de teman som férre deltagare uttryckte.

Teman som identifierades ska inte ses som absoluta och de enda mojliga, eftersom
manga meningsbarande enheter kan tolkas representera flera olika teman. For att
beskriva den tematiska indelningen presenteras exempel som fangar centrala uttryck
och aspekter for respektive tema i resultattabellerna. For att dessutom ge en bild av
overlapp mellan olika teman och kategorisering utifran tolkning av
svarskommentarers centrala innehall foljer har tre exempel av hela
svarskommentarer fran tre deltagare och de teman de kategoriserats till:

Exempel 1: ”Att vara ny, radsla, kinsla av otillracklighet, oro infér moment, oro
infor att ga till jobbet, osakerhet som ny i sin roll och ny pa arbetsplatsen. Att det
hela tiden gar upp och ner och att sjélvkiinslan paverkas.”

Kategoriserat till teman: vara ny i yrket/pa arbetsplatsen, kanna sig otillracklig,
stress

Exempel 2: ”Patientkontakten. Fordjupa mina kunskaper. Praktisera mina
kunskaper. Lara mig mer om min roll i vardteamet. Fa I6n. Mer fritid utan krav pa
att studera.”
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Kategoriserat till teman: meningsfullt arbete, larande/utveckling, tillampa sina
kunskaper, 16n, arbeta istallet for att studera

Exempel 3: “Bristen pa personal, framfor allt sjukskoéterskor. Att inte kdnna att
man gor ett bra jobb, trots att man springer sa fort man kan. Kéanslan av att
snabbhet och effektivitet gir fore patientsdkerheten.”

Kategoriserat till teman: hog arbetsbelastning, kdnna sig otillracklig

Sarskilt for negativa erfarenheter identifierades teman som alla lag nara och
Overlappade varandra. Det genomsyrande och Overgripande tema for samtliga
erfarenheter syntes vara olika aspekter av stress, bade i form av individens
upplevelse av psykisk och fysisk stress och i form av yttre stressorer (pafrestningar
som leder till kroppsliga och psykiska stressreaktioner). For att fa en inblick i
varierande aspekter av stressen kategoriserades kommentarerna utifran deras
centrala innehall, det vill saga vilka subjektiva upplevelser eller yttre stressorer de
tycktes uttrycka.
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5 Resultat

5.1 Deltagare

I sommarkohorten (SMS-intensivstudie 1) besvarades baslinjeenkdten av 161
deltagare (144 kvinnor och 17 méan) fran 24 hogskolor. Deltagarnas medelalder var
26.7 ar (standardavvikelse = 5.5 ar). Deskriptiv data om urvalsgruppen finns
presenterad i Frogéli et al. 2017a. | vinterkohorten (SMS-intensivstudie 2) svarade
106 deltagare (88 kvinnor och 17 man) fran 21 hogskolor svarade pa baslinjeenkaten.
Deltagarnas medelalder var 28.4 ar (standardavvikelse = 6.4 ar). Deskriptiv data om
urvalsgruppen finns presenterad i Frogeli et al. 2017b. Antal deltagare som
besvarade respektive fraga i de tva delstudierna presenteras i Tabell 1.

Tabell 1. Antal deltagare som besvarade respektive fraga i sommar- respektive
vinterkohorten.

Fraga Sommarkohortent Vinterkohorten?
Positiva férvantningar 156 101

Negativa forvantningar 155 100

Positiva erfarenheter 109 93

Negativa erfarenheter 113 94

ISMS-intensivstudie 1. 2SMS-intensivstudie 2

5.2 Forvantningar infor att borja arbeta

5.2.1 Positiva forvantningar

Identifierade teman och dévergripande teman for positiva forvantningar presenteras
figur 1. Vidare presenteras identifierade teman, dvergripande teman, exempel pa
svarskommentarer kategoriserade till respektive tema, antal svarande och andel i
procent av antalet svarande som skrivit en kommentar inom varje tema presenteras
separat for bada kohorterna i Tabell 2. Samma teman framkom i bada kohorterna
medan andelen deltagare som gett uttryck for respektive tema varierar.

Tre dvergripande teman identifierades for positiva forvantningar: kompetens —
upplevelser av att ha de fardigheter och formagor som kravs for att utfora ett bra
arbete, socialt stdd — upplevelser av att man ar respekterad och vérdesatt av chefer
och kollegor, och struktur — strukturella faktorer som paverkar ens omstandigheter
i livet.

Forvantningar som relaterade till kompetens handlade om olika aspekter av
ansvar/sjalvstandighet, larande/utveckling, meningsfullt arbete, tillAmpande av sina
kunskaper och kansla av kompetens. En stor del av studenterna sag fram emot att fa
ansvar och arbeta sjalvstandigt samt att fa lara sig och utvecklas bade personligt och
professionellt. Manga sag fram emot att ha ett meningsfullt arbete: att traffa
patienter, hjalpa manniskor, antligen fa utéva sitt yrke, gora skillnad samt att fa jobba
med nagot man onskat, tycker &r roligt och dlskar. Att fa omsatta sina kunskaper fran
utbildningen i verkligheten uttryckte manga som en positiv forvantan. De beskrev
att de sag fram emot att fa anvéanda sina teoretiska kunskaper i praktiken, fa utéva
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sina kunskaper och fa prova sina vingar”. Kommentarerna genomsyrades av en
langtan att fa borja utova sitt yrke efter att ha forberett sig lange. En del uttryckte
forvantningar pa att utveckla en kansla av kompetens i arbetet: att bli trygg i arbetet
och fa landa i rollen som sjukskoterska, kanna att man klarar av det och fa
sjalvfortroende.

= Kompetens Stressupplevelse
téb Ansvar/sjélvstdndighet Stress
E Ldrande/utveckling Organisation
:§ Meningsfullt arbete Arbetstider
S Tillimpande av sina H6g arbetsbelastning
q,; kunskaper Ovriga arbetsférhéllanden %
> o] (0)e]
= Kdnsla av kompetens Kompetens Q
= . .. =2
8 Socialt stod Oro kring kompetens -
Kollegor Kdnsla av otillrdcklighet o
Struktur <
Rollklarhet o:
Lén .. P =)
Osdkerhet som ny i =
Arbeta istdllet for att yrket/pa arbetsplatsen 5
studera Socialt stod Ui)
Kollegor

Figur 1. Identifierade teman och dvergripande teman for positiva férvantningar och negativa
farhagor.

Forvantningar pa socialt stod handlade om relationer till kollegor. Deltagare sag
fram emot att fa nya arbetskamrater, kanna tillhérighet och samarbeta med kollegor.
Forvantningar som handlade om strukturella forhallanden i tillvaron inneholl
beskrivningar av att fa 16n och konsekvenser av att arbeta istallet for att studera.
Manga sag fram emot att fa 16n, sarskilt i vinterkohorten. Andra aspekter av att arbeta
istallet for att studera som deltagare sag fram emot var att ha en tydlig avgransning
mellan arbete och fritid, ha en stabilare tillvaro, ha mer struktur i vardagen, vara en
medarbetare istallet for en student pa en arbetsplats, ha en anstéllning, vara friare och
fa komma ut i verkligheten.

| sommarkohorten sag flest studenter fram emot ansvar/sjalvstandighet,
larande/utveckling och ett meningsfullt arbete. I vinterkohorten svarade flest att de
sag fram emot larande/utveckling, 16n och ansvar/sjéalvstandighet. | sommarkohorten
var det 10 procent farre som sag fram emot att arbeta istallet for att studera jamfort
med i vinterkohorten (Tabell 2).
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Tabell 2. Identifierade teman for positiva forvantningar, exempel pa svarskommentarer och
antal respektive andel svarande inom respektive tema i bada kohorterna.

Overgripande tema Sommar Sommar Vinter Vinter
(fetstil)/Tema (kursiv Exempel N (%) Exempel N (%)
stil)
Kompetens
Ansvar/sjalvstandighet ”F4 gora jobbet utan 54 (35) ”Arbeta sjilvstindigt. 28 (28)
nagon som hanger dver Eget ansvar och storre
axeln” frihet.
”F4 arbeta ”Sté pa egna ben”
sjdlvstiandigt”
Larande/utveckling ”Allt jag kommer f4 50 (32) ”Utvecklas, bli 54 (53)
ldra mig!” inspirerad och fa lara
”Fé& mer kunskap och mig”
erfarenhet” ”(Ova kliniska
fardigheter, kliniska
blicken”
Meningsfullt arbete ”MGota patienter och 42 (27) ”Stoltheten att hjilpa 26 (26)
anhoriga” sjuka, kanna mig viktig
”Fa jobba med nagot och behovd!”
jag brinner for och ”Att fa kénna att man
tycker ar roligt!” kan gora skillnad for en
patient och dess
anhoriga.”
TillAmpande av sina ”Fé borja utova det man 35 (22) ”F& praktisera det jag 26 (26)
kunskaper forberetts pa sa linge” studerat hart i tre ar for
”Att dntligen fé prova att kunna gora!”
sina kunskaper” ”Att fa borja gora saker
"pa riktigt”
Kénsla av kompetens ”Fa kdnna mig som en 14 (9) ”Forhoppningsvis 11 (11)
sjukskoterska, att landa upptécka att jag klarar
i yrkesrollen” och kan mer &n jag
”Bli trygg i vagar tro, fa lite
arbetsuppgifter” sjalvfortroende i yrket.”
”Kénna trygghet i
utdvandet.”
Socialt stod
Kollegor ”Fa arbetskamrater” 12 (8) ”Traffa nya harliga 13 (13)
”Samarbeta med kollegor”
kollegor” ”Fa tillhor en
arbetsgrupp”
Struktur
Lon ”F& 16n” 40 (26) ”Att jag ska fa en 44 (44)
”Tjdna pengar.” heltidslon och kunna
unna mig saker”
”Fa bittre ekonomi”
Arbeta istéllet for att ”Det ska bli kul att fa 25 (16) ”Skont att fa en tydlig 26 (26)
studera komma ut pa grans mellan ledighet
arbetsplatser och fa och arbetstid”
vara ledig ndr man &r ”Ha en anstéllning.”
hemma, skont att sluta
plugga.”
“Komma ut och fa ta
del av verkligheten”
Oklassificerade ”Rutin” 11 (7) Att ha en tillhorighet.” 4 (4)

”Traffa nya manniskor”

”Det ska bli spdnnande
och roligt.”
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5.2.2 Negativa forvantningar

Identifierade teman och 6vergripande teman for negativa forvantningar presenteras i
Figur 1. Vidare presenteras identifierade teman, évergripande teman, exempel pa
svarskommentarer kategoriserade till respektive tema, antal svarande och andel i
procent av antalet svarande som skrivit en kommentar inom varje tema presenteras
separat for respektive kohort i Tabell 3. Samma teman framkom i bada kohorterna
medan andelen deltagare som gett uttryck for respektive tema varierar.

Fem Gvergripande teman identifierades: stressupplevelse — upplevelse av psykisk
och fysisk stress, organisation — arbetsrelaterade faktorer som paverkar upplevelsen
av arbetet negativt, kompetens — oro for att inte ha det som kravs for att gora ett bra
arbete, rollklarhet — oro kring att vara ny och inte veta sin roll, och socialt stéd —
oro for att inte bli respekterad och vérdesatt av chefer och kollegor.

Forvantningar som representerade stressupplevelse handlade om att uppleva stress
i olika former. En stor del av studenterna uttryckte att de inte sag fram emot stress
och press, trétthet, utmattning och hoga krav bade fran sig sjalva och fran
omgivningen. Aven en radsla for att gora misstag till foljd av stress uttrycktes.

Forvantningar som relaterade till organisationen pa arbetsplatsen reflekterade olika
aspekter av arbetstider, hog arbetsbelastning och 6vriga arbetsforhallanden (utéver
hog arbetsbelastning). Manga studenter sag inte fram emot kommande arbetstider
med tidiga morgnar, treskiftsarbete och mindre maéjlighet att styra sin tid. Nagra sag
inte fram emot att jobba heltid, ha mindre fritid och ha mindre tid for familjen. En
betydande del av studenterna forvantade sig hdg arbetsbelastning och manga
uttryckte oro infor detta. De sdg inte fram emot att ha en anstrangd och stressig
arbetsmiljo, ett slitsamt arbete, stort ansvar, 6verbelaggningar pa avdelningar, for
manga patienter, stor tidspress samt att behdva arbeta 6vertid och hoppa Gver raster.
Nagra uttryckte oro for att inte fa det stod de behover i borjan eller att fa en for kort
introduktion for att kdnna sig trygga. Exempel pa dvriga arbetsforhallanden som
studenter inte sag fram emot var det administrativa arbetet, att ha lang resvéag till
arbetet, l1ag 16n och daliga arbetsvillkor. | sommarkohorten handlade en del
kommentarer som reflekterade hog arbetsbelastning och 6vriga arbetsforhallanden
om forvantade forhallanden under sommaren, som personalbrist, ’sommarkaos” och
att inte fa ndgon semester.

Negativa forvantningar som handlade om kompetens reflekterade oro kring
kompetens och kansla av otillracklighet. Manga studenter uttryckte oro for att inte
ha den kompentens som kravs. De beskrev att de hade prestationsangest och var
radda for att ha for lite kunskap och begd misstag. Flera uttryckte att de var radda for
de allvarliga konsekvenser som misstag kan leda till, till exempel rédsla for att
felaktiga beslut och misstag kan leda till att patienter dor. En del sag inte fram emot
ha sa mycket ansvar, sarskilt inte som ny, och nagra namnde radsla for att inte klara
av arbetet. Av dem som skrev att de inte sag fram emot att kénna sig otillrackliga i
arbetet skrev nagra detta i samband med att inte ha forutsattningar for att gora ett bra
jobb, som for manga patienter, medan andra skrev det i samband med att inte kdnna
sig kompetent. Nagra skrev bara att de inte sag fram emot att kdanna sig otillrackliga.



Resultat

Tabell 3. Identifierade teman for negativa forvantningar, exempel p& svarskommentarer och
antal respektive andel svarande inom respektive tema i bada kohorterna.

Overgripande
tema (fetstil)/
Tema (kursiv stil)
Stressupplevelse
Stress

Organisation
Arbetstider

Hog
arbetsbelastning

Ovriga
arbetsforhallande
n

Kompetens

Oro kring
kompetens

Kénsla av
otillracklighet

Rollklarhet
Osakerhet som ny
i yrket/pa
arbetsplatsen

Socialt stod
Kollegor

Sommar
Exempel

”Trotthet och utmattning”
”Negativ stress, krav pa
prestation”

”Sena kvillar och sen upp
tidigt dagen efter”

”Mycket kvillstid och helger
som gar at till jobb, sa att man
missar mycket med ex. familj
och tillstéllningar”
”Sommarkaos, att inte ha
nagon erfaren kollega att fraga,
att bli inbeordrad”
”Arbetsbelastningen. Déliga
forutséttningar for att kunna
gora ett bra jobb. For lite
personal och ett schema som
medfor for lite somn.”
”STORT ansvar for liten 16n.
Hierarkin!!!!”

”Inte fa ndgon semester.”

”Oron att gora fel. Orolig for
att inte kunna tillrackligt
mycket. Orolig for att inte leva
upp till de forvantningar
arbetsgivare och kollegor har.”
”Det stora ansvaret”

”Manga patienter — kdnsla av
otillracklighet”

”Kénna mig otillracklig”

”Borjan, ndr man ar ny och inte

hittar samt &r oséaker pa sin
roll.”

”Svart att vara nyexaminerad,
mycket att 1dra mig”

”Kénna mig ensam/utlimnad”
”Nervos for hitsk stimning
mellan kollegor”

Sommar
N (%)

67 (43)

46 (30)

37 (24)

21 (14)

39 (25)

11.(7)

12 (8)

6(4)

Vinter
Exempel

”Den stressiga och pressade
arbetssituationen som utspelar sig
dagligen. Ar radd for att bli utmattad
direkt”

”Hog stressniva, att felaktiga beslut
och handlingar kan mynna ut i skada
eller dod”

”Jag ser inte heller fram emot att inte
fa sova ordentligt som nar man jobbar
kvall-dag, det tycker jag &r tufft.”
”Att jag inte kan styra dver min tid pa
samma satt”

”Allt for hog arbetsbelastning, att det
mest &r nya syrror och hyrsyrror dér
jag skall borja arbeta”

”Slitsamt arbete med dalig 16n”

”Daliga villkor”
”Att ha sa daligt betalt”

”Rédslan for att gora fel, rddslan dver
att inte vara lika kompetent och
effektiv som mina kollegor”

”Kénna att man inte kan det som
forvéntas av en”

”Kénna mig otillrdcklig pa jobbet”
”Att ha for ménga patienter och inte
hinna med att ens prata lite mer &n bara
valkomstsamtal och rutinfragor. Det
blir en sjélslig stress for mig, att alltid
kanna att jag inte kunnat géra
tillréckligt for patienterna. Det jag
tycker ar en god och séker vard, ar
négot jag aldrig kan utféra pa grund av
att jag inte har tid till mer &n det mest
akuta kroppsliga.”

”Att vara ny pa en arbetsplats, inte
kunna rutiner eller k&nna personalen”
”Forsta veckorna nir ansvaret
formodligen kommer kénnas
overmaktigt”

”Att mota motstand i mitt arbetssétt
fran erfarna sjukskoterskor. Vissa har
svart att ta till sig det vi nya
sjukskoterskor lar oss.”

”Trakiga/ elaka kollegor. Att det ska
vara lagt i tak.”

15

Vinter
N (%)

44
(44)

48
(48)

20
(20)

10
(10)

22
(22)

20
(20)

17
17

7(7)
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Oklassificerade ”Att jag helt plotsligt kommer 8 (5) ”Ont i ryggen”
angra mig” ”Léngtar mest”

Forvantningar pa att inte kanna rollklarhet handlade om att kdnna osakerhet som ny
i yrket/pa arbetsplatsen. En del studenter skrev specifikt att de inte sag fram emot att
vara nya. | samband med att vara ny beskrevs forvantningar pa att till exempel vara
osaker pa sin roll, inte kunna rutiner, inte leva upp till andras férvantningar, behéva
lara sig mycket nytt, inte fa ratt stod och nervositet.

Negativa forvantningar om socialt stdd handlade om bristande relationer till
kollegor. Néagra deltagare sag inte fram emot det forvantade sociala klimatet, som att
bli illa bemdott av kollegor, bli mobbade i arbetsgruppen, vara en del av en
arbetsgrupp dar man inte hjélper varandra och &ldre sjukskoterskors skepticism mot
kunskap som nya sjukskdterskor har med sig.

| bada kohorterna sag flest studenter inte fram emot stress, arbetstiderna och oro
kring kompetens. Betydligt fler studenter i vinterkohorten sdg inte fram emot
arbetstiderna jamfort med i sommarkohorten.

5.3 Erfarenheter fran forsta tiden i arbetet

5.3.1 Positiva erfarenheter

Identifierade teman och Overgripande teman for positiva erfarenheter presenteras
Figur 2. Vidare presenteras identifierade teman, dvergripande teman, exempel pa
svarskommentarer kategoriserade till respektive tema, antal svarande och andel i
procent av antalet svarande som skrivit en kommentar inom varje tema presenteras
separat for respektive kohort i Tabell 4. Samma teman framkom i bada kohorterna
medan andelen deltagare som gett uttryck for respektive tema varierar.

4(4)

Kompetens Organisation
E Meningsfullt arbete Hég arbetsbelastning
_S:J Ldrande/utveckling Ovriga arbetsférhédllanden
§ Kdnsla av kompetens Kompetens
‘g Socialt stéd Osdikerhet kring
g Kollegor/Samarbete kompetens >
E Organisation Kdnsla av otillréicklighet Urg
= [}
3 Arbetsférhdllanden dzavas 2
o Stressupplevelse (]
Stress gh
; . Q
Vara ny i yrket/pa a
arbetsplatsen S
>
Socialt stod @
0}
=

Brist pd socialt
stéd/samarbete

Figur 2. Identifierade teman och dvergripande teman fér positiva och negativa erfarenheter.



Resultat

Tre Overgripande teman identifierades: kompetens, socialt stdd och organisation.
Erfarenheter som reflekterade olika aspekter av kompetens handlade om
meningsfullt arbete, larande/utveckling och kénsla av kompetens. De allra flesta som
uttryckte att det som varit mest givande under forsta tiden i arbetet var det
meningsfulla arbetet beskrev kontakten med patienter. Nagra namnde kontakten med
anhoriga och att arbetet generellt varit roligt och positivt. Att ha fatt lara sig och
utvecklas mycket beskrevs av manga som de mest positiva erfarenheterna. Nagra
beskrev bade personlig och/eller professionell utveckling, medan andra uttryckte sig
mer generellt. Erfarenheter av kdnsla av kompetens inkluderade upplevelser som att
ké&nna att man har blivit mer trygg i yrket, ha utvecklat storre sjalvfortroende och att
kénna att man “klarade av det”. Nagon beskrev att det varit mest positivt att se att
vissa omvardnadsatgarder hade lett till goda resultat.

Erfarenheter av socialt stéd handlade om positiva upplevelser av
kollegor/samarbete. Manga uttryckte att de hade bra kollegor och att de uppskattade
samarbetet i arbetet. Nagra beskrev att det varit givande att kunna fa hjalp och stod
av kollegor nar de behovde det. Nagon uttryckte att det varit en god stamning pa
arbetsplatsen och att alla hjélpte till. En del beskrev att det som varit mest positivt
var samarbetet med andra sjukskdterskor medan andra beskrev samarbetet med andra
yrkesgrupper. Erfarenheter som relaterade till organisationen pa arbetsplatsen
handlade om arbetsférhallanden som att ha haft en bra introduktion, bra
handledning, 16n, mojlighet att paverka pa arbetsplatsen och bra chefer.

| sommarkohorten uttryckte flest sjukskoterskor positivt erfarenheter som
reflekterade meningsfullt arbete, larande/utveckling och kollegor/samarbete. |
vinterkohorten beskrev flest sjukskoterskor att aspekter som reflekterade
meningsfullt arbete, kdnsla av kompetens och larande/utveckling varit det mest
positivt. Over en dubbelt sa stor andel beskrev erfarenheter av kansla av kompetens
i vinterkohorten i jamforelse med sommarkohorten. I sommarkohorten namnde
endast nagra enstaka att det som varit mest positiva var att ha kant sig kompetent i
form av att ha fatt vara sjalvstandig och ha ansvar. I vinterkohorten beskrev fler just
sjalvstandighet och ansvar som nagot som varit mest positiva.
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Tabell 4. Identifierade teman for positiva erfarenheter, exempel pa svarskommentarer och
antal respektive andel svarande inom respektive tema i badakohorterna.

Overgripande tema ~ Sommar Sommar Vinter

(fetstil)/Tema Exempel N (%) Exempel

(kursiv stil)

Kompetens

Meningsfullt arbete “Motet med patienterna” 38 (35) ”Kinna sig behdvd i sitt yrke,
”Uppskattning fran patienter tacksamhet fran patienter”
och anhoriga” ”Mdtet med patienter och

anhoriga”

Larande/utveckling ”Personlig och professionell 33 (30) ”Jag har lart mig yrket pa ett
utveckling” annat sétt &n i skolan”
”Att varje dag ldra sig nya saker ”Att varje dag fa ldra sig mer och
och lara sig beméta olika djupare om mitt kliniska arbete
ménniskor” som sjukskoterska”

Kéansla av kompetens Attt fi se att jag faktiskt 17 (16) ”Att se att jag kan mitt arbete och
klarade av det” att jag passar som sjukskdterska.”
”Att kdnna att man borjar hitta ”Att fa arbeta sjélvstiandigt och fa
trygghet i yrket. Det har gett ta egna beslut”
mig ett otroligt sjélvfortroende i
mitt nya yrke.”

Socialt stod

Kollegor/ ”Bra kollegor” 32 (29) ”Samhorigheten i arbetslaget”

Samarbete ”Nar man tillsammans genom ”Fantastiska arbetskollegor”
teamarbete 6verlever och reder
ut fullkomligt kaos”

Organisation

Arbetsforhallanden ”Léng och strukturerad 13 (12) ”Bra arbetsklimat”
inskolning” ”Bredvidgangen med en van
”Det varierande tempot” sjukskoterska”

Oklassificerade ”Alla nya intryck” 7 (6) VAtt fa storre mojlighet att
”Att slippa plugga” paverka min arbetsplats jmf med

5.3.2 Negativa erfarenheter

tidigare jobb som underskoterska”
”Bredvidgangen med en van
sjukskoterska”

Identifierade teman och 6vergripande teman for negativa erfarenheter presenteras i
Figur 2. Vidare presenteras identifierade teman, dvergripande teman, exempel pa
svarskommentarer kategoriserade till respektive tema, antal svarande och andel i
procent av antalet svarande som skrivit en kommentar inom varje tema presenteras
separat for respektive kohort i Tabell 5. Samma teman framkom i bada kohorterna
medan andelen deltagare som gett uttryck for respektive tema varierar. Fyra
overgripande teman identifierades for negativa erfarenheter: organisation,
kompetens, stressuppleve och socialt stod.

Negativa erfarenheter som reflekterade organisationen pa arbetet handlade om
stressorer i form av hog arbetsbelastning och évriga arbetsforhallanden, varav de
flesta handlade om hog arbetsbelastning. En stor del av sjukskoterskorna beskrev att
det som varit mest jobbigt under den forsta tiden i arbetet var den hdga
arbetsbelastningen. Vissa beskrev just hdg arbetsbelastning generellt medan andra
uttryckte forhallanden som for manga patienter, underbemanning — bade generellt

Vinter
N (%)

36 (39)

29 (31)

32 (34)

26 (28)

6 (6)

5 (5)



Resultat

och av sjukskoterskor specifikt — tidspress, svarigheter att hinna med,
Overbeldggningar av patienter, tungt arbete, att inte hinna ha rast och vara tvungen
att arbeta Overtid. Ett par sjukskoterskor beskrev att de inte haft forutsattningar att
ge god och patientsaker vard som en foljd av den hoga arbetsbelastningen. Ovriga
forhallanden som upplevts som mest negativt var till exempel arbetstiderna, kort
introduktion, att det oftast inte fanns tid for att fa vara ny och langsammare, lag 16n,
lag status pa arbetsplatsen jamfort med aldre sjukskoterskor samt kanslan av att
snabbhet och effektivitet gar fore patientsakerhet pa arbetsplatsen.

Erfarenheter som relaterade till kompetens handlade om olika aspekter av oséakerhet
kring kompetens, kansla av otillracklighet och ansvar. Gemensamt for dem var att
de syntes reflektera upplevelser av osakerhet, radsla och otillracklighet. Manga
sjukskoterskor beskrev osdkerhet kring kompetens i olika former, som att vara
osaker, kanna sig inkompetent, tvivla pa sin formaga, inte veta vad som forvantas av
en, inte veta hur man ska prioritera, kanna brist pa kontroll till foljd av bristande
kunskap och radsla for att begd misstag. En del beskrev att de pa olika satt kéant sig
otillrackliga i arbetet. Nagra uttryckte endast en kansla av otillracklighet medan
andra beskrev den i samband med stress och/eller hog arbetsbelastning. Ett par
sjukskoterskor beskrev att de ként sig otillrdckliga aven utanfor jobbet. Det stora
ansvaret som arbetet inneburit beskrev en del som det mest negativa. Dessa
erfarenheter skulle ocksa kunnat ses som uttryck av osakerhet kring kompetens, hog
arbetsbelastning eller av att vara ny.

Stressupplevelser handlade om den inre press sjukskoterskorna uttryckte, till
skillnad fran yttre tidspress och andra arbetsforhallanden. Manga sjukskoterskor
beskrev negativa erfarenheter av att kanna stress och press. Nagra beskrev oro och
otrygghet infor att ga till arbetet. En del beskrev att tréttheten och den mentala
paverkan var mest negativt, som att inte kunna slappa tankarna pa arbetet och ha
svart att varva ned pa fritiden. Radsla for att drabbas av utmattning beskrevs av flera.
Awven prestationskrav fran sig sjalv respektive fran patienter och kollegor togs upp.

Erfarenheter som relaterade till socialt stéd handlade om brist pa socialt
stod/samarbete i arbetet. Sjukskdterskor som uttryckte att den sociala arbetsmiljon
varit det mest negativa under den forsta tiden i arbetet beskrev erfarenheter av
bristande samarbete inom eller mellan personal- och yrkesgrupper, daligt socialt
klimat i arbetsgruppen, svarigheter att delegera till underskéterskor och bristande
fortroende fran kollegor. Vidare beskrevs att inte fa tillracklig hjalp, handledning,
feedback samt bristande ledarskap som det mest negativa. Flera beskrev negativt
bematande fran mer erfaren personal. Vissa upplevde att det mest negativa var att
ké&nna sig underldgsen bland kollegor och behdva besvara sina kollegor som sjalva
har fullt upp. Nagra uttryckte ensamhet i arbetet.
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Tabell 5. Identifierade teman for negativa erfarenheter, exempel pa svarskommentarer och
antal respektive andel svarande inom respektive tema i bada kohorterna.

Overgripande tema

(fetstil)/Tema
(kursiv stil)
Organisation
Hog
arbetsbelastning

Ovriga
arbetsforhallanden

Kompetens
Osékerhet kring
kompetens

Kénsla av
otillrécklighet

Ansvar

Stressupplevelse
Stress

Vara ny i yrket/pa
arbetsplatsen

Socialt stod
Brist pa socialt
stod/samarbete

Oklassificerade

Sommar
Exempel

”Alldeles for hdg

arbetsbelastning och massvis
med Sverbeldggningar.”

”Nar det har varit for lite
personal sa hur mycket man &n
sprungit har man &nda inte

réackt till.”

”Arbetstiderna”
”Kort inskolning”

”Osidkerheten om jag gor ett

bra jobb”

”Pressen att inte gora fel och
att man &r konstant nervos”
”Att ndstan jamt kénna sig

otillracklig”

”Nar jag kéant att jag maste

vara pa hundra stallen

samtidigt och inte récker till”

”Att g fran inget till allt

ansvar”

”Allt eget sjdlvstandigt ansvar
for patienternas sakerhet nar
man ej kanner att man ges ratt

resurser”

”Sa mycket stress”

”Att det har varit ett oerhort
stressande arbete. Radslan for
att ga in i vaggen smyger sig

fram.”

”Allt som ar nytt och da tar

allting lang tid”

”Att vara ny inom sitt yrke har
varit oerhért pafrestande och

utmanande.”

”Aldre personal (sivil
underskoterskor som

sjukskaterskor) som tycker det
&r jobbigt nar det kommer

nya...”

”Att inte fa hjélp nir man har

stressiga dagar”

”Kénslor av maktloshet”
”De fordldrar som ifrdgasétter

allt”

Sommar
N (%)

40 (35)

16 (14)

35 (31)

20 (18)

9(8)

21 (19)

15 (13)

17 (15)

5(4)

Vinter
Exempel

”Att konstant ha fler patienter dn
vad avdelningen ar bemannad och
utrustad for”

”Att det varit brist pa resurser
sjukskoterskemadssigt. Att jag ar helt
slut ménga dagar efter jobbet. Det
kanns som om jag jobbar ihjal mig,
ser inte ljuset i slutet av tunneln pa
det”

»Att det inte finns nagon tydlig
arbetsbeskrivning av vad som
forvantas av mig”

”Organisation av arbetet”

”Mycket motgangar och att en ofta
kénner sig inkompetent.”
”Osékerheten som konstant ligger
och gnor i bakgrunden!”

”Kénslan av att inte rdcka till. Att
vilja mer &n verksamheten/tiden
tillater”

”Att bli ombedd att sdnka sina
ambitioner trots redan undermalig
vard.”

”Att det har varit mycket, stort
ansvar, manga patienter. Stor roll
att axla”

”Ibland f& ta mera ansvar 4n vad jag
varit redo for.”

”Att vara sd trott hela tiden.
Hjarnan &r p& hdgvarv och
analyserar allt dygnet runt.”

”Den mentala paverkan. Ar ofta
trétt och orkar inte vara lika social
med vénner osv.”

”Att det oftast inte finns tid att fa
vara ny och langsammare.”

”Hitta min roll”

”Att vissa dldre sjukskoterskor
forvéntar sig att man ska vara helt
sjalvgaende och hinna med att gora
allt perfekt fast man &r helt ny. De
saknar forstaelse for att saker tar
langre tid for en nyexad syrra.”
”Samarbetet med
underskoterskorna”

”Avlidna patienter”
”Kontakt med anhdriga”

Vinter
N (%)

26 (28)

17 (18)

14 (15)

11 (12)

8 (9)

26 (28)

14 (15)

29 (31)

9 (10)



Resultat

| sommarkohorten beskrev flest att det som varit mest jobbigt under forsta tiden i
arbetet var hog arbetsbelastning, osakerhet kring kompetens och stress. |
vinterkohorten beskrev flest erfarenheter av brist pa socialt stod/samarbete, hdg
arbetsbelastning och stress. En betydligt storre andel av sjukskoterskorna i
sommarkohorten beskrev osakerhet kring kompetens, medan en betydligt storre
andel beskrev brist pa socialt stod/samarbete i vinterkohorten.
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6 Diskussion

Att efter avlagd examen borja arbeta och vaxa in i rollen som sjukskoterska har
beskrivits vara utmanande och manga nya sjukskéterskor funderar ofta pa att Iamna
yrket. For att kartlagga viktiga aspekter av socialiseringsprocessen in i yrket — hur
den kunskap som krévs for att bli kompetent, engagerad och trivas i sin nya arbetsroll
utvecklas — fragade vi sjukskoterskestudenter (med endast nagra veckor kvar pa
utbildningen) vad de hade for forvantningar infor att borja arbeta och féljde sedan
upp med fragor om vad de upplevde som mest positivt respektive mest negativt under
sina forsta manader i arbetslivet. Vi stéllde fragorna till sjukskéterskor som
examinerades i juni 2015 (sommarkohorten) och januari 2016 (vinterkohorten).
Samma teman identifierades i bada kohorterna medan andelen deltagare som
beskrivit respektive tema varierade manga ganger. Deltagarna sag fram emot att pa
olika satt fa utveckla och uppleva kompetens, kdanna socialt stod pa arbetet och erfara
strukturella forandringar i tillvaron (till exempel att fa 16n och arbeta istallet for att
studera). De sag inte fram emot en stressig arbetsmiljo eller konsekvenserna av att
ha varit stressad, bristfalliga organisatoriska forutsattningar (framforallt hog
arbetsbelastning), osékerhet kring att inte ha kompetens nog, att kénna brist pa
rollklarhet som ny i arbetet och i yrkesrollen samt brist pa socialt stod., det vill saga
att inte bli respekterad och vardesatt av chefer och kollegor. Efter tre manader i
arbetet beskrev sjukskdterskorna att det som varit mest positivt var erfarenheter av
att utveckla och uppleva kompetens i yrkesrollen, att ha fatt gott socialt stod i arbetet
samt organisatoriska forutsattningar som att ha fatt en bra introduktion och bra
handledning. De mest negativa erfarenheterna under den forsta tiden i arbetet kan
beskrivas reflektera stress av olika slag — bade i form av vad som kan kallas inre och
yttre stress. Sjukskoterskorna beskrev inre stress i form av osékerhet och frustration
kring kompetens (kansla av otillracklighet) samt fysiska och psykiska
stressupplevelser. Yttre stress beskrevs i form av stressorer som bristfalliga
organisatoriska forutsattningar (framforallt hog arbetsbelastning) och brist pa socialt
stdd i arbetsgruppen.

Manga sjukskaterskor hade positiva férvantningar och erfarenheter av larande och
utveckling, vilket kan ses som mycket positivt da larande har beskrivits som en
central del av socialiseringsprocessen in i en ny arbetsroll (Wanberg, 2012). Att se
fram emot larande kan ocksa representera larandemal — mal som handlar om att 6ka
sin formaga, att lara sig — infor att borja arbeta. Larandemal har i
utbildningssammanhang kopplats till hdogre motivation och béttre prestation
(Blackwell, Trzesniewski, & Dweck, 2007; Dweck, 2000). Att ha mer larandemal
har ocksd kopplats till lagre upplevd stress hos svenska sjukskoterskestudenter
(HO6gman, Gustavsson, & Rudman, 2016).

Att manga beskrev negativa erfarenheter som relaterar till brist pa kéansla av
kompetens kan relateras till vad som tidigare beskrivits som en “’kompetenskris”
hos nya sjukskoterskor (Casey, Fink, Krugman, & Propst, 2004) eller en
“gvergangschock™ (Duchscher, 2009). Brist pa kansla av kompetens kan ocksa
relateras till det glapp som beskrivits mellan vad sjukskdterskeutbildningen Iar ut
och vad som behdvs i yrkeslivet (Djordjevic, Gustavsson, & Rudman, 2011). De
manga beskrivningarna av osékerhet/oro kring kompetens kan tyda pa att manga inte
far de upplevelser av att klara av arbetet som kravs for att tilltro till sin formaga som
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sjukskoterska ska utvecklas. Tilltro till sin formaga ar viktigt for motivation,
prestation och psykologiskt valmaende (Bandura, 1997; 2006) och en larandemiljo
som erbjuder mojlighet att kdnna att man klarar av utmanande uppgifter kan framja
utveckling av tilltro till sin formaga i sin yrkesroll.

| en tidigare analys av longitudinella enkatdata fran sommarkohorten (SMS-
intensivstudie 1) aterfanns ett samband mellan upplevelsen av att man bemastrade
sina arbetsuppgifter (att man upplevde sig vara effektiv och kompetent) och stérre
arbetstillfredsstéllelse, farre utbrdandhetssymtom och intentionen att stanna kvar i
yrket (Hogman & Vestin, 2016).> Aven i LUST-studien identifierades erfarenheten
av att vara effektiv och kompetent som en viktig process for att vaxa in i och bli trygg
i rollen som sjukskoterska (Pennbrant, Nilsson, Ohlén, & Rudman, 2013). Den niva
av kompetensupplevelse som nya sjukskéterskor har uppnatt efter ett ar in i yrket ar
den starkaste indikatorn for att forklara samtida nivaer av utbrandhetssymptom.
Dessutom ar utveckling av kompetensupplevelse fran ar ett till tva respektive ar tva
till tre i yrket den starkaste indikatorn for att forklara utvecklingen av
utbrandhetssymptom under samma tidsperiod (Frogeli, Rudman, Lovgren, &
Gustavsson, In prep). Osakerhet pd den egna kompetensen har identifierats som en
viktig faktor i en negativ spiral av minskad kompetensutveckling och 6kad stress. En
intervention har utvecklats for att fraimja nya sjukskéterskors kompetensutveckling
med hjalp av tekniker fran kognitiv beteendeterapi (Frogeli, Rudman, Ljétsson, &
Gustavsson, In prep). Vidare visar studier pa nyexaminerade finska sjukskoterskor
att ké&nslan av effektivitet och kompetens i arbetet &r viktigt for den professionella
utvecklingen. Kéansla av kompetens som sjukskéterska har bland annat visat sig ha
en koppling till onskan att stanna i yrket (Numminen, Leino-Kilpi, Isoaho, &
Meretoja, 2016) och med “empowerment” i yrkesrollen — upplevelse av personlig
utveckling samt tilltro till sig sjalv och sin formaga i yrket (Kuokkanen, Leino-Kilpi,
Numminen, Isoaho, Flinkman, & Meretoja, 2016). Tilltro till sin formaga i arbetet
som sjukskoterska har dessutom setts hanga samman med hur varden faktiskt utfors,
exempelvis om riktlinjer for varden foljs (Godin, Belanger-Graver, Eccles, &
Grimshaw, 2008) och i hur stor utstrackning evidensbaserad vard ges (Bostrém,
Rudman, Ehrenberg, Gustavsson, & Wallin, 2013; Wallin, Bostrém & Gustavsson,
2012). Det ar darfor viktigt att ga vidare och undersoka faktorer som kan framja eller
hindra nya sjukskoterskors utveckling av tilltro till sin formaga samt kansla av
effektivitet och kompetens.

De har tva delstudierna visar, till skillnad fran tidigare studier som undersokt
erfarenheter fran forsta tiden i arbetet som ny sjukskoterska, att det ar att manga som
ocksa forvantar sig att vara osakra pa sin kompetens och oroar sig infor att borja
arbeta. Detta kan innebéara en stress som kan paverka hur forsta tiden i arbetet upplevs
och darmed socialiseringsprocessen in i yrket.

Stress framkom som ett centralt tema bade for negativa forvantningar och negativa
erfarenheter. Upplevd stress har foreslagits vara en faktor som influerar
anpassningen in i en ny arbetsroll negativt, men &n har stress studerats mycket lite
inom ramverket for organisationssocialisering (Wanberg, 2012; Ellis et al., 2015). |
LUST-studien fanns dock ett positivt samband mellan utbrdndhetssymtom och

! Motsvarande data for SMS-intensivstudie 2 har &nnu inte hunnit analyseras.
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intention att lamna yrket (Rudman, & Gustavsson, 2011; Rudman, Gustavsson, &
Hultell, 2014). Utbrandhet har aven i internationella studier visat sig vara en faktor
som kan bidra till hogre intention att 1amna sjukskoterskeyrket (Flinkman, Laine,
Leino-Kilpi, Hasselhorn, & Salanterd, 2008; Heinen et al., 2013).

Att manga beskrev att brist pa socialt stod och samarbete bade var det mest positiva
och det mest negativa i arbetet tyder pa att det sociala klimatet &r en viktig del av hur
den forsta tiden i yrket upplevs. Resultaten gar i linje med teori och empiri om
organisationssocialisering som lyfter fram sociala relationer pa arbetsplatsen som
centralt for att en bra anpassning till den nya arbetsrollen ska ske (Wanberg, 2012).
Att uppleva lagt socialt stod i arbetet har bland annat kopplats till lagre
arbetstillfredsstéllelse, arbetsengagemang, arbetsprestation samt hogre tendens att
fundera over att lamna arbetsplatsen och att faktiskt gora det (Bauer, Bodner,
Erdogan, Truxillo, & Tucker, 2007; Kammeyer-Mueller & Wanberg, 2003; Saks,
Uggerslev, & Fassina, 2007). Bland sjukskaéterskor har 1agt socialt stod kopplats till
forekomst av fler symtom pa utbrandhet (Melamed, Armon, Shirom, &
Shapira, 2011). Data fran LUST-studien visar att stod fran chef samt kollegor ett ar
in i yrket ar tva viktiga forklaringsvariabler for samtidiga nivaer av
utbrandhetssymptom. Utvecklingen av stod fran chef samt kollegor under de forsta
tre aren har dartill visat sig vara viktiga for att forklara samtidig utveckling av
utbrandhetssymptom. Upplevelsen av att ha bra stod fran sin chef tycks vara speciellt
viktigt under de forsta aren enligt dess data (Frogeli, Rudman, Lovgren, et al., In

prep)

De teman som framkommit i de tva delstudierna kan jamforas med tva tidigare
studier med kvalitativ analys av nya sjukskoterskors erfarenheter av arbetet. | den
forsta, Pellico, Brewer, & Kovner (2009), identifierades fem teman utifran svar pa
en Gppen fraga om sjukskoterskors upplevelser i arbetet. Den 6ppna fragan berdrde
ingen definierad typ av erfarenheter utan gav utrymme fér manga olika kommentarer
utifran valfria upplevelser. Sjukskoterskorna besvarade enkaten 6 — 18 manader efter
examen och de teman som framkom handlade om att det var problematiskt med (1)
konflikten mellan deras forvantningar och erfarenheter, (2) kraven pa att ha ett hogt
tempo i arbetet, (3) att vilja for mycket — vilket handlade om upplevelser av stress
och press som de upplevde personligt och professionellt, (4) en kultur av att bli
ifrdgasatt ("how dare you™) och av oacceptabel kommunikation mellan vardpersonal.
Det femte temat lyfte fram att det d&nda fanns mycket hopp och vilja att forandra,
definierat som (5) forindringens vindar #r hir (change is on the horizon”). Aven
om metoderna skiljde sig at mellan SMS-intensivstudierna och Pellico et al. kan vi
anda se likheter i de upplevelser som beskrivs; de ger bada en bild av att manga
sjukskaterskor ser fram emot sitt forsta arbete och &r motiverade i arbetet men ocksa
att manga upplever mycket stress, press, kansla av otillracklighet och brist pa
valfungerande och stéttande samarbete. | den andra studien, Djukic, Pellico, Kovner,
& Brewer (2011), fragades nya sjukskoterskor vad som var det basta med att vara
sjukskoterska (som en del av enkédt som kartlade olika aspekter av erfarenheter i
arbetet 0-20 manader efter examen). Fem teman identifierades likaledes i denna
studie. Det basta med att vara sjukskoterska beskrevs vara (1) arbetet med
patienterna, (2) sjalvstandigheten och samarbetet med andra, (3) att anvénda sina
kunskaper och fardigheter for att gora skillnad for patienterna, (4) att fa erkannande
(i form av exempelvis tacksamhet fran patienter och respekt och tillit fran
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allmanheten), och (5) att ha ett tryggt och stimulerande arbete. Aven mellan dessa
teman och identifierade teman for positiva erfarenheter i SMS-intensivstudierna
finns likheter. Sarskilt de tre forsta ovannamnda teman speglas i manga av
svarskommentarerna SMS-intensivstudierna, &ven om definiering av teman och
kategorisering av innehall skiljer sig. Att fa erkannande och att ha ett tryggt
stimulerande arbete uttrycktes daremot mer i deltagarnas positiva forvantningar och
mycket lite i de positiva erfarenheterna. En mojlighet &r att dessa upplevelser skiljer
sig at bland sjukskaterskor i USA och Sverige. En annan &r att erfarenheter av
erkannande och trygghet/stimulans blir mer framtrddande efter en langre tid i
arbetslivet.

6.1 Sammanfattning

Sammanfattningsvis ger beskrivna forvantningarna och erfarenheter en bild av att
nya sjukskdoterskor har hdga forhoppningar om ett givande arbete, samtidigt som de
har betydande farhdgor framfor allt gallande stress, hdg arbetsbelastning och
osakerhet vad géller kompetens, den nya yrkesrollen och socialt stod pa
arbetsplatsen. Erfarenheterna efter tre manader i arbetslivet speglade bade positiva
och negativa upplevelser vad galler kompetensutveckling, socialt stod och
arbetsforhallanden. Vikten av att kompetensupplevelser och socialt stod framkom da
manga beskrev upplever som speglade dessa aspekter som det mest positiva i arbetet,
samtidigt som manga beskrev avsaknad av dessa som det mest negativa. Att inte
kanna rollklarhet framkom ocksa som nagot av det mest negativa under forsta tiden
i arbetet. Resultaten gar i linje med tidigare studier som har visat att upplevelse av
kompetens, socialt stod, rollklarhet och kontextuella faktorer pa arbetsplatsen ar
viktiga aspekter av socialiseringsprocessen in i en ny arbetsroll. Vidare studier
behdvs for att undersoka hur dessa aspekter kan paverkas for att stimulera hélsa,
arbetsengagemang och kompetens hos nya sjukskoterskor.

6.2 Metodologiska styrkor och begransningar

Deltagarna i de tva kohorterna utgjorde tillsammans en nationell urvalsgrupp som
representerade samtliga sjukskdterskeutbildningar i Sverige. De bdrjade arbeta i
olika regioner och pa olika typer av arbetsplatser, vilket starker representativiteten
for urvalsgrupperna. Av de tusentals studenter som tog examen i pa sommaren 2015
och pa vintern 2016 valde dock bara ett begransat antal att delta i studien. Att delta
kravde en relativt stor insats, da studierna inneh6ll 14 veckovisa enkater med ett
flertal fragor och matinstrument, vilket kan tankas ha paverkat urvalet sé att det blev
mindre representativt i vissa avseenden. Det ar exempelvis rimligt att tdnka sig att
de som kénner sig mest stressade infor att borja arbeta inte valjer att delta for att det
kanns som en for stor ytterligare belastning. Pa liknande satt kan det vara sa att
deltagare som foll bort och inte besvarade exitenkaten kan ha upplevt de forsta
manaderna i arbetet som mer utmanande dn de som fortsatte att delta till studiens
avslut.

En styrka med att anvanda oppna enkatfragor ar att deltagarna sjalva kan lyfta fram
det som dr mest relevant i deras situation. Att anvanda kvalitativ innehallsanalys for
att identifiera gemensamma teman skapar éverblick och kan ge en sammanfattad bild
av en storre mangd enskilda kommentarer. Att ocksa kvantifiera genom att
kategorisera och jamfora hur manga personer som beskrivit aspekter inom varje tema
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kan bidra med ytterligare kvalitéer av tydlighet och éverskadlighet. En kvalitativ
analys innebar alltid en viss grad av subjektiv tolkning av materialet. De analyser
som presenteras i foreliggande rapport ar bara en av flera mojliga. Som tidigare
namnts &r identifierade teman manga ganger éverlappande.

Analys och diskussion har i foreliggande rapport endast skett pa gruppniva — for hela
grupperna av nya sjukskoterskor som deltog i de bada delstudierna. En mojlighet ar
att i framtida studier jamfora forvantningar och erfarenheter pa individniva, och
dessutom satta dem i relation till utfall som utbréandhet och intention att lamna yrket,
liksom till faktorer pa arbetsplatsen som introduktionsinsatser, typ av arbete och
arbetsplats, etcetera.

Skillnader i andel deltagare som beskrivit respektive teman mellan de tva kohorterna
kan vara slumpmaéssiga da urvalsgrupperna ar begransade i storlek. Alternativt kan
olika forhallanden ha bidragit till vissa skillnader i upplevelser mellan kohorterna.
Den ena kohorten bdrjade arbeta under sommaren, en tid praglad av
semesterledigheter och sommarvikarier, och den andra under vintern/varen, da
ordinarie verksamhet och personal sannolikt finns pd plats. Dessa olika
forutsattningar kan ha har paverkat deltagarnas férvéantningar och erfarenheter. Det
var exempelvis ett antal deltagare som infor att borja arbeta pa sommaren svarade att
de inte sag fram emot att inte fa nagon semester och flera tog upp arbetsforhallanden
kopplade till semestertiden. Den kanske tydligaste skillnaden lag dock i vilken sorts
erfarenheter som varit mest negativa: osakerhet kring kompetens var vanligare i
sommarkohorten och brist pa socialt stod/samarbete var vanligare i vinterkohorten.
Det ar mojligt att skillnader i exempelvis narvarande ordinarie (oftast mer erfaren)
personal, personalstyrka, introduktionsinsatser, arbetsuppgifter och ansvar kan ha
bidragit till skillnader, men andra typer av data och analyser krévs for att indikera
eller visa pa orsakssamband. Exempelvis skulle kvantitativa matningar av kansla av
kompetens och socialt stod kunna analyseras i relation till olika faktorer pa
arbetsplatsen i de bada kohorterna.
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8 Rapporter

Petter Gustavssons forskargrupp samlas under namnet ”Motivation, kompetens och
halsa” (inkludernade de sa kallade LUST- och LAST-projekten) och &r en del av
sektionen for psykologi, Instititutionen for Klinisk Neurovetenskap, Karolinska
Institutet. Som en del av verksamheten utges rapporter sammanstallda i tre olika
skriftserier. Skriftserierna bendmns:

e A. Forskningsrapporter
e B. Arbetsrapporter
e C. Ovriga rapporter

Foljande rapporter har tidigare utgivits:

No. B 2007:1. Longitudinell Undersokning av Sjukskaterskors Tillvaro (LUST-
studien): En landsomfattande longitudinell enkatstudie av
sjukskoterskestudenters halsoutveckling och karridarval under
utbildningsaren och i métet med arbetslivet: Urvalsram, kohorter och
genomforande 2002-2006. Gustavsson, P., Svérdson, A., Lagerstrom,
M., Bruce, M., Christensson, A., Schiildt-Haard, U., & Omne-Pontén,
M.
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