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Sammanfattning

1 Sammanfattning

| féreliggande rapport presenteras resultat fran projektet *Nya professionella’ med
fokus pa upplevelser av emotionella krav samt relationen mellan emotionella krav
och sdmnbesvir, stress och symptom pa utmattning. Resultaten av analyserna visade
att emotionella krav forekom varje vecka under de 13 forsta veckorna i yrket. De
krav som var vanligast forekommande var att ha *Upplevt stark oro for att bega eller
ha begatt fel” och att ha *Mott svart lidande, fortviviade eller utsatta manniskor’.
Vidare fanns att upplevelsen av tre av sju emotionella krav minskade statistiskt
signifikant Over studieperioden for den genomsnittlige studiedeltagaren. Detta fynd
gallde for de emotionella kraven att ha *Upplevt stark oro for att begd eller ha begatt
ett fel”, "Mott svart lidande, fortvivlade eller utsatta manniskor” och *Métt aggressiva
eller hotfulla ménniskor’.

Analys av relationen mellan emotionella krav och somnbesvar samt stress under de
forsta 13 veckorna i yrket visade att veckovisa variationer i upplevda emotionella
krav ocksa relaterade direkt till upplevelser av stress och somnbesvar. Under en
vecka da en studiedeltagare upplevde hogre nivaer av emotionella krav &n sitt eget
genomsnitt 6ver studieperioden upplevde samma individ hogre nivaer av stress.
Effekten var statistiskt signifikant for alla emotionella krav. Motsvarande analys for
somnsvarigheter visade att hogre nivaer av tre av sju emotionella krav (’Mott
aggressiva eller hotfulla manniskor’, *Upplevt pataglig fara for ditt eget liv’ och
"Upplevt oonskade sexuella anspelningar/handlingar’) var relaterade till 6kade
samtida somnsvarigheter. Analysen visade ocksa att ju oftare man erfor emotionella
krav under de forsta 13 veckorna i yrket, desto mer problem med sémnsvarigheter
och stress. Resultatet gallde for samtliga emotionella krav.

Utdver att studera upplevelser av krav i hela studiegruppen inkluderades ocksa en
analys av skillnad mellan yrkesgrupper. Resultaten visade att den totala
exponeringen for respektive emotionellt krav éver studieperioden varierade nagot
mellan de olika yrkesgrupperna for fem av sju emotionella krav (* Upplevt stark oro
for att bega eller ha begatt ett fel”, * Mott svart lidande, fortvivlade eller utsatta
manniskor’, > Mott aggressiva eller hotfulla manniskor’, "Métt doda, déende eller
allvarligt skadade/sjuka manniskor’, och * Upplevt o6nskade sexuella
anspelningar/handlingar’). Lakare och sjukskoterskor upplevde fler krav an de 6vriga
yrkesgrupperna i studien.

Slutligen studerades relationen mellan total exponering for emotionella krav under de
forsta 13 veckorna i yrket och upplevelser av symptom pa utmattning fyra manader
efter anstéallningsstart. Resultaten visade att kraven * Upplevt stark oro for att bega
eller ha begatt ett fel” och * Blivit hart ansatt eller pressad av andra manniskor’ var
relaterade till hogre nivaer av fysiska, kognitiva och emotionella symptom pa
utmattning.

Sammantaget visar studien att vardagliga emotionellt laddade handelser pa jobbet har
en direkt pa verkan pa stress och somnsvarigheter, samt att ju oftare man erfar dessa
handelser desto mer problem med stress och sémn. Erfarenheter av emotionella krav
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under de forsta 13 veckorna i yrket visade sig paverka forekomsten av symptom pa
utbrandhet upp till ett ar efter examen.



Bakgrund

2 Bakgrund

I en nyligen publicerad serie av oversiktsartiklar fran bland annat Statens Beredning
for Social och Medicinsk Utvardering (SBU) har vetenskapligt belagda samband
mellan arbetsrelaterade krav och ohélsa konstaterats. Specifikt har hoga nivaer av
arbetskrav, pressat arbete, nattarbete, langa arbetsveckor och stérande ljud
associerats med en okad risk for att utveckla hjart-kérlsjukdom (Kivimaki & Steptoe,
2018). Hoga arbetskrav, konflikter, mobbning och omfattande arbetstid relaterats till
okad risk for depressiva symptom (Theorell et al., 2015). P4 samma vis har hoga
arbetskrav och mobbing associerats med en 6kad risk for somnstorningar (Linton et
al., 2015). Slutligen har héga arbetskrav, inkluderande hog arbetsbelastning, visat sig
oka risken for att utveckla symptom pa utmattning (Aronsson et al., 2017).

Hur exponering for en belastande arbetsmiljo leder till ohalsa &r i dagslaget inte
klarlagt, men neurovetenskapliga teorier pekar pa att en Gveraktivering av
stressresponsen ar en central lank. Stressresponsen syftar till en rad fysiologiska,
beteendemassiga och emotionella anpassningar som sker i situationer dar vi har
uppfattat ett krav eller en utmaning. Syftet med responsen &r att mobilisera resurser
for att effektivt kunna hantera situationen och undvika skadliga konsekvenser.
Forlangd, bibehallen eller upprepad aktivering av stressresponsen utan tillrackliga
mojligheter for aterhamtning har emellertid visat sig utgéra en riskfaktor for
utveckling av symptom pa stressrelaterad ohélsa sa som somnstorningar, angest,
depressiva symptom och symptom pa utmattning (McEwen & Gianaros, 2011).

2.1 Emotionella krav

En typ av arbetskrav som har identifierats som speciellt central for utvecklingen av
stressrelaterad ohalsa och sémnsvarigheter & emotionella krav (de Jonge &
Dormann, 2006). Emotionella krav syftar till situationer i arbetsmiljon som kréver
emotionell anstrangning (Chmiel, 2008). De inkluderar till exempel att interagera
med upprorda klienter eller anhériga och att méta doda eller svart lidande ménniskor
(Le Blanc, Bakker, Peeters, Van Heesch, & Schaufeli, 2001). Emotionella krav kan
ocksa handla om att behdva halla tillbaka kanslor i vissa situationer och/eller
framkalla ké&nslor som inte kommer naturligt i andra situationer (Lewis, Haviland-
Jones, & Feldman Barrett, 2008). Emotionella krav uppstar framst i interpersonella
moten och ar darmed speciellt vanligt forekommande inom sa kallade kontaktyrken.

2.1.1 Ohalsa inom kontaktyrken

Begreppet ’kontaktyrken’ syftar till yrken dar den verksamma arbetar i néra kontakt
med andra manniskor. Exempel pa kontaktyrken ar sjukskoterska, polis, larare och
socionom (Soderfeldt, Soderfeldt, Muntaner O’Campo, Warg, & Ohlson, 1996).
Statistik fran Forsakringskassan visar att risken for sjukfall med psykisk diagnos idag
ar hogre bland anstéllda inom kontaktyrken jamfort med anstallda i andra typer av
yrken. Det &r inte bara antalet sjukfall som har 6kat utan dven langden pa
sjukskrivningsperioderna . | linje med resultaten av ovan namnda artiklar har
forandringar i den psykosociala arbetsmiljon som resulterat i mer stress for individen
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lyfts fram som en potentiell férklaring till 6kningen av den psykiska ohélsan
(Arbetsmiljoverket, 2014; Forsakringskassan, 2014; Regeringen, 2015).

2.1.2 Emotionella krav inom kontaktyrken
2.1.2.1 Sjukskoterskor

Under de forsta tre aren i arbete rapporterade 60% av nylegitimerade sjukskoterskor
att de ganska ofta, mycket ofta eller alltid upplevde arbetet som kénslomassigt
krdvande. Under samma tidsperiod rapporterade omkring 20% av de nya
sjukskoterskorna att de ganska ofta, mycket ofta eller alltid behvde halla inne med
asikter och att de ganska/mycket ofta eller alltid behévde dolja sina kéanslor. Drygt en
av fyra nylegitimerade sjukskoterskor rapporterade vidare att arbetet ganska ofta,
mycket ofta eller alltid forsatte dem i kanslomassigt svara situationer (Gustavsson,
Frogeli, Dahlgren, Loévgren, & Rudman, 2015).

En annan studie som undersokte emotionella krav for sjukskéterskor fann att
emotionellt laddade interaktioner med patienter utgdr en riskfaktor for att utveckla
symptom pa utmattning (Bakker & Heuven, 2006). Sambandet kvarstar dock inte for
yrken med mindre klientkontakt som for exempelvis medicinska sekreterare eller
receptionister aven da dessa befinner sig inom ramen for vardinrattningar (van
Daalen, Willemsen, Sanders, & van Veldhoven, 2009).

2.1.2.2 Lakare

Precis som sjukskoterskor exponeras lakare for pressade och emotionellt prévande
interaktioner med patienter, vilket har relaterats till symptom pé utmattning. De
radande idealen inom lakarprofessionen &r klinisk kompetens och empati, men inom
manga sammanhang ger den radande kulturen vid handen att det viktigaste ar den
kliniska kompetensen och férmagan att distansera sig emotionellt, vilket kan utgora
en emotionell belastning, premieras (Kerasidou & Horn, 2016).

2.1.2.3 Socionomer

Socionomer arbetar for att praktiskt och psykologiskt hjalpa individer i en utsatt
situation, ofta av ekonomiska, sociala eller politiska skal. Det faktiska arbetet som
manga socionomer utfor ar emellertid ofta skiljt fran radande ideal for stéttande
arbete, vilket har identifierats som en stress for manga socionomer. Begransade
resurser, motstridiga rollférvantningar och bristande autonomi ar andra faktorer som
har identifierats som bidragande till upplevelser av utmattning bland socionomer
(Lloyd, King, & Chenoweth, 2002).

2.1.2.4 Larare

Larare utsatts for manga olika emotionellt utmanande situationer. Exempel pa
emotionella krav for larare ar att behdva konfrontera upprérda och arga foraldrar,
hantera medicinska nddsituationer med elever, avbryta brak och mobbning, samt
hantera svara och hotfulla elever. Dessa emotionella krav har visat sig paverka
upplevelser av utmattning bland praktiserande larare (Tuxford & Bradley, 2014).
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2.1.2.5 Poliser

Poliser behover ofta hantera emotionellt kravande situationer, sa som vald, hot och
moten med utsatta och lidande manniskor (Annell, 2015). Sadana situationer ar
framfor allt vanliga vid yttre tjanst. For manga poliser ar de emotionellt kravande
situationerna ocksa forknippade med belénande aspekter som bidragit till att de sokt
sig till yrket sa som att de innebar spanning och majlighet att hjalpa andra manniskor
(Raganella & White, 2004). Manga poliser upplever inte heller att kraven som
relaterar till innehallet i arbetet som de mest belastande. Mest belastande upplevs
istallet sadana krav som hor samman med hur arbetet organiseras. Tidigare forskning
har ocksa framhallit vardet av att som polis ha en utvecklad empatisk férmaga med
bade en emotionell och en kognitiv dimension. Att det finns en balans mellan dessa
bada dimensioner ar vardefullt i flera delar av det polisiara arbetet, sa som i
kontakten med individer som utsatts for brott, i samtal med vittnen och i
forhorssituationer (Inzunza, 2015).

2.1.2.6 Officerare

Officer ar mangfacetterat yrke dar en grundlaggande aspekt handlar om att vara
beredd att doda eller dddas for landets basta. | fredstid ar denna aspekt sallan
patagligt narvarande. Undantag &r arbete vid internationella missioner, exempelvis i
Mali. Under sadana missioner &r de personliga riskerna storre och officerare mater
oftare déda, lidande och utsatta manniskor. Under missioner stalls officerare ocksa
ofta infor moraliskt svara situationer som att fatta beslut om att utsatta egen personal
for dodliga risker eller att prioritera mellan det egna forbandets sékerhet och
mojligheter att bista utsatta manniskor (Kallenberg, Larsson, Nilsson, & Hyllengren,
2016). Det arbete som moter nya officerare &r dock generellt sett av ett annat slag. En
del gar in som specialister inom olika system, exempelvis pa ett fartyg, men manga
borjar arbeta med uthildning, framst av varnpliktiga. I arbetet ingar da att dagligen
leda unga manniskor och att genomféra évningar som kan medfor stora risker om de
inte genomfors korrekt. Typiskt sett arbetar nya officerare tillsammans med mer
erfarna kollegor i ett arbetslag. Det hér betyder att &ven om hdga emotionella krav ar
en naturlig del av officersyrket och nagot som blivande officerare tréanas i att hantera.

2.1.2.7 Jurister

Inom juridikprofessionen finns en ideologi att jurister ska bete sig professionellt mot
klienter genom att anvanda sig av logiskt och rationellt resonerande och uttryck och
lamna emotionella och personliga kanslor utanfor arbetet (Kadowaki, 2015). Manga
jurister som arbetar i en milj6 med tat klientkontakt arbetar under emotionellt
laddade omsténdigheter. Som jurist satts man inom ramen for sitt yrke ofta i knepiga
moraliska situationer och situationer som kréver etiska 6vervaganden. Ett juridiskt
beslut kan paverka andras framtid. Jurister arbetar ofta nara klienter som har
allvarliga problem och deras radgivning kan ofta innebéra daliga besked for klienten.
De forvantas kommunicera med klienter utan att ha nagon traning i interpersonella
fardigheter (James, 2008). Exempelvis sa kommer brottmalsadvokater i kontakt med
offer eller férévare inom ramen for olika valds- eller sexualbrott och
familjerattsadvokater hanterar vuxna och barn som genomgar uppslitande
skilsmassor (Bergin & Jimmieson, 2013). Utdver den stress det kan innebéra att maéta
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sadana situationer ar det dven advokatens uppgift att rada och leda klienten genom
processer som kan vara mycket svara (Elwork & Benjamin, 1995).

2.1.3 Sarskild utsatthet for personal som ar ny i yrket

Att vara ny i ett yrke kan innebara en sérskild utsatthet da en annu inte har hunnit
etablera sig och utvecklat fardigheter och rutiner for hur situationer kan hanteras.
Organisatorisk socialisering ar ett begrepp som syftar till den nya professionellas
anpassning och etablering (Wanberg, 2012). Enligt modeller for organisatorisk
socialisering forvantas organisatoriska insatser sa som introduktion, utbildningsdagar
och mentorskap tillsammans med den nya professionellas proaktiva beteenden (tex.
stélla fragor, lasa pa och trana pa uppgifter) leda till utvecklingen av rollklarhet,
kompetens och social samhdrighet (Saks & Gruman, 2012). Rollklarhet syftar till
upplevelsen av att veta vad som forvéntas av en, vad som dr ens ansvar och vilka
befogenheter en har att agera for att uppfylla forvantningar och ansvar. Kompetens i
det har sammanhanget syftar till upplevelsen av att kédnna att man har den
nddvandiga kompetensen och kan hantera de uppgifter som man férvantas hantera
inom ramen for den nya yrkesrollen. Social samhdrighet syftar slutligen till
upplevelsen av att vara accepterad och stéttad av nya kollegor och inkluderad i den
sociala gemenskapen (Kammeyer-Mueller & Wanberg, 2003).
Socialiseringsmodeller anger vidare att en positiv utveckling av dessa faktorer pa
langre sikt leder till arbetstillfredsstallelse, arbetsengagemang, intention att stanna
kvar i yrket och prestationsformaga (Bauer, Bodner, Erdogan, Truxillo, & Tucker,
2007). Figur 1 presenterar en generell modell av organisatorisk socialisering.

Distala utfall

== Arbetsprestation
== Arberstillfredsseallelse

Antecedenter

=+ Individens proaktiva
beteenden

=+ Organisationens
socialiseringstaktiker
(innehalls-, kontextuella
ach sociala taktiker)

=+ Engagemang
<= |ntention att stanna

= Personalomsattning

Figur 1. Den generella socialiseringsmodellen enligt Bauer (2007). Figur hamtad fran
tidigare rapport fran projektet (Hedberg et al 2018).

Det saknas emellertid kunskap om forekomst, utveckling och konsekvenser av
emotionella krav bland nya professionella. Det har i den internationella litteraturen
papekats att just relationen mellan emotionella krav och aspekter av socialiseringen i
stor utstrackning har forbisetts (Ashford & Nurmohamed, 2012; Bauer et al., 2007;
Saks & Gruman, 2011). Det har ocksa saknats studier som samlat in data med en hég
frekvens for att kartlagga upplevelser under de tre forsta manaderna i yrket samt
relaterat dess till konsekvenser vid senare tillfallen (Ashford & Nurmohamed, 2012;
Beal & Weiss, 2003). Kunskap om hur emotionella krav férekommer, utvecklas och
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far konsekvenser skulle kunna fungera som underlag for utveckling av riktade
interventioner med syftet att minska stress och ohélsa bland nya professionella.

2.2 Syfte med rapporten

Syftet med foreliggande rapport &r att analysera férekomst, utveckling och
konsekvenser av emotionella krav under de forsta 13 veckorna i yrket for nya
professionella utifran foljande fragestéllningar:

1. Hur stor andel av nya professionella inom kontaktyrken upplever emotionella
krav under de forsta 13 veckorna i yrket?

2. Hur foréndras upplevelsen av emotionella krav for den genomsnittlige nya
professionella inom kontaktyrken under de forsta 13 veckorna i yrket?

3. Hur skiljer sig upplevelsen av stress och somnsvarigheter for nya
professionella som Gver studieperioden upplever hogre nivaer av emotionella
krav &n genomsnittet?

4. Hur skiljer sig upplevelser av stress och somnsvarigheter for nya
professionella inom kontaktyrken under veckor da upplevelsen av
emotionella krav var hogre an den egna genomsnittsupplevelsen under de 13
forsta veckorna i yrket?

5. Skiljer sig exponering for emotionella krav dver studieperioden at mellan nya
professionella inom olika yrkesgrupper?

6. Finns det ett samband mellan total exponering for emotionella krav under de
forsta 13 veckorna i yrket och upplevelsen av symptom pa utmattning fyra
manader efter anstallningsstarten for nya professionella inom kontaktyrken?

2.3 Forskningsprojektet 'Nya professionella’

Data som presenteras i denna rapport kommer fran projektet ’Nya professionella’. |
projektet foljdes nya jurister, lakare, larare, sjukskoterskor, socionomer, poliser och
officerare fran sista veckorna innan examen och sedan veckovis under sina tre forsta
manader i yrket med syfte att kartlagga vanliga introduktionsinsatser och deras
paverkan pa utfall pa kort och lang sikt. Uppfoljningar for att méata utfall pa lang sikt
genomfordes fyra, atta och tolv manader efter examen. Foérutom de kort- och
langsiktiga utfall som traditionellt studerats inom forskning om organisatorisk
socialisering undersoktes i projektet dven olika aspekter av stress, psykiska symtom,
somnkvalitet och aterhamtning.

Arbetet med forankring, planering och rekrytering av deltagare beskrivs i tidigare
rapporter fran projektet (Gustavsson et al., 2018). Studien bygger pa ett tidigare
projekt som planerats, genomforts och avrapporterats av Elin Frogéli, Ann Rudman
och Petter Gustavsson (Frogéli, Aurell, et al., 2017; Frogéli, Hogman, et al., 2017;
Frogeéli, Rudman, & Gustavsson, 2019; Gustavsson, Frogéli, & Rudman, 2017).
Projektet “Nya professionella’ har bedrivits inom ramen for Petter Gustavssons
forskargrupp vid Karolinska Institutet (http://ki.se/cns/petter-gustavssons-
forskargrupp ) och ytterligare medlemmar i denna forskargrupp har under aret ocksa
haft olika ansvarsomraden och uppdrag inom projektet.
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Rapporten bygger pa en examensuppsats forfattad av psykologstudenterna Isabel
Juréhn och Emma Lindstréom, handledd av professor Petter Gustavsson. Alla
kvantitativa analyser i har genomforts av Petter Gustavsson och sammanstéllts av
Isabel Juréhn, Emma Lindstrom eller Elin Frogéli. Ett forsta utkast till olika avsnitt i
denna rapport har forfattats av Isabel Juréhn, Emma Lindstrom eller Elin Frogéli.
Synpunkter och revideringsforslag har inhamtats fran medforfattare och rapporten
har finaliserats av Elin Frogéli.



Metod

3 Metod

3.1 Studiedeltagare

De analyser som ingar i rapporten baseras pa det fullstandiga underlaget fran
projektet "Nya professionella’ och inkluderar séledes 322 nyutexaminerade
sjukskaterskor, lakare, socionomer, larare, poliser, officerare och jurister.
Fordelningen av dessa deltagare 6ver olika yrkesutbildningar samt demografiska
egenskaper for deltagarna i studien anges i Tabell 1.

11
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Tabell 1. Fordelningen av deltagare éver olika yrkesutbildningar samt demografiska egenskaper for
deltagarna i studien

Variabel Alternativ Data
Yrkesgrupp (antal) Sjukskoterskor 98
Lékare 67
Socionomer 45
Larare 57
Poliser 32
Officerare 17
Jurister 6
Alder (&) M (SD) 29.53 (6.96)
Variationsvidd 21-56
Kon (%) Kvinna 74.8
Man 255
Annan kénstillhdrighet 0.6
Hérkomst (foralder fodd utomlands, %) Ingen foralder 70.5
En foralder 14.3
Béda foraldrarna 14.6
Vet inte 0.3
Inget svar 0.3
Civilstand (%) Ensamstaende 34.8
Sammanboende 64.9
Inget svar 0.3
Barn (%) Har inte hemmavarande barn 72.4
Har hemmavarande barn 27.3
Inget svar 0.3

3.2 Studiedesign

Studiedesignen som anvandes for projektet *Nya professionella’” beskrivs i detalj i
rapporten "Nya jurister, lakare, larare, sjukskoterskor och socionomers arbetstider
och arbetsbelastning under de forsta 13 veckorna i yrket: Teknisk rapport kring
upplagg och genomférande av veckométningarna i studien *Nya professionella’.
Rapport nr C 2018:3” samt rapporten ”Jamforelser mellan lakar-, officer-, polis- och
sjukskoterskestudenters motiv till yrkesval och utvardering av sina utbildningar.

12
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Rapport B2019:2”. Etiskt godkannande for projektet har erhallits fran
Etikprovningsndmnden (EPN nr 2017/543-31/5).

I korthet genomfdrdes studien som en intensiv longitudinell studie (Bolger &
Laurenceau, 2013) dar veckovisa enkéter skickades ut till studiedeltagarna under de
forsta 13 veckorna efter att de pabdrjat sin forsta anstallning efter examen. Enkaten
skickades ut digitalt samma tid och dag varje vecka till en e-postadress som
deltagarna sjélva uppgett. Paminnelser foljde efter fyra dagar i de fall enkéten inte
annu hade besvarats. En uppfdljande enkat skickades sedan ut fyra manader efter
anstallningsstart (en manad efter den sista veckovisa enkéten). Aven denna enkit
skickades ut digitalt och en paminnelse féljde efter fyra dagar i de fall enkéten inte
besvarats.

Tabell 2 visar total svarsfrekvens for alla 13 veckor samt vid uppf6ljning fyra
manader in i yrket. | genomsnitt svarade studiedeltagarna pa 10 enkater och det
vanligaste svarsmonstret var att svara pa alla 13 enkéter (49.8%). Da endast sex
jurister svarade pa baslinjeenkéaten exkluderades de fran analyser géllande
yrkesjamforelser.

Tabell 2. Antal besvarade enkater vid de olika tidpunkterna for méatning.

Tidpunkt Antal besvarade enkédter ~ Andel (%) av registrerade deltagare
Baslinje 322 100
1 238 74
2 232 72
3 231 72
4 232 72
5 204 63
6 203 63
7 201 62
8 201 62
9 190 59
10 190 59
11 181 56
12 189 59
13 178 55
Uppféljning 4 manader in i yrket 216 67
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3.3 Material

Enkaten som besvarades veckovis av deltagarna omfattade flera olika psykometriskt
utvarderade instrument. Vi har tidigare anvant dessa instrument i vara studier om nya
sjukskoterskor och larares forsta ar i sina yrken (Gustavsson, Hultell, & Rudman,
2013; Hultell, 2011; Rudman, Omne-Ponten, Wallin, & Gustavsson, 2010) samt i en
undersokning om nya sjukskaéterskors forsta manader i yrket (Frogéli, Aurell, et al.,
2017; Frogéli, Hogman, et al., 2017; Gustavsson et al., 2017).

3.3.1 Emotionella krav

Instrumentet for att méata exponering for emotionella krav bestod av sju fragor
gallande olika emotionella pafrestningar som deltagarna eventuellt fatt erfara under
veckan som gatt ("Upplevt stark oro for att bega eller ha begatt ett fel’, "Mott svart
lidande, fortvivlade eller utsatta ménniskor’, "Mott aggressiva eller hotfulla
manniskor’, *Upplevt pataglig fara for ditt eget liv’, "Matt doda, doende eller
allvarligt skadade/sjuka manniskor’, ‘Blivit hart ansatt eller pressad av andra
manniskor’ och *Upplevt odnskade sexuella anspelningar/handlingar’).

Fragorna besvarades med en femgradig skala som strackte sig fran *Aldrig’ till Flera
ganger per dag’. Instrumentet utgick fran en skala specifikt utformat for vardpersonal
(Sundin, Hochwalder, & Bildt, 2008) men reviderades for projektet (Annell, Inzunza,
Rudman, Frogéli, & Gustavsson, 2019; Gustavsson et al., 2018). | analyserna
anvandes ett medelvarde av de emotionella kraven. Den interna konsistensen
(Cronbach’s alfa) for instrumentet varierade mellan o = .60 och o = .80 Over de 13
veckorna.

3.3.2 Utfall 6ver de forsta 13 veckorna
3.3.2.1 Upplevelse av stress

For att fanga upp forandring i upplevd stress vecka for vecka anvandes tre fragor fran
sjalvskattningsskalan ’Stress and Energy Questionnaire’ (SEQ) som utvecklades av
Kjellberg and Iwanowski (1989). Fragorna undersoker upplevelser av att ha kant sig
spand, stressad eller pressad nar man har arbetat. Fragorna besvarades pa en skala
med fem alternativ som strackte sig fran *Mycket ofta eller alltid” till "Mycket séllan
eller aldrig’.

Till de tre stressfragorna lades ocksa en fraga som handlade om svarigheter att slappa
tankar om arbete (Soderstrom et al., 2012). Fragan hade samma svarsalternativ som
de tre stress-fragorna. | de statistiska analyserna anvandes medelvérdet 6ver de fyra
fragorna. Den interna konsistensen (Cronbach’s alfa) varierade mellan o. = .87 och a.
= .91 over de 13 veckorna.

3.3.2.2 Somnsvarigheter

Somn mattes med tre fragor fran *Karolinska Sleep Diary’ (Akerstedt, Hume,
Minors, & Waterhouse, 1994). Fragorna undersoker upplevelsen av somnkvaliteten,
insomnandet och i vilken grad sémnen har upplevts som orolig. Fragorna besvarades
med en skala med fem svarsalternativ med unikt svarsformat for varje fraga. | de
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statistiska analyserna anvandes medelvérdet av de tre fragorna. Den interna
konsistensen (Cronbach’s alfa) varierade mellan oo = .77 och o = .89 dver de 13
veckorna.

3.3.3 Utfall fyra manader efter start av anstallning
3.3.3.1 Utmattning

Shirom-Melameds instrument (Shirom-Melamed Burnout Measure, SMBM) har i
denna studie anvants for att méata tre olika aspekter av utmattning (Shirom &
Melamed, 2006). Instrumentet bygger pa Hobfolls stressteori sa som den applicerats
pa utbrandhetsbegreppet (Hobfoll & Freedy, 1993).

Skalan bestar av totalt 14 fragor uppdelade pa de tre dimensionerna fysisk utmattning
(6 fragor), kognitiv utmattning (5 fragor) och emotionell utmattning (3 fragor). De 14
fragorna besvarades pa en femgradig skala som strackte sig fran "Mycket ofta eller
alltid” till "Mycket séllan eller aldrig’. | de statistiska analyserna anvéandes
medelvarden for de olika dimensionerna. Den interna konsistensen (Cronbach’s alfa)
for de olika dimensionerna var a = .91 for fysisk utmattning, o = .95 for kognitiv
utmattning och o = .87 for emotionell utmattning.

3.4 Analys av data

De statistiska analyser som anvants for att besvara fragestallningarna presenteras i
det foljande stycket i tur och ordning. Fragestallning ett som handlade om hur stor
andel av nya professionella inom kontaktyrken upplever emotionella krav under de
13 forsta veckorna i yrket besvarades genom frekvensanalys. Resultaten redovisas
som antal procent av gruppen som upplevde respektive emotionellt krav *Nagon
enstaka gang’, *Vid nagra tillfallen’, *Dagligen’ och ’Flera ganger per dag’ vecka for
vecka i studien.

Fragestallning tva som handlade om forandringen av upplevelsen av emotionella
krav for en genomsnittlig deltagare i studien besvarades med longitudinell
multilevelanalys for intensiva data (Bolger & Laurenceau, 2013). Ett statistiskt
signifikant estimat for tid tolkades som en indikation pa forandring Gver tid for en
typisk deltagare.

Fragestallning tre som handlade om relationen mellan emotionella krav och stress
respektive somn for en deltagare som rapporterar hogre emotionella krav an
gruppens genomsnitt dver studieperioden besvarades med longitudinell
multilevelanalys med mellanindividsvariation i emotionella krav som prediktor.
Fragestallning fyra som handlade om relationen mellan emotionella krav och stress
respektive somn en vecka med hogre krav an genomsnittligt pa individniva
besvarades med en longitudinell multilevelanalys med inomindividvariation i
emotionella krav som prediktor.

Fragestallning fem syftade till att undersoka skillnader i upplevelser av emotionella
krav mellan nya professionella inom olika yrkesgrupper. Exponering for respektive
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emotionellt krav dver de 13 veckorna summerades till indikatorer pa totalbelastning.
Skillnad i medelvarden for totalexponering av emotionella krav mellan de olika
yrkesgrupperna berdaknades med variansanalys.

Fragestallning sex som syftade till att undersoka forekomsten av ett samband mellan
total exponering for emotionella krav under studieperioden och upplevelsen av
symptom pa utmattning fyra manader efter anstéllningsstarten besvarades genom
multipel regressionsanalys. Totalbelastning av respektive emotionellt krav 6ver de 13
veckorna anvéandes som prediktorer i den statistiska modellen. Fysisk, kognitiv och
emotionell utmattning inkluderades som utfall.



Resultat

4 Resultat

Detta avsnitt inleds med en bortfallsanalys. Darpa féljer en redovisning av resultaten
for respektive fragestallning i tur och ordning.

4.1 Bortfallsanalys

Bortfall dver tid undersoktes genom att prova om antalet enkatsvar varierade mellan
de olika demografiska variablerna samt om exponering for emotionella krav en given
vecka predicerade deltagande paféljande vecka. Resultatet visade inga konsistenta
samband. Det fanns alltsa inga tydliga selektionsmekanismer som paverkar
tolkningen av resultaten.

4.2 Resultat per fragestallning

4.2.1 Hur stor andel av nya professionella inom kontaktyrken
upplever emotionella krav under de forsta 13 veckorna i yrket?

| Tabell 3 redovisas den andel av studiens deltagare som rapporterat att de upplevt
emotionella krav "Nagon enstaka gang’ upp till "Flera ganger per dag’ vecka for
vecka i studien. De krav som var vanligast forekommande under de forsta 13
veckorna i yrket var "Upplevt stark oro for att bega eller ha begatt fel’ och Mot
svart lidande, fortvivlade eller utsatta manniskor’.

Tabell 3. Andel (%) av studiens deltagare som rapporterat férekomst av emotionella krav vecka for

vecka 6ver studiens 13 veckor

Emotionella krav Vecka 1-13 av studien

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Upplevt stark oro for att begaeller 76 85 82 87 84 81 78 78 70 79 72 68 79
ha begatt ett fel?

Mott svart lidande, fortvivlade 72 79 75 76 73 67 65 69 68 67 67 68 70
eller utsatta manniskor?

Matt aggressiva eller hotfulla 28 33 27 32 30 28 27 29 24 29 28 21 22

manniskor?

Upplevt pataglig fara forditteget 3 3 1 4 7 4 5 4 5 4 3 3 3
liv?
Méott doda, doende eller allvarligt 42 41 45 46 48 47 41 45 48 43 45 42 45

skadade/sjuka ménniskor?

Blivit hart ansatt eller pressadav 20 28 28 29 33 30 30 31 26 28 26 22 26
andra manniskor?

Upplevt odnskade sexuella 5 6 5 7v 7 9 5 8 7 7 6 7 8

anspelningar/ handlingar?

17
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4.2.2 Hur férandras upplevelsen av emotionella krav for den

genomsnittlige nya professionellainom kontaktyrken under de

forsta 13 veckornai yrket?

| Tabell 4 redovisas resultaten for forandring Over tid i upplevelser av emotionella
krav for den genomsnittlige studiedeltagaren. Ett statistiskt signifikant estimat for
'tid” tolkas som en betydande forandring 6ver studieperioden. Analysen visade att tre
av sju emotionella krav minskade statistiskt signifikant dver studieperioden. Specifikt
handlade detta om upplevelser av oro att bega/ha begatt ett fel, métt svart lidande,

eller mott aggressiva manniskor (de tre forsta emotionella kraven som redovisas i

tabellen).

Upplevelsen av att ha blivit hart ansatt eller pressad av andra méanniskor 6kade for
genomsnittsdeltagaren dver studieperioden. Ingen statistiskt signifikant forandring

uppmattes vad gallde att ha *Upplevt pataglig fara for ditt eget liv’, "Matt doda,
doende eller allvarligt skadade/sjuka ménniskor’ eller att ha *Upplevt odnskade

sexuella anspelningar/handlingar’.

Tabell 4. Estimat fran multilevelanalys av forandringen under 13 veckor for exponering for

emotionella krav.

Emotionella krav Estimat p 95% K
UG 0G
Upplevt stark oro for att bega eller ha begatt  Intercept 2.47 (.06)  .000 237 258
ett fel? Tidt 002(01) 001 -003 -0.01
Métt svart lidande, fortvivlade eller utsatta Intercept 2.56 (.07) .000 2.42 2.70
manniskor? Tid! 002(01) 001 -003 -0.01
Métt aggressiva eller hotfulla ménniskor? Intercept 1.47 (.04) .000 1.39 1.56
Tid* -0.01 (.00)  .006 -0.02  -0.00
Upplevt pétaglig fara for ditt eget liv? Intercept 1.04 (.01) .000 1.02 1.06
Tid? 0.00 (.00) .121 -0.00 0.01
Mott doda, doende eller allvarligt Intercept 1.84 (.07) .000 171 1.97
skadade/sjuka ménniskor? Tid 0.01 (.01) 085 0,00 0.02
Blivit hart ansatt eller pressad av andra Intercept 1.36 (.03) .000 1.29 1.42
manniskor? Tid! 001(00) 011 000 002
Upplevt odnskade sexuella Intercept 1.07 (.02) .000 1.04 1.10
anspelningar/handlingar? Tid? 0.00 (.00) 166 000 -001
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Not 1= férandring per vecka

Kommentar: SE = standard error, p = sannolikhetsvérde, KI = konfidensintervall, UG = undre grans,

OG = dvre grans
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4.2.3 Hur skiljer sig upplevelsen av stress och somnsvarigheter for
nya professionella som dver studieperioden upplever hégre
nivaer av emotionella krav &n genomsnittet?

Mellanindividssambanden mellan emotionella krav och upplevelser av stress och
somnsvarigheter visade att de som generellt dver 13 veckor hade hogre exponering
for olika emotionella krav &n genomsnittet ocksa hade hogre forekomst av stress och
somnsvarigheter 6ver studieperioden. Resultaten som redovisas i Tabell 5 visade att
alla genomforda testningar hade signifikanta samband.

4.2.4 Hur skiljer sig upplevelser av stress och sémnsvarigheter for
nya professionella inom kontaktyrken under veckor da
upplevelsen av emotionella krav var hégre an den egna
genomsnittsupplevelsen under de 13 forsta veckornai yrket?

Inomindividssambanden mellan upplevelse av emotionella krav och stress visade att
under veckor da en studiedeltagare upplevde hogre nivaer av emotionella krav an sitt
eget genomsnitt dver studieperioden sa upplevde individen dven hdgre nivaer av
stress. Effekten var statistiskt signifikant for alla emotionella krav. Motsvarande
analys for upplevelse av somnsvarigheter visade att hogre nivaer av emotionella krav
relaterade till 6kade samtida somnsvarigheter for tre av sju emotionella krav (’Matt
aggressiva eller hotfulla manniskor’, *Upplevt pataglig fara for ditt eget liv’ och
"Upplevt oonskade sexuella anspelningar/handlingar’). Resultaten presenteras i
Tabell 5.
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Tabell 5. Resultat fran multilevelmodelanalys med mellan- och inomindividsvariation i exponering for emotionella krav som prediktorer for upplevelser av stress respektive

sémnsvarighet under 13 veckor.

Emotionella krav

Mellanindividsvariation

Inomindividsvariation

Upplevt stark oro for att bega eller ha begétt ett fel?

Mott svart lidande, fortvivlade eller utsatta manniskor?
Matt aggressiva eller hotfulla méanniskor?

Upplevt pataglig fara for ditt eget liv?

Maétt doda, doende eller allvarligt skadade/sjuka manniskor?
Blivit hart ansatt eller pressad av andra manniskor?

Upplevt odnskade sexuella anspelningar/handlingar?

Stress Somn Stress Sémn
Est. (SE) p Est. (SE) p Est. (SE) p Est. (SE) p
0.84(0.04) 0001  0.31(0.04) 0001  0.11(0.02) 0001  004(0.02)  0.085
0.28 (0.05) 0.001 0.14 (0.03) 0.001 0.12 (0.02) 0.001 0.03 (0.03) 0.218
0.45(0.08) 0001  0.33(0.06) 0.001  0.13(0.02) 0001  005(0.02) 0.028
0.84 (0.26) 0.001 0.94 (0.18) 0.001 0.14 (0.02) 0.001 0.05 (0.02) 0.021
0.22(0.05) 0001  0.09(0.04) 0010 0.13(0.02) 0001  004(0.03) 0141
0.82 (0.08) 0.001 0.49 (0.06) 0.001 0.12 (0.02) 0.001 0.03 (0.02) 0.145
0.69(0.22) 0002 053(0.16) 0.001  0.14(0.02) 0001  006(0.02)  0.017
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4.2.5 Skiljer sig exponeringen for emotionella krav 6ver
studieperioden at mellan nya professionella inom olika
yrkesgrupper?

I Tabell 6 redovisas statistiskt signifikanta skillnader mellan yrkesgrupperna i total
exponering for respektive emotionellt krav 6ver studieperioden. Lakare och
sjukskoterskor exponerades for de emotionella kraven att méta svart lidande,
fortvivlade eller utsatta manniskor och att méta doda, déende eller allvarligt
skadade/sjuka manniskor i hogre utstrackning an 6vriga yrkesgrupper. Lakare, larare,
sjukskoterskor och socionomer exponerades i hdgre utstrackning for kravet att ha
upplevt stark oro for att bega eller ha begatt ett fel an andra yrkesgrupper.

Exponering for kraven att ha mott aggressiva eller hotfulla manniskor och att ha
upplevt odnskade sexuella anspelningar/handlingar férekom framst fér de nya
poliserna men &ven ldkare och sjukskoterskor exponerades i storre utrdckning &n
ovriga grupper. For de emotionella kraven “Blivit hart ansatt eller pressad av andra
manniskor” och "Upplevt pataglig fara for ditt eget liv” fanns ingen statistisk
signifikant skillnad mellan yrkesgrupperna.

Tabell 6. Variansanalys av skillnad i medelvarde mellan de i studien ingéende yrkesgrupperna vad

géller totalexponering for emotionella krav.

Emotionella krav F p  Relation mellan medelvérden per yrke
Upplevt stark oro for att bega eller ha 3.88  .002 Lakare, sjukskdterskor, larare,
begatt ett fel? socionomer > officerare, poliser

MGétt svart lidande, fortvivlade eller utsatta 28.59 .000  Sjukskéterskor, lakare > poliser,

manniskor? socionomer > larare, officerare

Matt aggressiva eller hotfulla méanniskor? 456  .001  Poliser > sjukskéterskor, lakare >

socionomer, larare, officerare

Upplevt pataglig fara for ditt eget liv? 1.60 .160 Officerare, poliser > sjukskdterskor >

larare, lakare, socionomer

Métt doda, doende eller allvarligt 31.21 .000 Sjukskoterskor, lakare > poliser,
skadade/sjuka manniskor? socionomer, larare, officerare
Blivit hart ansatt eller pressad av andra 186  .102 Ladkare > larare, sjukskdoterskor >
manniskor? socionomer > officerare, poliser
Upplevt odnskade sexuella 252 .030 Poliser > sjukskéterskor, lakare >
anspelningar/handlingar? socionomer, larare, officerare

Kommentar: F = F-varde, p = sannolikhetsvérde
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4.2.6 Finns det ett samband mellan total exponering for emotionella
krav under de forsta 13 veckorna i yrket och upplevelsen av
symptom pa utmattning fyra manader efter anstallningsstarten
for nya professionellainom kontaktyrken?

Resultatet for analysen av relationen mellan totala nivaer av respektive emotionella
krav under de 13 forsta veckorna och kognitiv, fysisk och emotionell utmattning fyra
manader efter anstallningsstart, kontrollerat for 6vriga emotionella krav, redovisas i
Tabell 7.

Emotionella krav forklarade en statistiskt signifikant proportion av variansen i fysisk
utmattning (R? = .32, F(7, 230) = 14.99, p < .001). Modellen visade att hogre nivaer
av emotionella krav kunde predicera hogre niva av fysisk utmattning. Modellen
visade vidare statistiskt signifikanta samband mellan fysisk utmattning och kraven att
ha upplevt stark oro for att bega eller ha begatt ett fel och att ha blivit hart ansatt eller
pressad av andra manniskor nar évriga krav kontrollerades for. Resultatet innebar
alltsa att av tva personer med i 6vrigt likvardiga nivaer av emotionella krav upplevde
den person med mer frekvent oro for att bega/ha begatt fel respektive att ha blivit
hart ansatt av andra en hogre frekvens av symptom pa fysisk utmattning.

Emotionella krav forklarade en statistiskt signifikant proportion av variansen i
kognitiv utmattning (R? = .29, F(7, 230) = 13.23, p < .001). Modellen visade att
hogre nivaer av emotionella krav kunde predicera hogre niva av kognitiv utmattning.
Modellen visade vidare statistiskt signifikanta samband mellan kognitiv utmattning
och kraven att ha upplevt stark oro for att bega eller ha begatt ett fel och att ha blivit
hart ansatt eller pressad av andra manniskor efter kontroll av 6vriga krav. Resultatet
innebar att av tva personer med i 6vrigt likvardiga nivaer av emotionella krav, sa
upplevde den person som mer frekvent kénde oro for att bega fel respektive att bli
hart ansatt av andra hogre nivaer av symptom pa kognitiv utmattning.

Emotionella krav kunde slutligen &ven forklara en statistiskt signifikant proportion av
variansen i emotionell utmattning (R = .22, F(7, 230) = 9.10, p < .001). Modellen
visade att hogre nivaer av emotionella krav kunde predicera hégre niva av emotionell
utmattning. Modellen visade vidare statistiskt signifikanta samband mellan
emotionell utmattning och att ha upplevt stark oro for att bega eller ha begatt ett fel
och att ha blivit hart ansatt eller pressad av andra manniskor nar dvriga krav
kontrollerades for. Resultatet innebar alltsa att av tva personer med i dvrigt
likvardiga nivaer av emotionella krav, upplevde den med hdgre niva av stark oro for
att bega fel hogre nivaer av symptom pa emotionell utmattning.



Resultat

Tabell 7. Samband (betavikter) mellan total exponering for emotionella krav under de forsta 13

veckorna i yrket och symptom pa fysisk, kognitiv och emotionell utmattning fyra manader efter

anstallningsstart. Kontrollerat for évriga emotionella krav.

Emotionella krav Utmattning

Fysisk Kognitiv Emotionell

B (SD) p B (SD) p B (SD) p
Upplevt stark oro for att bega eller ha begétt ett fel? 0.40 (0.08) 0.001 0.55(0.08) 0.001 0.56(0.07) 0.001
Mott svart lidande, fortvivlade eller utsatta manniskor? -0.11 0.285 0.11(0.10) 0.269 0.01(0.09) 0.944
Mott aggressiva eller hotfulla manniskor? 0.26 (0.19) 0.157 -0.25 0.161 -0.13 0.406
Upplevt pataglig fara for ditt eget liv? 0.28 (0.44) 0532 0.27(043) 0.532 -0.02 0.954
Mott doda, déende eller allvarligt skadade/sjuka -0.05 0.604 -0.15 0.093 -0.04 0.619
Blivit hart ansatt eller pressad av andra manniskor? 0.30(0.18) 0.104 041(0.17) 0.019 0.33(0.15) 0.034
Upplevt odnskade sexuella anspelningar/handlingar? -0.09 0.783 0.09(0.33) 0.776 -0.00 0.994

Kommentar: B = betavérde, SD = standardavvikelse, p = sannolikhetsvérde
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5 Diskussion

En typ av arbetskrav som identifierats som speciellt central for utvecklingen av
stressrelaterad ohalsa och sémnsvarigheter & emotionella krav (de Jonge &
Dormann, 2006). Emotionella krav syftar till situationer i arbetsmiljon som kréver
emotionell anstrangning (Chmiel, 2008) och inkluderar till exempel att interagera
med upprorda klienter eller anhériga och att méta doda eller svart lidande ménniskor
(Le Blanc et al., 2001). Emotionella krav uppstar framst i interpersonella moten och
ar darmed speciellt vanligt forekommande inom sa kallade kontaktyrken.

5.1 Diskussion per fragestallning

Syftet med foreliggande rapport var att fa en béttre bild av forekomst och utveckling
av emotionella krav bland nya professionella inom kontaktyrken samt att studera
effekten av emotionella krav pa upplevelser av stress, somnsvarigheter och symtom
pa utmattning pa kort och lang sikt. Nedan diskuteras resultaten for de respektive
fragestallningarna i tur och ordning.

5.1.1 Hur stor andel av nya professionella inom kontaktyrken
upplever emotionella krav under de forsta 13 veckorna i yrket?

Inledningsvis undersoktes forekomsten av sju emotionella krav under de forsta 13
veckorna i yrket. Emotionella krav forekom varje vecka vilket var i linje med
forvantan givet de i analysen inkluderade yrkesgrupperna. De krav som var vanligast
forekommande var att ha *Upplevt stark oro for att bega eller ha begatt fel’
(rapporterades av 68-87 % av respondenterna under studiens 13 veckor) och att ha
"Mott svart lidande, fortvivlade eller utsatta manniskor’ (rapporterades av 65-79 %
av respondenterna under studiens 13 veckor).

Det &r sedan tidigare kant att radsla och oro infor att gora eller ha gjort fel &r vanligt
forekommande bland nya professionella, precis som for respondenterna i
foreliggande analys. Oro av detta slag har i tidigare studier funnits utgora ett hinder
for nya professionella da de forsoker etablera sig i sin nya roll. Andra vanliga teman
for oro bland nya professionella handlar om att inte kunna leva upp till
forvantningarna i rollen och att inte accepteras av sina nya kollegor (Ellis et al.,
2015; Frogéli, Rudman, Ljotsson, & Gustavsson, 2018). Dessa tva senare
orosmoment inkluderades inte som variabler i foreliggande studie men resultatet
pekar pa att det kanske skulle vara av varde att analysera aven dessa narmare.

5.1.2 Hur forandras upplevelsen av emotionella krav for den
genomsnittlige nya professionellainom kontaktyrken under de
forsta 13 veckorna i yrket?

Tre av sju emotionella krav minskade statistiskt signifikant 6ver studieperioden for
den genomsnittlige studiedeltagaren ("Upplevt stark oro for att bega eller ha begatt
ett fel”, "Mott svart lidande, fortvivlade eller utsatta manniskor” och *Métt aggressiva
eller hotfulla manniskor”). Det &r i linje med den teoretiska forvantningen att oro
infor att gora fel minskar i takt med att en ny professionell etableras i sin yrkesroll.
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Resultatet tyder saledes pa en gynnsam socialisering av de nya professionella (Saks
& Gruman, 2012).

Resultatet att upplevelsen av emotionella krav i relation till att ha métt svart lidande
respektive doda, doende eller allvarligt skadade/sjuka méanniskor minskade
signifikant 6ver studieperioden var 6verraskande da detta ar handelser som kan
forvantas forekomma med regelbundenhet inom flera av de i analysen inkluderade
yrkena. Mojligen beror resultatet pa att upplevelsen av dessa handelser har andrats
till foljd av 6kad anpassning till yrket, vilket forandrar respondenternas skattningar.
Nar en helt ny professionell kanske upplever att dessa handelser forekommer *hela
tiden’ och praglar arbetsvardagen, kanske en (ndgot) mer erfaren professionell kan se
att det hander med en viss frekvens men inte *hela tiden’. Det kan emellertid
konstateras att dessa emotionella krav fortsatt forekommer och dérav paverkar
individen i dess arbetsmiljo dven 13 veckor in i yrket.

Upplevelsen av att ha blivit hart ansatt eller pressad av andra manniskor 6kade for
genomsnittsdeltagaren dver studieperioden. Det & mojligt att detta beror pa att
nyanstéllda successivt far mer ansvar och sjalv far ta sig an olika utmanande
situationer. Risken for att finna sig i situationer dar man upplever sig som hart ansatt
eller pressad skulle da kunna forvantas oka over tid i det nya yrket, i linje med de
presenterade resultaten. | en tidigare studie har vi dven funnit att upplevelsen av att
vara inkluderad i den nya gruppen av kollegor minskade Gver tid i en grupp av nya
sjukskoterskor (Frogéli et al., 2019). Detta skulle parallellt kunna innebéra att nya
professionella upplever sig mer pressade av sina medarbetare. Avslutningsvis ska
noteras att de statistiskt sakerstéllda forandringarna var relativt sma i termer av
"forandring pa vecka’. | ett langre perspektiv visar dock trenden att férandringen
skulle bli storre.

5.1.3 Hur skiljer sig upplevelsen av stress och sémn-svarigheter for
nya professionella som dver studieperioden upplever hégre
nivaer av emotionella krav &n genomsnittet?

Individer som Gver studiens 13 veckovisa matningar rapporterade hogre nivaer av
emotionella krav &n genomsnittet upplevde hogre nivaer av somnsvarigheter och
stress. Resultatet gallde for samtliga emotionella krav och stodjer tidigare resultat
som pekat pa vikten att ta emotionella krav pa allvar som en arbetsmiljévariabel med
potential att bidra till ohélsa (de Jonge & Dormann, 2006). Med det sagt ska det
papekas att ett orsakssamband mellan 6kade emotionella krav och stress respektive
somnstorningar kan sakerstallas utifran den géllande analysen. D4 data for krav och
besvar med somn respektive stress har samlats in vid samma tidpunkt gar det inte att
utesluta att riktningen pa sambandet lika gérna skulle kunna ga fran
stress/somnproblem till krav (det vill séga att individer med hdgre nivaer av stress
och sdmnproblem upplever krav som mer frekvent forekommande).
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5.1.4 Hur skiljer sig upplevelser av stress och somnsvarigheter for
nya professionella inom kontaktyrken under veckor d&
upplevelsen av emotionella krav var hdogre an den egna
genomsnittsupplevelsen under de 13 forsta veckornai yrket?

Utdver att generella nivaer av emotionella krav dver studieperioden var relaterade till
upplevelser av somnsvarigheter och stress var dven veckovisa variationer av
betydelse. Resultaten visade att under en vecka da en studiedeltagare upplevde hogre
nivaer av emotionella krav &n sitt eget genomsnitt éver studieperioden sa upplevde
samma individ hogre nivaer av stress. Effekten var statistiskt signifikant for alla
emotionella krav. Motsvarande analys for upplevelse av somnsvarigheter visade att
hogre nivaer av emotionella krav relaterade till 6kade samtida somnsvarigheter for
tre av sju emotionella krav ("Mott aggressiva eller hotfulla manniskor’, *Upplevt
pataglig fara for ditt eget liv’ och *Upplevt oonskade sexuella
anspelningar/handlingar’). En potentiell forklaring till dessa samband skulle kunna
vara att dessa handelser &r svara att slappa och foljs av grubblande (ruminering) som
Stor somnen.

Longitudinella analyser med prediktorer baserade pa inomindividsvariationer dar
varje individ utgor sin egen kontroll sa som i denna rapport &r nagot av det narmaste
vi kan komma studier av kausalitet vad géller langvarig exponering for ogynnsamma
arbetsmiljovariabler (Bolger & Laurenceau, 2013). Ett sakert kausalt samband kan
emellertid inte bel4ggas heller med denna mer gynnsamma design. Aterigen pekar
dessa resultat dock pa vikten av att ta emotionella krav pa allvar som en
arbetsmiljorisk och som nagot som behdver adresseras kontinuerligt i
arbetsmiljéarbete och preventiva insatser.

5.1.5 Skiljer sig exponeringen foér emotionella krav 6ver
studieperioden at mellan nya professionella inom olika
yrkesgrupper?

Den totala exponeringen for respektive emotionellt krav dver studieperioden
varierade nagot mellan de olika yrkesgrupperna for fem av sju emotionella krav.
Lakare och sjukskoterskor upplevde fler krav an de 6vriga yrkesgrupperna i studien.
Sarskilt utsattes de for kraven att méta doda, déende eller allvarligt skadade/sjuka
manniskor och att méta svart lidande, fortvivlade eller utsatta manniskor. Da doende,
skadade och svart lidande individer kan antas vara frekvent forekommande i
sjukvardsmiljo dar lakare och sjukskoterskor ar verksamma var dessa resultat inte
forvanande. Nagot forvanande var det emellertid att poliser inte ingick i den grupp
som rapporterade hogre exponering for dessa emotionella krav. En mojlig forklaring
kan vara att poliser under sin utbildning tranas i att hantera emotionellt krdvande
situationer och att de darfor inte noterar mer vardagliga situationer.

Forekomst av upplevelser av oro for att bega eller begatt fel skiljde sig ocksa at
mellan grupper. Mest utsatta var lakare, sjukskoterskor, larare och socionomer. En
potentiell forklaring ar att dessa yrkesgrupper tidigare forvantas arbeta sjélvstandigt
och i direkt kontakt med patienter/klienter/studenter dn 6vriga grupper vilket skulle
kunna resultera i en 6kad oro for att gora fel. Bade poliser och officerare arbetar mer
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tillsammans med andra. Officerare var den yrkesgrupp som i denna studie visade sig
vara minst paverkad av emotionella krav. Det var ett forvantat resultat da héga
emotionella krav for officerare frimst kan antas hora samman med insatser
utomlands i olika krishérdar, exempelvis i Mali. Denna typ av tjanstgoring kan
férkomma for nyutbildade officerare men som regel har nya officerare andra typer av
tjanster exempelvis som utbildare av varnpliktiga.

5.1.6 Finns det ett samband mellan total exponering for emotionella
krav under de forsta 13 veckorna i yrket och upplevelsen av
symptom pa utmattning fyra manader efter anstallningsstarten
for nya professionellainom kontaktyrken?

For att se om exponering for emotionella krav paverkade symtom pa utmattning
undersoktes sambanden mellan den sammantagna exponeringen for emotionella krav
over 13 veckor och deltagarnas symtom pa utmattning (fysisk, kognitiv och
emotionell) fyra méanader efter anstallningsstart. De starkaste sambanden mellan
exponering for emotionella krav och symtom pa utmattning fanns for kraven
"Upplevt stark oro for att bega eller ha begatt fel” och ’Blivit hart ansatt eller pressad
av andra manniskor’.

Som tidigare ndmnts &r oro och rédsla infor att gora fel valként bland nya
professionella (Ellis et al., 2015; Frogéli et al., 2018). Det ar ofrankomligt att kanna
sig osaker da man med begréansad tidigare erfarenhet och kunskap ska ta sig an
ansvaret for utférandet av arbetsuppgifter. Vissa menar att den nya professionellas
huvudsakliga mal med den forsta tiden i yrket ar just att minska férekomsten av
dessa upplevelser av osakerhet och oro (Wanberg, 2012) och att behovet av att fa
tydliga ramar och kénna sig saker i den nya rollen gar fére andra behov, exempelvis
behovet att fa vara autonom i sitt professionella utévande (Saks & Gruman, 2012).
Sundin, Hochwalder, and Lisspers (2011) sag att det fanns ett signifikant samband
mellan hdg professionell oro i borjan av karridren och hdg emotionell utmattning ett
ar senare. Resultaten av foreliggande analys visar att det &r viktigt att tidigt adressera
nya professionellas oro och radsla for att gora fel for att forebygga en utveckling av
fysisk, kognitiv och emotionell utmattning.

Olika strategier har utvecklats for att stotta nya professionella och minska den oro
som de upplever. Att fa “skugga’ en erfaren kollega som far verka som modell for
hur arbetsuppgifter kan utforas kan vara ett satt att minska det emotionella kravet. Att
fa ha en mentor att radfraga och att fa inga i en grupp av nya professionella som kan
stOtta varandra ar ytterligare mojliga strategier. Andra modeller for att skapa en
kansla av trygghet kan vara att erbjuda checklistor och liknande guidande material
och anvénda dessa vid varje nyanstéallning eller att inrétta ett sakerhetssystem déar en
chef eller senior kollega godkanner och star som garant for arbete som nyanstallda
utfor i en inledande fas. Att ha tydliga avstamningar och utvarderingar i borjan kan
gora att en nyanstélld kénner sig bekraftad och kan bidra till en upplevelse av att
kunna fa stod och vagledning vid osakerhet (Chmiel, Fraccaroli, & Sverke, 2017).
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Fran individens perspektiv ar den strategi som ar mest studerad i relation till att
minska osakerhet och oro att agera med sa kallade proaktiva beteenden (Ashford &
Nurmohamed, 2012; Ellis et al., 2015). Begreppet syftar pa beteenden sa som att
stélla fragor, be om hjélp, studera och efterlikna ageranden fran erfarna kollegor och
att trana pa uppgifter som kéanns svara. Att agera med proaktiva beteenden i relation
till utmanande situationer pa arbetet forvantas gynna utveckling av rollklarhet,
handlingskraft och social samhérighet, faktorer som i sin tur antas vara avgdérande for
nya professionellas etablering i den nya yrkesrollen och minskade upplevelser av
stress och osakerhet (Bauer et al., 2007; Kammeyer-Mueller & Wanberg, 2003).
Studier har visat att engagemang i proaktiva beteende framjas i st6ttande
arbetsmiljoer som tillater den nya att vara just 'ny’ och ger utrymme att stélla fragor
och lara. I miljéer dar den nya professionella istéllet upplever proaktiva beteenden
som associerade med risker att uppfattas som osaker och inkompetent av kollegor, att
inte leva upp till forvantningar, att gora fel eller att inte inkluderas i den sociala
gruppen sa hammas istallet nya professionellas engagemang i proaktiva beteenden
(Frogéli et al., 2018; Nifadkar, Tsui, & Ashforth, 2012). En intervention med fokus
pa att stétta engagemang i proaktiva beteenden visades kunna fungera preventivt mot
upplevelser av stress bland nylegitimerade sjukskoterskor (Frogéli et al, accepterat
manus). Resultaten fran foreliggande rapport indikerar att det skulle kunna vara
intressant och viktigt att testa en liknande modell for andra kontaktyrken utéver
sjukskoterskor.

Att ha blivit hart ansatt eller pressad av andra manniskor var det andra statistiskt
sakerstallda emotionella kravet som ékade risken for symptom pa fysisk, kognitiv
och emotionell utmattning. Aven hir 4r det sedan tidigare kant att nya professionella
ar upptagna av tankar kring den sociala tillhérigheten och enligt modellen for
organisatorisk socialisering ar social samhdrighet och inkludering avgdérande for att
de nya professionella ska etableras framgangsrikt i sin nya roll (Saks & Gruman,
2012; Wanberg, 2012). Dock ar det ocksa kant att alla nya professionella inte méter
en valkomnande social miljo pa sina forsta arbetsplatser.

Press och ovanlighet fran kollegor dr ndgot som har studerats under begreppet
"workplace incivility” vilket syftar till dvertradelse av arbetsplatsnormer om
omsesidig respekt (Spence Laschinger, Leiter, Day, & Gilin, 2009). Exempel
innefattar att inte svara pa en morgonhalsning eller att skimta om sadant som andra
blir beklamda av. Ohovlighet pa arbetsplatsen ar en dokumenterad orsak till
emotionell och fysisk ohélsa och utmattning bland sjukskoterskor (Armstrong,
2018). Genom att inte kdnna sig respekterad pa arbetsplatsen séanker anstallda sina
anstrangningar vilket drar ner effektiviteten och kvaliteten pa arbetet som utfors.
Chefers ohovlighet har visats predicera hog missnojdhet och lagt engagemang for
arbetet (Spence Laschinger et al., 2009). Resultaten av foreliggande analys i
kombination med tidigare fynd pekar saledes pa vikten av att sakerstélla att nya
professionella valkomnas in i en stéttande social gemenskap. Det bor noteras att det
utifran den aktuella krav-fragan (’Blivit hart ansatt eller pressad av andra
méanniskor’) inte gar att veta om det handlar om press och utsatthet fran kollegor eller
chefer. Det kan ocksa handla om personer som man har hand om i sin yrkesroll
(patienter, brottsoffer/forévare, klienter osv.). Aven detta & emellertid en frdga som
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kan och bor tas pa allvar fran organisationshall for att minska risken for att nya
professionella utvecklar symptom pa utmattning.

5.2 Begransningar med studien

En begrénsning i den hér studien &r att det for anstallda inom kontaktyrken kan
finnas andra emotionella krav an de som ingick i studien. De sju krav som
undersoktes i studien har i tidigare forskning visat sig férekomma bland vardpersonal
och poliser. Da studien aven inkluderar larare, socionomer, jurister och officerare kan
det finnas andra emotionella krav som paverkar stress, sémnsvarigheter och symtom
pa utmattning. Mer generella formuleringar av emotionella krav, som exempelvis
“Innebér ditt arbete att du forsatts i emotionellt stérande situationer’, ar till exempel
relaterat till emotionell utmattning bland vardpersonal (de Jonge, Le Blanc, Peeters,
& Noordam, 2008). Det ar dock svarare att uttala sig om det &r belastande eller
upplyftande att vara emotionellt involverad i sitt jobb, varfor mer riktade fragor
anvandes i foreliggande studie. Inte heller emotionella krav i termer av att behéva
dolja svara emotioner inkluderades i foreliggande studie och skulle darmed med
fordel kunna inkluderas i framtida undersokningar av liknande karaktér.

Ytterligare en begrénsning &r att det inte var mojligt att gora fordjupade analyser av
emotionella krav inom respektive yrkesgrupp i studien pa grund av det begransade
antalet respondenter per grupp. En analys av skillnad i total exponeringen for
emotionella krav 6ver studieperioden mellan nya professionella inom olika
yrkesgrupper inkluderades i rapporten och visade att sadana skillnader forekom. Att
narmare forsta karaktaren pa dessa skillnader skulle vara intressant och skulle kunna
bidra till anpassningar av introduktionsinsatser utifran olika behov for olika grupper.
Slutligen har respondenternas forberedelse for att hantera emotionella krav inte
inkluderats i analyserna. Det & mgjligt (och troligt) att det forekommer skillnader i
hur studerande sjukskdterskor, lakare, larare, officerare, poliser, socionomer och
jurister forbereds for att mota de emotionella krav som kan forvantas komma med
yrkesrollen. Denna skillnad i forberedelse kan givetvis komma att paverka den
senare upplevelsen och rapporteringen av emotionella krav.

5.3 Slutsats

Sammanfattningsvis visar resultaten av de analyser som presenteras i foreliggande
rapport att emotionella krav férekommer och férandras dver tid for nyexaminerade
nyanstéllda i kontaktyrken. Vissa skillnader mellan yrkesgrupper kunde konstateras
dér lakare och sjukskoterskor var sérskilt exponerade for emotionella krav.
Resultaten visade vidare att exponering for emotionella krav paverkar stress och
somnsvarigheter. Specifikt rapporterar de nya professionella som 6ver de 13 forsta
veckorna i arbetet exponeras for generellt hogre nivaer av krav an
genomsnittsdeltagaren ocksa hogre nivaer av stress och somnsvarigheter. Under
veckor da en individ rapporterade hogre nivaer av krav an sitt eget medelvérde éver
tid upplevde dartill samma individ hogre nivaer av stress och i viss utstrackning aven
okade somnsvarigheter. Rapporten visar dven pa samband mellan exponering for
emotionella krav under de forsta 13 veckorna i yrket och symtom pa utmattning vid
uppfoljning en manad senare (dvs fyra manader efter yrkesstarten). Det emotionella
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krav som visade vara speciellt belastande pa saval kort som lang sikt var kraven att
ha "Upplevt stark oro for att bega eller ha begatt fel” och att ha *Blivit hart ansatt eller
pressad av andra manniskor’. Att minska exponering och/eller konsekvenser av
exponering for emotionella krav generellt och dessa tva extra kritiska krav specifik ar
med andra ord en angelagenhet for att minska risken att nya professionella inom
kontaktyrken upplever hoga nivaer av stress och somnsvarigheter och utvecklar
symptom pa utmattning under sina forsta manader i yrket.
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