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Manga mojligheter for patienter
att vara medskapare i varden

Kristina Henriksen, avdelning for kvalitet och patientsakerhet

S:1 ERIKS

OGON
SJUKHUS

Patienter kan vara delaktiga i sin vard och behandling pa olika satt. Vi erbjuder olika majligheter for patienter att lamna synpunkter och
klagomal till patientvagledare digitalt, via telefon eller via brev. Detta gor att patienter och anhériga far en 6kad tillganglighet och

delaktighet till varden.

Verksamheter kan ocksa fa asikter om vard och behandling fran patienter via kontakt med representanter fran olika patientféreningar.

Sjukhusets patientvagledare tillnor
avdelning for kvalitet och patientsakerhet
och har som huvudsaklig uppgift att vara en
opartisk lank mellan patient och sjukhusets
olika verksamheter. Patientvagledaren ger
stod och vagledning till patienter och
narstaende.

Patientvagledare nas i forsta hand via 1177:s
e-tjanst Synpunkter och klagomal pa varden.
Det gar ocksa att lamna ett meddelande pa
var telefonsvarare som lyssnas av flera
ganger i veckan. Information om sjukhusets
patientvagledare finns pa den externa
hemsidan. Patienten kan ocksa skriva brev
till patientvagledaren.

Bade antalet arenden till patientvagledare via
telefon och drendena via 1177 Synpunkter
och Klagomal har okat genom forenklad
tillgdnglighet. De flesta drenden som
inkommer till patientvagledare handlar om
synpunkter pa vard och behandling, rattelse
av journal, lagga in sparrar 1 journalen,
tillgdnglighet samt bemotandefragor.

450 Antalet arenden pa S:t Eriks Ogonsjukhus
400 3
350
300 301
250
200
1
166
150
124
100 55
62 79
50
2021 2022 2023
—Totalt antal —viatelefon

via 1177 S&K

Diagrammet visar hur antalet arenden har ¢kat fran aren 2021-2023.

Klagomal rérande bemdtande skickas alltid
till berdrd enhet och patient far god
aterkoppling.

Forbattringar har gjorts bade nar det galler
fysisk och digital tillganglighet pa
sjukhuset. Det ar viktigt att patienter och
anhoriga kan orientera sig i vara lokaler.
Fler mojligheter att na oss digitalt via 1177
har tagits fram.

S:t Erik har ett brukarrad dar representanter fran
Synskadades riksforbund, Stockholms syncentral,
Storstockholms diabetesforening och
Glaukomféreningen i Stockholm ingar.

Tillsammans med representanter fran S:t Erik och
fastighetsforvaltare har gruppen fysiska moten pa
sjukhuset. Utbyte av information och diskussioner
om verksamheternas nulage tas upp. Bade den
fysiska och digitala tillgangligheten pa sjukhuset
ar viktiga punkter.

| forsta hand &r det vardgivaren patienten ska
vanda sig till men ibland behovs stod och hjalp
fran andra instanser.

Patientnamnden (PaN) ar en fristaende och
opartisk instans som kan hjalpa till att fa
patienters klagomal eller synpunkter besvarade
av vardgivarna.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Som patient ar det mojligt att lamna ett
klagomal till IVO. Som huvudregel utreds
klagomalet forst nar vardgivare fatt mojlighet
att besvara klagomalet.

Sammanfattning: Det &r viktigt att det finns olika kanaler dér patienter kan fora fram asikter och
synpunkter pa sin eller anhérigas vard. Genom god hantering av klagomal och synpunkter pa S:t Erik
kan vi ytterligare Oka delaktigheten och tillgangligheten for patienter och anhoriga.

S:t Eriks Ogonsjukhus | Box 4078, 171 04 Solna | 08-123 230 00 | sankterik.se
Forfattare: kristina.henriksen@regionstockholm.se | Telefon 08 — 123 235 71

Kristina Henriksen
Patientvagledare, vardutvecklare
S:t Eriks Ogonsjukhus
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