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Ett Overgripande ledningssystem
— for saker vard med hdg kvalitet

Stina Ejeklint, Avdelningen for kvalitet och patientsakerhet

S:1 ERIKS

OGON
SJUKHUS

Ett ledningssystem ar ett verktyg att leda och styra verksamheten med, i syfte att uppna kvalitet och skapa nytta for vara
patienter. Ledningssystemets olika bestandsdelar anvands for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra
sjukhusets verksamheter. Bestandsdelar som riskanalys, egenkontroll och avvikelsehantering, ingar i ett systematiskt
forbattringsarbete. Med hjalp av processer och rutiner sékerstalls det att ratt saker utfors pa ratt satt vid ratt tillfalle.

Ett ledningssystem inom varden ar for att
skapa en sakrare vard for patienterna, med
farre undvikbara vardskador, samt
standigt forbattrad kvalitet genom en hojd
kunskapsniva och 6kad medvetenhet hos
medarbetarna om patientsakerhet och
patientsakerhetskulturens betydelse.

Genom att sakerstalla hog kvalitet kan
man minska risken for vardskador och
framja patientsakerheten.

Ett fungerande ledningssystem ska
fungera som en naturlig plattform for
medarbetarna.

Har ska de hitta information, policyer,
rutiner, instruktioner och riktlinjer som ar
relevanta for dem. Samt forsta
verksamhetens processer, roller och
ansvar.

P& S:t Eriks Ogonsjukhus (S:t Erik) finns
detta att ta del av i vart
dokumenthanteringssystem Canea.

Ledningssystemet ska representera
verksamheten som helhet och fungera
som ett hjalpmedel for alla |
verksamheten.
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. 3. Hilso- och sjukvard

Canea, processkarta

S:t Erik har ett sjukhusovergripande
ledningssystem samt ett ledningssystem
for systematiskt kvalitet- och
patientsakerhet.

Dessa dokument finns att ta del av I
Canea.

Ledningssystem for systematiskt kvalitet- och
patientsdkerhetsarbete

S:t Eriks Ogonsjukhus S:t Eriks Ogonsjukhus

Sjukhustvergripande ledningssystem
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Systematiskt patientsakerhetsarbete
handlar ytterst om att forebygga att
patient drabbas av vardskada.

Att utreda handelser som har medfort
eller hade kunnat medfora en vardskada
ar viktigt 1 det systematiska
patientsakerhetsarbetet.

Syftet ar att lara av det intraffade och pa

sa satt forhindra att handelserna upprepas.

Ett annat syfte ar att begransa effekterna
av handelser som inte helt gar att
forhindra.

S:t Eriks Ogonsjukhus | Box 4078, 171 04 Solna | 08-123 230 00 | sankterik.se
Forfattare: stina.ejeklint@regionstockholm.se | 08-123 235 70

avvikelser rapporterade av
medarbetare,

risk- och handelseanalyser,

nationella och regional matningar,
synpunkter och klagomal,
patientnamndsarenden, IVO, lex Maria

Systematicka patientsakerhetsarbete
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Battre ordning 1 verksamheten
Mer malmedvetenhet i organisationen

Forebygger fel istéllet for att atgéarda
avvikelser.

Ett ledningssystemet ar under standig
utveckling. S:t Erik arbetar med att
tydliggora befintliga processer och
uppfoljning av egenkontroll.

Stina Ejeklint

Verksamhetsutvecklare

S:t Eriks Ogonsjukhus
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