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Bakgrund

Forskning om foretagshalsovarden (FHV) ar begransad i Sverige och en storre integration
mellan forskning och praktik efterfragas. For att utveckla detta forskningsomrade har
Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap (FAS) och Delegationen for
foretagshalsovard gjort en stor satsning pa just foretagshalsovardsforskning. Satsningen bestar
av tva programstod, tva natverksstod samt en professur i foretagshélsovardsforskning.
Professor Irene Jensen erholl ar 2010 professuren och det ena av de tva programstdden. Irene
ar enhetschef pa Enheten for interventions- och implementeringsforskning vid Institutet for
miljomedicin pa Karolinska Institutet (KI). Det andra programstddet, som bedrivs i samarbete
mellan Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH), IVL Svenska Miljoinstitutet och K, erholl
professor Jorgen Eklund pa KTH.

Huvudfokus for Kls forskningsprogram ar utveckling och utvérdering av kostnadseffektiva
evidensbaserade metoder inom FHV for att framja arbetsférmaga, hélsa och produktivitet.
Metoder som prévas kommer att varderas utifran dess effekter pa arbetsformaga (halsa,
livsstil, arbetstillfredsstallelse etc.) prestationsformaga, sjukfranvaro samt ekonomiska
effekter pa foretags- saval som samhallsniva. Forskningen kommer att bedrivas i néra
samarbete med FHV och dess kunder. Malet med programmet ar att 6ka mojligheten for
evidensbaserad praktik i halsoframjande och preventivt arbete pa arbetsplatser.

Huvudfokus for forskningsprogrammet som bedrivs i samarbete mellan KTH, IVL och Kl
samt i samverkan med den utbildning av foretagshélsovardspersonal som dessa organisationer
bedriver, &r att stodja utvecklingen av effektivare foretagshalsovard genom forskningsbaserad
kunskap, larande och standig forbattring. Malet &r att utveckla metoder och verktyg for att
folja upp och forbattra arbetsmiljo och hélsa, att utveckla innehallet i och drivkrafterna for
foretagshalsovardens tjanster, samt att bidra med forbattrade arbetssétt for att utveckla och
utvérdera interventioner och forebyggande insatser.

Inledning

For att fa en klarare bild av foretagshalsovardens situation och dess behov av forskning bjod
forskningsprogrammen in till tre diskussionsméten. Ett méte med representanter fran
ledningen fran olika typer av foretagshalsovarder, ett med arbetsgivarorganisationerna och ett
mote med representanter fran de stérsta fackforbunden. Vid varje sammankomst fanns dven
forskare fran bada forskningsprogrammen representerade.

Motena hade ingen fast agenda utan diskussionen fick 16pa fritt och de som dnskade fick
komma till tals. Denna skrift & en sammanfattning av vad som kom fram vid dessa moten.

Inledningsvis refereras diskussionen fran respektive mote, darefter lyfts gemensamma teman

fram och avslutningsvis presenteras nagra konkreta forslag pa hur det fortsatta arbetet skulle
kunna se ut.
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Mote med representanter fran FHV

Till detta mote var representanter fran ledningen for olika foretagshalsor inbjudna. Saval
privata som offentliga, inbyggda, externa, sma och stora FHV fanns representerade pa motet.
Detta for att kunna tacka in s3 manga infallsvinklar som majligt. Aven vd:n for Féreningen
svensk foretagshalsovard deltog pa motet.

FHVs roll och kundndéjdhet

Det radde stor samstammighet om att FHV behover bli battre pa att visa vad de kan, vilka
metoder de anvéander och vilka effekter metoderna har, att bli tydligare med vilken kompetens
FHV besitter och hur den skiljer sig fran andra aktérer, exempelvis HR-avdelningar. Att sta
for sin grundkompetens och sitt uppdrag samtidigt som man maéter kundens efterfragan var
ocksa en fraga/ett dilemma som lyftes. FHV vill arbeta mer preventivt och langsiktigt men
upplever att kunderna oftast vill ha snabba atgarder for att ta hand om problem som
uppkommit — att FHV skall ”16sa problem hér och nu”. Det &r viktigt att kunna pavisa
I6nsamheten med tidiga insatser och ett langsiktigt halsoframjande arbete, d&ven om resultaten
syns forst pa sikt.

Tillit och fortroende mellan kund och FHV ar viktigt. Upphandling gors normalt pad max fyra
ar vilket begransar méjligheterna att arbeta langsiktigt. FHV vill sjalvklart tillgodose kundens
behov i den man de kan eftersom kunden utgor basen for verksamheten. Nagon ansag att FHV
inte utnyttjar hela sin kompetens pga. att avtalen styr arbetet. Enligt en undersékning gjord av
Foreningen svensk foretagshalsovard har FHV har en lagre kundndjdhet dn andra branscher.
Uppfattningen i gruppen &r att det finns en skepticism gentemot FHV hos vissa foretag, dér
man ifragasatter nyttan av FHVs arbete. Andra belyste att manga kunder har stort fortroende
for sin FHV och dess arbete.

FHVs upplevelse av systematiskt arbetsmiljoarbete

Manga foretag upplevs ha ett “tvingande forhéllningssitt” till systematiskt arbetsmiljdarbete
och kdper ofta det billigaste alternativet. Bara en fjardedel av foretagen arbetar systematiskt
med arbetsmiljofragor enligt Féreningen svensk foretagshélsovard. Inom industrin sker detta
i storre utstrackning medan det pa mindre tjansteforetag och andra sma foretag sker i mindre
utstrackning. Nagon stallde fragorna; Hur vacker FHV foretagsledningens intresse avseende
systematiskt arbetsmiljoarbete? Hur staller FHV fragan och hur séljer de in det? Aven hér var
det flera personer som upplevde att FHV behdver bli battre pa att lyfta arbetsmiljoarbetet, och
formedla till kund att FHV med dess tvarvetenskapliga kompetens kan bista i detta arbete.

Metoder och forskning

Inga detaljer om metoder som anvénds av FHV diskuterades. Det var dock tydligt att det finns
en efterfragan efter tillampbara metoder som ar latta att utvardera. Flera deltagare menade att
det finns ett stort utbud av metoder pa marknaden idag, men de &r inte alltid tillampbara och
oftast inte vetenskapligt beprévade. Samtliga motesdeltagare var eniga om att det ar av stor
vikt att kunna pavisa lénsamheten i de metoder man anvénder, och att pa ett enkelt sétt kunna
berdkna kostnadseffektiviteten.

Nagon lyfte fragan om vikten av tillampad forskning, det vill saga om kunden verkligen ser
det som en férdel och om det &r det ett séljande argument? Majoriteten av motesdeltagarna
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var dock av uppfattningen att det &r viktigt att arbetet i den man det ar méjligt baseras pa
forskning och att manga ar positiva till ggmensamma forskningsprojekt.

Nagon foreslog att for att fa kritiska foretagsledningar att intressera sig for forskningsprojekt
kan det vara bra om nagon forskare fran K1 & med och traffar dem. FHV tycks daremot vilja
ha huvudkontakten med sina kunder i samband med forskningsprojekt och mer ha forskaren
som en resurs i bakgrunden.

Utbyte mellan Kl och FHV
Sammanfattningsvis efterfragar FHV:

hilsoekonomiska utvarderingar

enkla validerade metoder som gar att utvardera

kunskap om hur man maéter arbetsformaga

kunskap om hur/var de hittar relevant uppdaterad information

kompetensutveckling, t ex i form av uppdragsutbildning pa KI, kanske dven for kunder?
ta fram olika nyckeltal som inte ar sjuktal

Kl efterfragar:

samarbete med FHV-enheter

tillgang till relevanta arenor for forskningsprojekt

samfinansiering av forskningsprojekt/doktorander (t ex att KI soker forskningsanslag,
FHV bidrar med tid, samt ev. bidrag fran kund)

samverkan och information om behov och projektidéer
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MoOte med representanter fran arbetsgivarnas parter

Till detta mote var representanter fran de storre arbetsgivarorganisationerna inbjudna. Syftet
var att fa en bild av branschens uppfattning om foretagshalsovarden och dess behov, brister,
funktion och mojligheter. De som deltog var Svenskt Néringsliv, Svensk Handel, Bygg-
industrierna, E10, Teknikforetagen, Arbetsgivarverket, Transportgruppen och Almega. De
som var inbjudna men inte kunde delta var Skogsindustrierna, Industriarbetsgivarna, SHR och
SKL.

Reflektioner kring FHV och kundfdretagen

Den generella uppfattningen tycks vara att branscherna forutsétter att FHV &r professionella
och arbetar med kvalitetsakrade metoder. Halsoframjande insatser efterfragas inte av
kunderna i dagsldget och det ar svart att specificera vilken typ av halsoframjande insatser
FHV skulle kunna erbjuda foretagen. FOretagen &r ofta beredda att betala for akuta” problem
som uppkommer men mer sallan for férebyggande insatser. Féretag har &ven ett behov av
hjélp och stod nar det géller att komma i gang med det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Halsokontroller ar nagot som ar mycket populart hos foretagen, och anses vara ett “enkelt stt
att visa att man bryr sig om sina anstillda”. Det dr dven manga foretag som inte valjer att
genomfora halsoundersokningar. Nagon beskrev det som att FHV bara erbjuder olika typer av
paket med oklart innehall och att kunden oftast valjer det billigaste.

Bestallarkompetens

Det radde konsensus om att foretagen kan bli battre pa att bestélla tjanster fran FHV. Idag
sker manga upphandlingar slentrianmassigt, ”’for att avtalen sdger att man maste”. Vissa
branscher har svart att se nyttan med FHV och anser att de inte moter foretagens behov. Det
upplevs i viss utstrackning som ett problem att branschkunskapen har férsvunnit. Nagon
ansag att om foretagen blir tydligare med vad de vill ha av FHV sa ar det lattare for FHV att
leverera det. Har hanvisade man till att Prevent tagit fram ett partsgemensamt material

om “Att kopa arbetsmiljo- och hélsotjanster”. Behoven av FHV-tjanster ser &ven olika ut for
olika foretag (smé/stora) i olika branscher.

Kompetens hos FHV

Manga saknar den branschkunskap som tidigare karakteriserade foretagshalsovarden. Vissa
foretag/branscher upplever att FHVs branschkompetens &r sa lag att det &r meningslost att
nyttja dem. Att det blir svarare for FHV att tacka in de kompetenser som behévs diskuterades
ocksa, att FHV ofta saknar den specialistkompetens som kravs. Nagon tycker aven att FHV
saknar multikompetetens. Har menade man att FHV i vissa fall skulle kunna véanda sig till de
olika branschorganisationer om de vill ha information om arbetsmiljoforhallanden som é&r
specifika for en viss bransch, branschmaterial etc. FHV behdver ha kunskap om vilka aktorer
som finns och hanvisa vidare till rtt instans i de fall de sjélva inte har kompetensen. Idag
vander sig foretag ofta direkt till andra aktorer

En annan radande uppfattning ar att FHV inte marknadsfor sig val, vilket kan bidra till att
kunderna ar osékra pa vad de kan erbjuda. Ett konkret forslag ar att FHV borde halla kurser
och utbildningar ute i foretagen (till chefer, medarbetare, skyddsombud etc.). Det &r bade ett
satt att sprida kunskap och att marknadsfora sig pa. FHV har majlighet att halla bade kurser
lika de Prevent haller, men aven mer riktad information som borde vara hogintressant for
foretagen.
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Forskning och efterfragan

Kostnadseffektiva metoder med ekonomiska modeller dar nyttan tydligt kan visas for
foretagen behdvs i stérre utstrackning. For att locka foretagen att delta i forskningsprojekt kan
det vara lampligt att erbjuda nagot som ger ett mervarde till dem, till exempel utbildning.

Ett forslag pa forskningsprojekt dr utvecklingen av ”Appar” (applikationer for Smartphones)
for olika typer av arbetsmiljobedomningar. Verktyg for att arbeta med den psykosociala
arbetsmiljon ar ocksa nagot som efterfragas av flera. Det behdvs dven mer kunskap om hur
man tar hand om och arbetar med det som kommer fram vid medarbetarundersokningar. Hur
kommer man at strukturella problem?

Nagon foreslog att det borde skapas en slags resursbank for olika branscher med exempel pa
metoder som ar evidensbaserade och som kan rekommenderas till féretagen vid upphandling.
Detta skulle kunna vidgas till ett kompetenscentrum som har ett arbetsmiljokunnande inom
efterfragade omraden/branscher och som bland annat skulle kunna hjélpa till vid upphandling
av FHV. Foretagen sjalva behover bli battre pa att utvardera och efterfraga utvarderingar pa
de insatser som gors pa foretaget, for att bygga upp sin egen evidens 6ver vad som fungerar
hos dem. Nagon lyfte fragan att FHV skulle kunna vidga sin arbetsmiljéfunktion genom att
erbjudas och bjudas in att vara delaktiga nar till exempel nya kontor skall byggas.
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Mote med fackliga representanter

Till detta mote var representanter fran de storre fackforbunden inbjudna. Pa grund av nagra
aterbud (Ledarna, TCO) var endast tre forbund representerade (LO, Saco och PTK). Syftet
med motet var att fa en bild av de fackliga organisationernas uppfattning om
foretagshalsovarden och dess behov, brister, funktion och méjligheter. Fran Kls forskargrupp
deltog fyra personer.

Reflektioner kring FHV och kundfdretagen

FHVs arbetsmetoder upplevs som affarshemligheter och storre 6ppenhet efterfragas.
Fortroendet for FHV upplevs ofta som lagt bland medarbetarna. Fortroende och tillit &r en
viktig faktor for att medarbetarna skall vélja att ga till FHV. Aven vid detta méte papekades
att det multidisciplindra som tidigare karakteriserade FHV har forsvunnit, trots att det
verkligen borde vara FHVs riktmarke och kompetens”. Individuella insatser (ex.
friskvardskort, massage) ar oftast det som efterfragas av medarbetarna vilket kan ha effekten
att ett langsiktigt forebyggande arbete far st tillbaka. Nagon anmarkte att det maste finnas ett
strategiskt varde av att anlita FHV med aterkoppling som bas — Hur nar vi dit?

En synpunkt ar att manga foretag behoéver ha tillgang till hogteknologiska méatinstrument,
nagot enskilda FHV-enheter inte har mojlighet eller kompetens att erbjuda idag.

Manga foretag koper in omfattande foretagshalsovard idag men missar ofta att samla ihop all
information och fa den nédvandiga aterkopplingen som sedan kan leda till forslag pa atgarder.
Nagon konstaterade att ett framgangsrikt FHV-arbete karakteriseras av att arbetet ar forankrat
pa ledningsniva (ej endast HR) samt genom tat kommunikation mellan parterna.

Ramverk

Pa motet diskuterades behovet av tydligare riktlinjer for FHV, da ramverket kring FHV ofta
upplevs som luddigt och otydligt. Ett forslag ar att det, liksom i Holland, borde finnas
nationella rekommendationer fér FHV och dess kunder, dér &ven samarbete mellan fack och
arbetsgivare skulle inga. Ett forslag ar en foretagshalsovard pa tre ben enligt
Socialforsakringsutredningen modell; 1) arbetsmiljo, 2) sjukvardande arbete, 3) en
ansvarstagande roll i sjukskrivningsprocessen (enligt finsk arbetsmodell). En annan variant ar
att parterna mobiliseras att gora en skrift/handledning om vilka krav som kan/bor stallas pa
FHV. Det tycks ocksa finnas ett behov av 6kat samarbete mellan primarvard och FHV, vilket
ocksa kraver tydliga riktlinjer.

Forskning och efterfragan

Det ar viktigt att forska pa det som ar unikt med FHV och det diskuterades vad det &r som
utmarker FHV:s arbete. Ar det unika det multidisciplinéra, rehabilitering, forebyggande
insatser eller kunskapen om arbetsmiljé och halsa? Hur forskar man pa forebyggande arbete?
En fraga som lyftes var behovet av fler mattekniker ute pa golvet. FHV skulle kunna utfora
det arbetet med backup av exempelvis arbetsmiljoingenjérer som har den tekniska kompetens
som Kravs.

Aven i denna grupp diskuterades branschkunnandet och ett konkret forslag som lyftes var
bildandet av ett kompetens-/natverksstdd som skulle kunna ges till de FHV som har mest
kompetens inom en bransch for att mojliggéra for dem att utveckla sitt branschkunnande for
att i sin tur kunna dela med sig till andra FHV. Foretagshalsovard bor upphandlas efter en
behovsinventering som synliggor vilka behov som finns, snarare &n vad som ar billigast, som
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ofta ar situationen idag. Nagon ansag ocksa att de fortroendevaldas kompetens om FHV
behover starkas.
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Sammanfattning

Anteckningarna fran dessa tre moten visar tydligt att trots att deltagarna vid respektive mote
kommer fran olika hall och har olika erfarenheter och perspektiv sa ar det mycket som &r
gemensamt i diskussionen kring foretagshalsovarden. En sammanfattning av nagra av de
gemensamma fragorna foljer nedan.

Gemensamma teman

Tydlighet — FHV behdver tydligare formedla vad de kan erbjuda sina kunder. De behdver bli
tydligare med att visa vilka de &r och vilken kompetens de besitter. Kunderna i sin tur behdver
ocksa bli tydligare med vad de behdver och forvantar sig av sin foretagshalsovard, det vill
séga bestallarkompetensen behdver bli battre.

Forebyggande arbete — Forebyggande arbete och tidiga insatser ar nagot bade fack och FHV
anser vara viktigt och vill prioritera. Da det ar svart att visa pa kostnadseffektiviteten av
forebyggande arbete ar det svarare att fa kunden intresserad av detta.
Arbetsgivarorganisationerna bekraftar att foretagen &r beredda att betala for problem som
uppkommit men ej for forebyggande insatser. Korta avtal framjar ej heller langsiktigt
halsoarbete.

Kostnadseffektivitet — Vikten av att kunna pavisa lonsamheten i foretagshalsovardens
insatser var nagot som framholls vid samtliga méten. FoOr att motivera arbetsgivare att satsa pa
halsoframjande insatser maste de se den ekonomiska nyttan av det de képer. Har behovs mer
tillampbar forskning.

Utvardering — Att utvardera det FHV gor &r mycket viktigt for att utveckla evidensen och
visa pa eventuella effekter for kunden. Bade FHV och kunden behéver bli béttre pa
utvardering och det bor betraktas som en naturlig del i processen.

Multikompetens - Det rader skilda uppfattningar om huruvida FHV innehar multikompetens
eller inte. Vissa lyfter det som dess styrka andra papekar bristen av multikompetens som en
svaghet. En tolkning av de divergerande asikterna &r att det ser valdigt olika ut mellan olika
kliniker.

”Resursbank” — Bade arbetsgivarorganisationerna och fackforbunden lyfte fragan om en
gemensam “resursbank” som dels skulle kunna fungera som hjélp vid upphandling av FHV
(vilka evidensbaserade metoder finns och rekommenderas?), dels som ett kompetenscentrum
med specifik branschkunskap. Bade foretagshalsovarden och dess kunder skulle kunna gagnas
av detta.

Ramverk — Nagot som delvis hanger ihop med punkten ovan om tydlighet &r avsaknaden av

nationella rekommendationer foér FHV. Detta diskuterades framst av fackforeningarna, men
osékerheten om FHVs roll togs upp vid samtliga moten.
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Hur gar vi vidare?

Hur vi ska ga vidare med det som framkommit pa métena ar forstas avhangigt vilket uppdrag
vi har i sammanhanget. Vi fran KI och KTH har forskningsuppdraget som beskrevs
inledningsvis. Kanske kan ocksa de andra parterna som deltagit vid motena pa nagot satt
anvénda sig av det som framkommit i sammanfattningen.

Forslag pa aktiviteter/atgarder

o Regelbundna méten av detta slag, mdjligen i mindre och blandade konstellationer skulle
vara givande for fortsatt kunskapsinhdmtning samt for diskussion och utveckling av
forskningsomradet.

o Kompetenscentret for foretagshilsovard som ar ett samarbete mellan de bada
forskningsprogrammen skulle kunna vara en del av den resursbank som efterfragas och
beskrivs ovan (www.FHVforskning.se)

e Tillsdtta en mindre referensgrupp med forskare och representanter fran de olika
parterna som gemensamt arbetar fram former for samarbetsprojekt.

e Tatillvara pa de idéer och 6nskemal om forskning som lyftes vid sammankomsterna, till
exempel:
- Kostnadseffektiva metoder med ekonomiska modeller
- Verktyg for arbete med psykosocial arbetsmiljo
- "Appar” for arbetsmiljobedémningar
- Forebyggande hilsoarbete (kostnadseffektivitet)
- Tillampbara metoder som ar latta att utvardera

e Utbildning efter behov
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